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SERVISNE MATERIALOVA SMLOUVA

(Smlouva o dilo § 2586 a nésl. zékona & 89/2012 Sb., obéanského zékoniku)
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smlouva” (strana 1) a ,Vieobecné podminky servisng materidlové smlouvy” (strana 2) — oboji déle jen smlouva. Vitiskem nebo kopii :1%%:5
& bl
(oboje déle jen vytisk) se rozumi formdt Ad, pticem? formét A3 odpovidd dvéma formatom Ad. Ostatni formaty odpovidaif .&.\;,-‘:'
prislusnému technickému nésobku A4 nebo e jejich potiténi uvedeno v technické specifikaci vyrobce stroje. R
oy Y
— R
. e enerilineo +284e (v.&. ) + DF - 624 + PC- 210 + FS - 534 + SD - 511 + ¢tetka gipovych karet | 0o
. ,, o
:l:t:::."" Stav &b vytiskd na poé.smlouvy :L 279 420 | Stav barevnych wytiskii na poé. smlouvy: 195 748 | :;0:0:0:'.'.'
AThL

:.fig?ﬂﬁ' I} Dohoda o cend
o N y . @ i i ; e 5 - .
K, Smluvni strany se dohodly na cené za sluzby a materidl v souladu s rozpisem jednotlivych polozek nize uvedenych.
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Cena vytisku Ad (A3 = 2 kopie Ad) Barva  bez papiru 0,95 Ke 21% Vitisky obsatené v zakladni sazbé {kredil) 3500 &b 2 000 barva

Nevratny poéet wiisk® 500 &b 0 Barva
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Vieobecné podminky servisné materidglové smlouvy

1} Piedmét smlouvy a zakladni vjednani

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli (dale jen zékaznik) udriovat a zajisfovat
provoz (déle jen sluiba) piedmétného zafizeni (déle jen PZ) za dplatu, jehot specifikace je
uvedena na str. 1.

Tato sluiba zahmuje poskytovani spotiebniho materiélu pro provoz PZ véeind néhradnich
dily, veikerych servisnich zdsaht v souvislosti s provozem PZ. Cena téchto sluieb o
vedkerjch nakladd spojenyich s plnénim podminek smlouvy je zapodiena v cend witiskd,
dopravnich nakladi a poplatkd uvedenych na sir. 1.

- Spotiebnim materidlem a nahradnimi dily (oboje dale jen SM) se rozumi veskery material

pro provez PZ jako je toner, starter, folovélec, papir o dily, které se béinjm provozem
opofiebovévaii, jako jsou spojky, vélce, podavaci elementy nebo dily, jejichz opotfebeni
nemUle ndjemce bénjm provozem ovlivnit (napf. elektrokomponenty)

2) Povinnosti zakaznika

- Zékaznik je povinen poskylnout pistup v misté a Zase instalace/poskytnuti Gvodni sluzby PZ

veetnd zajisténi prostoru pro umisténi PZ, piipojkv 220V o piipojku k siti LAN (je-li
vytadovéna) veetnd nezbyinjch piipojovacich parametrd (IP adresa nebo DHCF).

Zékaznik prohlaiuie, 2e PZ se nachézi/buds instalovan v misté instalace uvedeném na str. 1.
Termin zahéjeni sluzby je uveden na str.1, nebo je stanoven dohodou smiuvnich stran. Ma
se viok za 1o, ¥e termin zahdjeni sluzby PZ probshne nejpozdéji do 30-ti dn ode dne
podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

- Zakaznik je povinen zajistit podminky (pokud neexistuje technické piekatka) pro kemunikaci

PZ s dohledovjm centrem RemoteCare (déle jon RemoteCare) prostfednictvim béinych
profokolt (SMTP, POP3, htip, hitps). Zhotovitel prohlakuje, 2e tato komunikace slousi
vyhradné k zasflani datovych zprév o technickém stavu PZ (jako jsou poruchy, zaseky,
potitadla aped.) a poskyiovateli slouti pro rychlejii reakei na opravy a poskytovéni sluteb
obecnd. V $4dném pfipadé nejsou prendtena data o charakteru nebo obsahu zékaznikem
tistenych dloh/dokumentl a PZ nelze fakto na délky jokkeliv oviadat.

. Pfi provozu PZ je teba dbdt pokynd uvedengch v této smlouvi. Jejich nedodrieni mite

zplsobit potkozeni PZ &i omezeni provozu a tim i vaniku nakladt, kieré zékaznik hradi nad
ramec sluiby. V pfipadé poruieni téchto povinnosti, mbte zhotovitel jednostranné odstoupit
bez daliiho od této smlouvy. Nérok zhotovitele na thradu dluinjch plateb dle pislusnjch
ustanoven této smlouvy tim zstéva nedotéen.

- Zékaznik bude pfi obsluze a utivéni PZ postupovat v souladu s prokolenim a pokyny

v vtivatelské priruéce, kterd obsluhu a provoz v ulivatelském smyslu popisuie. Zékaznik
bude ulivet PZ piiméFené jeho povaze a uréeni tak, aby nedochézelo k jeho poikozovani,
neumérnému opotiebeni nebo zni¢eni & zapfiginéni vzniku skody na PZ

. Veikeré pedlohy a materidly vklédané do PZ (podovat predloh, zésobniky papiru apod.)

musi byl zbaveny veskerjch kovovych doplitkd a nesmi ebsahovat moiné zneisfujici prvky.
Obievi-li se na zobrazovacim panelu PZ jokékoliv indikace potadujicl servisni zasah nebo
se vyskytne zévada (of uf v podob# neprovozuschopného PZ nebo nekvalitnich vitiskd &i
Eastjch zdsekd) je zakaznik povinen PZ vypnout a neprodlend vyzval/informovat servisni
stiedisko zhotovitele.

Zékaznik nenf oprévnén provadét na PZ jakékoliv zmény nebe Upravy a demontaie &i
lakkoliv jej pfemistovat bez souhlasu zhotovitele. Vetkery SM dodavany/dopliovany do PZ
musi bt vihradné pdvodu od zhotovitels, stejné jako servisni @ technické zdsahy, jef mite
provédat pouze povéFeny servisni technik zhotovitele. SM doddvany zhotovitelem v rémei
smlouvy je zékaznik povinen utivat pouze v PZ, na kieré se tate smlouva vziahuje.
Zékaznikevi se doporuguje zajistit PZ proti fivelnym a jinym pohromém. Odstranéni jejich
dosledkd o nasledkt nejsou ve slutbé zahmuty.

3) Povinnosti zhotovitele

. Jako souedsti zahdjeni sluiby je zhotovitel povinen proskolit obsluhu, predat zékaznikovi

ulivatelské prirugky, software s ovladati o piipadné provést instalaci ovladaéd na jeden PC
z26kaznika. Zahdjeni slutby zakaznik potvrdi podpisem do servisniho listu vystaveného
instalanim technikem zhotovitele. Servisni list bude obsahovat naciondle osob, kieré byly
prokoleny o potvizeni pfevzetl névodu na obsluhu. Timto Ukonem se md za to, 2o PZ byl v
pofédku predén do provozu a ndjemce jej mite bez vjhrad ulivat,

Vetkery servis na PZ je provadén zhotovitelem v pracovnich dnech a pracovnich hodinach
(8:00 - 16:30 - déle jen pracovnl hodiny), nebo dle dohedy zékaznika a servisntho
strediska.

. Vetkery servis na PZ je provadén fak, aby byla 2achovéna utitng funkce PZ pro zékaznika

ato v souvislosti s pravidelnou Gdribou v intervalech stanovenych vjrobcem nebo dle
technickych zkudenosti zhotovitele. Poskyinuti servisu mize bt 163 vyvoléno prostrednictvim
hléen RemoteCare, vizvou zékaznika v souvislosti s poruchou nebo jinou provozni
piginou, které brani zékaznikovi utivat PZ v dohodnuté kvalité / kvantitd stanovend toute
smlouvou. Okamtité nechldleni zdvady nebo potfeby opravy, neposkytnuti pfistupu
servisniho technika zhotovitele k PZ apod. je povatovéno jako neposkytnuti soudinnosti
zdkaznikem.

. Zhotovitel je povinen umotnit zavedeni PZ do slutby RemoteCare [neexistuje-li technicka

prekétka sluibé zabrafuiic). Tato slutba zaji¥fuje piimou komunikaci mezi PZ a servisnim
stiediskem zhotovitele a umotiiuje rychlej3i vyhodnoceni pFipadnych a aktuélnich zévad PZ.
Zhotovitel je povinen zabezpeéit Gdribu a opravy PZ. Veikeré naklady vzniklé v souvislosti
s plnénim stanoveného kreditu vitiskd véetnd dodévek SM, Udrtby a oprav jdou k tii
zhotovitele, vyjma nékladd vzniklych v disledku skuteznosti zavingnjch zakaznikem
{zavinéna polkozeni, utivani v rozporu s utivatelskou piiruékou, neposkyinuti souginnosti).
Zhotovifel je povinen provést opravu / servis do 16-ti pracovnich hodin od okamtiku, kdy
mu byla zévada na PZ zékaznikem poprvé ohlétena (formou pisemnou, faxem & mailem).

. Zhotovitel je povinen v ptipadé, e vadu PZ nelze odstranit do 16-ti pracovnich hodin,

poskylnout zdkeznikovi obdobné provozuschopné zafizeni na dobu nezbyind nuinou
k provedeni opravy PZ.

. SM bude dodavén zhotovitelem v mnostvi min. odpovidajicim dohednutému kredity, popf.

vyi§im na 26kladé objednévek zaslanjch zékaznikem (mailem, pisemnd, faxem), prigems
prvni dodéni SM probshne pi instalaci PZ. Objednévku SM lze rovnét uskuteénit u
servisniho technika provédéjiciho vykon no PZ, klerj je povinen futo objednévku uvést do
servisniho listu. Objednavku SM lze uskuteénit telefonicky, zde si viak zhotovitel whrazuje
moinost mailového potvizeni objedndvky. Ve viech piipadech proveds zhotovitel spinéni
objednavky do 24 pracovnich hodin od okamtiku obdrieni objedndvky.

g

Zhotovitel necdpovida za vady a provez PZ v pripadé neposkylnuli scuginnosti zakaznika,
nebo v pfipadé kdy byla oprava provedena nékym jinym net servisnim technikem
thotovitele (napf. zakaznikem ¢&i tieii stranou) nebo v pfipadé uditi jiného SM nei
dodévaného &i schvéleného zhotovitelem. V takovém pipads nemiie byt poskyinuio
obdobné zofizeni po dobu opravy a i lhity vyse uvedené stron odezvy o doby oprav mehou
bit delii, net je vjednano. Naklady na odstranéni téchto zavad budou zékaznikevi Gitovény
dle oktudlniho ceniku zhetovitele a zékoznik se je zavozuje uhradit.

4) Platby a ostatni finanéni vjednéni
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Zékaznik se zavazuje hradit zhotoviteli smluvni platby na zaklad¥ vystavenych faktur —
darovjch dokladd (déle jen DD} ve vjii o splatnostech na pisluinych DD uvedenych.
Datem splatnesti je rozumén datum pFipsani prisluiné celkové edastky na bankovni Géel
zhotovitele. Ceny jsou stanoveny dohodou s piihlédnutim k typu PZ, rozsahu vyusiti a daltim
utivatelskym a technickym fakiordm.

Splatnost DD je dehodnuta v délce 14 dnid ode dne vystaveni DD zhotovitelem.

Smluvnimi platbami jsou platby uvedené na sir. 1. télo smlouvy:

. Zdkladni sazba & promérmé masini dopravni néklady za mésic (ddle jen paudél). V této

cend je zahrnut pfedpoklddany poet zhotovenych wtiski &/b a barevnych (déle jen kredit).
Paulal je zékaznikem hrazen na z6kladé DD vystaveného k poslednimu dni za kaidj mésic.

. PoZet vyliskd nad ramec kreditu je hrazen no zakladé DD vystaveného za piislutné obdobi

odpoétu vitiskd - 1j. rozdil podtu uskuteénénych vitiskd od prisluiného potu vitiskt
uvedenych v dohodnutém kreditu. Tento rozdil je prostd vynésoben sazbou ceny vitisku
uvedenym na str. | {zvlé3f pro &b a barvu).

. Nadspotfeba kryli je hrazena na z6kladé DD vystavenym za pFisluiné obdobi odpottu

wytiskd, Vypoétem je prosty ndsobek uskuteZnéného poctu vitiskl se sazbou nadspotieby
kyti {str. 1} za pfisluiné obdobi odpodty vitiskt. Za kaidé celé 1% nad dohodnuté
procento spotfeby uvedené na str. 1.

. Ostatni ndklady necbsatens v paudlni platbé (hrazeny na zakladé DD vystavenjch za

dodateéné sluiby) vzniklé napt. v souvislosti neposkytnuti souéinnosti, odstranéni zavad
zplsobenych najemcem v rozporu s dohodnutym uzivénim PZ apod.

. Odpotet uskuteénénych vitisky bude zjistén pemoci akludlinich udajd z hlésent PZ

prostiednictvim RemoteCare, nebo zaslanim mailového formuldie na adresu zékaznika
uvedenou na str.1. Zékaznik se zavazuje vyplnit formuléF podle skuteénosti a obratem jej
vrétit zp&t na adresv odecty@elvira.cz. V pfipadg, e tak neuini, bude odpoZet uskuteénn
servisnim technikem zhotovitele v misté umisiéni PZ v nejblitim moZném terminu. Protokoly
pifsluinjch odpotd se zhotovitel zavazuje na 2édost zékaznika poskyinout a o i zpétné. Pro
prvni odpocet je bran ve zietel stav kopii na poéétku smlouvy (str.1.) pro &b o barvu zvlaE.

. Po uplynuti obdobi odpoétu vitiskd, je provedena rekapitulace na zéklads rozdilu potu

vitiskll no potétku obdobi a jeho konci. Od wysledného poétu vitiskd je odeéten pocet
vtiskd zahrautjch v kreditu a ndsledny rozdil je fakturovén resp. dobropisovan v sazbé cen
vitiskt (£b resp. barva). Ve vipoétu je zohlednén nevratny polet kopil za mésic uvedeny na
str. 1, joko minimélni G¢tované mnolstvi vtiskd.

. V ptipada prodleni v platbdch DD se zékaznik zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokuty ve

vjii 0,1% z dluiné ¢astky za kaidy den prodleni.

V piipadé prodleni zakaznika v platbach DD del3im ne 14 dni je zhotovitel opravnén
prerulit poskytovani slulby do doby Gplného uhrazeni dluinych plateb. V piipadsé prodleni
26kazniko v platbdch DD delsim net 28 dni mé zhotovitel pravo jednostranné od této
smlouvy odsteupit a poiadovat vydéni vetkerého SM a to s ckamtitou platnosti. Nebude-li
5M zékaznikem vydén ani do 10-1i kalendéinich dnd od doruZeni odstoupeni od této
smlouvy, je zhotovitel opravnén tento SM od zdkaznika odebrat a odvért. Zakaznik je
povinen Ukon umotnit a poskytnout soucinnost k jeho realizaci.

. Dochéazi-li v probéhu plnéni smlouvy k opakovanému (min. v pribshu 3 pautélnich plateb

po sobg) nevyuliti nebo vjraznému precerpani kreditu vtiskd, jsou obé smluvni strany
oprévnény potadovat na piiiti obdobf Gpravu kreditu vitiskd) v piiméfené vysi. V takavém
piipadé se smluvni strany zavazuji uzaviit novou smlouvu, kieré bude upravovat novy stav
pau¥alu resp. novych cen.

. Zhotovitel je oprévnén zménit dodatkem v probshu frvani smlouvy ceny poskytovanych

sluteb (ceny vytisku a tim i zakladni sazbu za mésic, dopravni naklady afp.) v dtisledku
rdrazeni/zlevnéni vstupl nebo zmén prisluénych zékont (vyie DPH apod.). Tente dodatek je
plainy po jeho podpisu obou smluvnich stran od nésleduijiciho platebniho obdobi. Pokud
fento dodatek zékaznik nepadepiie do 7 dnd od jeho obdrienl, je toto chépane jake
vpovéd smlouvy bez udani divodu

5) Ukondeni poskytovéni sluiby

. Zhotovitel neodpovidé za tadnou kodu &i usly zisk, které by zékaznikovi vznikly pdsobenim

vyiii moci, pferulenim provozv PZ, zirétou vykenu PZ popf. jinych podobnych pif&in, které
nebyly zhotovitelem zavinény.

. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou v frvéni uvedeném na sir. 1, potinaje dnem

podpisu obéma smluvnimi stranami o od fohoto den nabyvé své Geinnosti.

. Od této smlouvy mohou smluvni strany odstoupit nebo smlouvu vypovédét pouze za

podminek stanovenych touto smlouvou.

. Smluvni strany polvrzuji, i mimo ujedndni v této smlouvé uvedend nebyla dohodnuta

16dnd jing vjedndni. Ustni dehody s vjjimkou tdch, které pfipoudti tato smlouva, se vyluguii.
Smlouvu lze vypovédét pisemnjm podénim dorugenym na adresu druhé smluvni strany

v dvoumésiéni vjpovadni |hité bez udéni divodu kteroukoli smluvni stranou. Dvoumasiéni
vjpovédni thita poting bétet prvnim dnem nésledujiciho masice po jejim doruteni. Za
doruéeni vypevédi i jednostrannéhe odstoupeni od 1éto smlouvy se povaiuje i 10. den
jeitho uloteni na dorutovaci poitd, i kdyt se druha strana o ném nedozvédéla. Doruéovact
adresy jsou adresy uvedené v této smlouvé, pokud jedno strana pisemné neoznémi druhé
smluvni stran& zménu adresy pro derugovéni. Po té se doruZuje na tuto novou adresu. Po
skongeni tohoto dvou masigniho obdobi provedou smiuvni strany zévare2nou rekopitulaci
a zhotovitel vystavf piisluiné DD ve smyslu vise uvedenych ustanovenl této smlouvy.
Zakaznik je povinen piedat zhotoviteli nespotiebovany SM, jeho? mnolsti pomérné
odpovida keneénému odpodtu witiskl.

. V piipadé ukonéeni poskytovani slusby jinak net uplynutim siednané doby, je zékaznik

povinen pfedat zhotoviteli nespotfebovany SM a to v mnostvi pomémé edpevidaijicim
koneénému odpottu vitiskd.
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