EVROPSKA UNIE
Evropsky fond pro regiondini rozvoj

Operatri program Pocrikén I T

a inovace pro konkurenceschopnost API/003

Smilouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. ha-ve‘

’ — — FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo smlouvy: |20191111-vZ ] |

ID Klienta: [100095 ' |

Obchodni zastupce: I ]

. Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
pIC: C225354973 déle jen "Poskytovatel", spole€nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Ugastnik
. Jméno: |Agentura pro podnikani a inovace - ]
‘ I 105108861 | Zzastoupeny/a: |Mgr. Lukas Vymétal,generdini Feditel
: pIC: |C205108861, neplatce DPH ‘ Kontaktni osoba:
| Zapis v Obchod. rejstiiku: | | Telefon: E
. Ulice: [Zitna 566/18 | Fax: E ' \
Mésto: [Praha ~ Nové Mésto :f Mobil: ‘ ) ]
pse: [12000 [ E-mail: | Il 2gentura-api.org |
|

Elektronicka fakturace*: |
* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spoleénost zasilat elektronické faktury
1. PFedmét Smiouvy

1.1. Tato Smiouva je rémcovou smlouvou, kterd umoZiiuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smiouvu,
Sluzby samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v  jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Uastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb,

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smiouva
b) Specifi kace sluieb ("Specifi kace") podepséna obema Smluvmm| stranaml Platebnl podmlnky a Zvlastm ujednani, SLA a ostatni pfilohy této

c) Aktualm cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpfisobem.

d) Aktualni V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolegnosti ha-vel internet s.r.0. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockéch a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturaéni adresa: [ - w

Cislo tctu:

| |  Kéd banky: ]

3. Zavérefné ustanoveni

3.1, Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku neékteré ze smiuvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
.= pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich SluZeb, poskytovan?ch Poskytovatelem mohou byt Utastnikem poZadovany formou vyplnéni
! nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soudasti Smiouvy.

| 3.2. Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., pfi¢emz Utastnik podpisem této
i Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijiméd ustanoveni obsaZend v dokumentech dle &. 1.2. Poskytovatel a Ugastnik
vyslovné vyluduji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku. .

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicll s 2 mésiéni vypovédni Ihiitou bez udani diivodu ze strany Uéastnika.

3.4. Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je moZné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podmlnky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je prlpravena ve dvou vyhotovenich, z nich# Ugastnik i Poskytovatel obdri po ]ednom podepsaném vyhotovem

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce s nazvem ,Poskytovani datowych
telekomunikacnich sluzeb pro APT", ma pfednost ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci.

1€ 25354973, DIC: (225354973, Wonr



Specifikace sluzby ha-vel® IP Service
Pfiloha ke smlouvé ¢.: |20191111-vZ
Cislo specifikace/verze: [iF1A-191111

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

Nahrazuje specifikaci: [ |
Doba poskytovani sluzby: |24 mésici | IDKienta: |100095 |
Vypovidni doba slusby : ]

[2 mésicd Doba poskytovani sluZeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana vOR Kra]skeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: [Agentura pro podnikéni a inovace }
Ulice: |viz. Pfiloha |
Mésto: [ | Kontaktni osoba: il ]
5 psC: [ | Telefon: [ }
B Poschodi: \ | Fax: [ |
-&; Mistnost: ‘ | Mobil: i |
g Upfesnéni ukonéeni okruhu: | |  E-mail: ‘ |
:‘::‘.-i Specifikace sluZby
B Nizev sluzby: viz. Pfiloha ]
Rychlost: garantovana |
Agregace: |1:1 ]
Potet pevnych IP adres: 1 |
|

Potet privatnich IP adres: ‘

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: | ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluiby Firewall: \ Ké
| ke

Mési¢ni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: viz. PFl’IDhat Ké

] ke

| ke

ke

Mésicni provozni poplatek za provoz zéloZni linky:

Mésiéni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

I
L
l
Jednordzovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: }
|
|
|

Ostatni smiuvni ujednani

Poznamky:

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

™=
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pFiloha ke smlouvé &.: 20191111-VZ

priloha specifikace &.: i-1A-191111 sluZby ha-vel® IP Service

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace

Lokalita ukonceni pFistupového okruhu

Nazev sluZby / kapacita

Mésiéni provozni poplatek za
pripojeni do sité Internet:

i-1A-191111 -1 Jaltskd 906/1, Karlovy Vary, 36001 GL Standard 20 Mbps 2 700 K¢ |
‘i-lA-191111 -2 U Jezu 525/4, Liberec, 46001 GL Standard 20 Mbps - 3 500 K¢

i-1A-191111 -3 Mirové namésti 207/34, Usti nad Labem, 40001 GL Standard 20 Mbps 3 500 K¢ ]
i-1A-191111 - 4 Americka 8/39, Plzefi, 30100 GL Standard 20 Mbps 2 700 K&

i-1A-191111 -5 Radnicni 133/1, Ceské Budéjovice, 37001 GL Standard 20 Mbps 2 700 K& B
i-1A-191111 -6 Soukenicka 54/8, Hradec Krélové, 50003 GL Standard 20 Mbps 2 700 K&
F1A-191111-7 K Vinici 1256, Pardubice, 53002 GL Standard 20 Mbps 2 700 K& ]
i-1A-191111 - 8 Komenského 1610/31, Jihlava, 58601 GL Standard 20 Mbps 3 500 K¢ o
i-1A-191111 -9 Holandska 859/3, Brno - Styfice, 63500 GL Standard 20 Mbps 2 700 K¢ __
i~1A-191111 - 10 Vavreckova 5262, Zlin, 76001 GL Standard 20 Mbps 2 700 K¢ Bl
i-1A-191111 - 11 Jeremenkova 1211/40b, Olomouc, 77900 GL Standard 20 Mbps 2 700 K¢ B
i-1A-191111 - 12 28. fijna 2663/150, Ostrava, 70200 GL Standard 20 Mbps 2 700 K¢

V frnde dne:

Opravnény zéstupce Ucast

A Pty
201.7020

Opravnény zé

st Poskyta
’gj el T
FUTURE OF COMMUNICATION \
ha-val Internets.r.o.

Ole¥nf 587/11A, 712 00 Osrava - Muglinov
1¢: 25354973, DIC: €225354973, www.ha-vel.c



Kvalita sluZzeb — garance parametri sluzby ' l ®

Pifloha ke smiouvé &, 120191111-VZ - FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pFiloze C.:

F1A-191111 ID Klienta: (100095 ]

CERTIFIED SYSTEM 150 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétliviy:

TS = doba trvani sluby v mésici;

TN = doba nedostupnost sluZby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluiby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podie smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

http://www.ha-vel.cz

SLA STANDARD
Kvalita sluZeb — garance parametrd sluzby pfipcjeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99 %

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr(i: 99 %

(TS - TN)

dostupnost sluiby = ——  x 100%
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém tcastnik nemohl sluzbu radné uZivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele, Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnosti sluzby do zahéjeni
servisniho zésahu v pfipadé, Ze Ucastnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoditavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaii pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil (icastnik.

PFi poruSeni povinnosti zajistit dostupnost sluZby sjednavajl strany smluvni pokutu ve wsi procentni sazby z pravidelné mésini ceny sjednané
pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev, podle nasledujici tabulky:

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

99 % ' 0%
od 98,00 % do 98,99 % 14%
od 96,50 % do 97,99 % 28%
od 95,00 % do 96,49 % 42%
od 93,50 % do 94,99 % 56%
od 92,00 % do93,49% 70%
od 90,00 % do 91,99 % 84%
méné nei 90,00 % 100%

Opravnény zastupce UCastnika
g Fo, 20Ul riand £

A7 : , www.ha-vel.cz




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,,

Zvlastni ujednani a Platebni podminky ' I®

Priloha ke smiouvé &.: |20191 111-vZ “ FUTURE OF COMMURNICATION
ID Klienta: (100095 |
|
\

Nahrazuje specifikaci: |

CERTIFIED SYSTEM 1SO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

I':‘Iatebni podminky
Ucastnikem budou Poskytovateli hrazeny mésiéni platby vyhradné v CZK vidy za kalendafni mésic zp&tné,

Uttovana cena miiZe byt mé&néna pouze v souvislosti se zménou dafovych predpist majicich prokazatelny viiv na cenu predmétu pinéni, t.
vyse DPH. Z jakychkoliv jinych dfivodd nesmi byt cena ménéna.

Zélohy Utastnik neposkytuje. Splatnost odsouhlasenych faktur &ini 30 dni od jejich dorugeni Ugastnikovi.
Odepsani fakturované Eastky z uctu Uastnika je povaZovéano za den spinéni diuhu.

Veskeré GCetni doklady museji obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
V pfipadé, 7e Getni doklady nebudou mit odpovidajici ndleZitosti, je UZastnik opravnén zaslat je ve Ih{té splatnosti zpét Poskytovateli k
dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani naleité doplnénych d&
opravenych doklad(.

Sjednana cena je konetna, nepfekroditelnd a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s poskytovanim uvedenych sluzeb.

V8echny ceny jsou uvadény bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Servisni podminky

Poskytovatel trvale poskytuje technickou podporu po celou dobu plnénf pfedmétu pinéni vefejné zakdzky. Odména za poskytovani technické
podpory je zahrnuta v nabidkové cené,

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani technické podpory samostatné a v rozsahu pokynt Utastnika a v souladu s nimi.

Poskytovatel je povinen zeiména:

- v pfipadé nahladeni problému (telefonicky) reagovat (akceptovat nahlaSeni problému) nejdéle 2 hodiny od doby jeho nahla§en|,

- v pfipadé naléhavé potreby zahdjit ¢innost technické podpory do 12 hodin od ozndmeni pokynu ze strany Ucastnika, pficem# pfipadem
naléhavé potfeby se rozumi zejména ztrata konektivity mezi sidlem Ucastnika a pobotkami UZastnika v jednotlivych sidlech regionalnich
pobotek Ugastnika nebo pobogkami UZastnika navzajem nebo vyznamné omezeni v dodavce sluzby (napf. provoz sluzby na zaloZnim spoji s
nizsi pfenosovou kapacitou ¢i nedostateéné rychlou edezvou). )

- v ostatnich pfipadech zahajit Zinnost technické podpory do 24 hodin od oznameni pokynu ze strany U&astnika

Oznameni Poskytovateli s vyzvou k provedeni ¢innosti technické podpory lze ucinit v jakékoliv formé na Dohledové centrum Poskytovatele
email: servis@ha-vel.cz , tel.: 552 305 321.

Poskytovatel je povinen provadét technickou podporu osobng, fadné, svédomité, odborné a efektivné s vynaloZenim odborné péce a v dobré
vite, s uplatnénim svych nejlepSich znalosti a dovednosti. Poskytovatel je povinen pfi provadéni technické podpory dodrZovat technické a ]lne
névocly vyrobcii a dodavatelﬁ software a hardware. Poskytovatel je zejména povinen dodriet podminky a navody pro instalaci a uZivani
software a hardware U¢astnika, vyrobcti a dodavatelfi software a hardware.

Na zékladé predchoziho pisemného souhlasu Uastnika je Poskytovatel opravnén povéit provadénim technické podpory nebo jeji &dsti treti
osoby nebo vyuZit sluZeb tfetich osob.

Poskytovatel je povinen informovat UZastnika po zjisténi a bez zbyteéného prodieni o podstatnych skuteénostech, jez mohou ovlivnit pinéni
povinnosti Poskytovatele v souvislosti s provadénim technické podpory, pfipadné jez mohou ohrozit za]my Ucastnika. Déle je povinen bez

zbytetného odkladu oznamit Ucastnikovi potfebu provedeni (kon(l nezbytnych k ochrané z&jmi a majetku Uastnika a predchdzeni hrozicim
Skodam.

Poskytovatel je povinen predat Ugastnikovi ke konci kalendéfniho mésice pfehled o provedené &innosti v rdmci pinéni predmétu vefejné
zakazky v tom kterém kalendafnim mésici.

Po dobu trvani opravy bude zajisténo pfipojeni pomoci nahradni technologie. Néhradni pfipojeni bude zprovoznéno bezodkladné po nahlaseni
€i zjisténi poruchy pfipojeni.

16: 25354973, DIE:




Zvlastni ujednani a Platebni podminky ' |®

Pfiloha ke smiouvé &.: 20191111-VZ o ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 1100095 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ T

GERTIFIED SYSTEM 1SO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Mi€enlivost

S ohledem na opravnéné zajmy Utastnika je Poskytovatel povinen zachovavat mienlivost o diivérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi
plnéni ¢innosti dle této Smiouvy a které v zijmu Uéastnika nelze sdélovat jinym osobdm bez jeho pisemného souhlasu.

Za dlivérné informace se povaZuji jakékoliv informace, které: )
a) tvofi obchodni tajemstvi Ugastnika, zejména pak vedkeré skutecnosti obchodni a technické povahy souvisejici s &nnosti Uastnika, které
nejsou vefejné dostupné,
b) jsou chranény nebo podiéhaji zvladtnimu reZimu nakladani na zékladé pfislusnych pravnich predpis (zejména Nafizeni EU €. 2016/679
GDPR) nebo zévazkovych vztahd, jejichi uastnikem je Uastnik,
c) se tykaji:
(i) Cinnosti Uéastnlka, zpﬁsobu fizeni a pracovnich postupl Uastnika,
(i) vnitfnich pFedpisti U¢astnika nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho orgdnu, které nejsou vefejné dostupné.
d) budou Uéastnikem oznaceny za diivérné, .
e) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zp(isobilé pogkodit UZastnika.

http://www.ha-vel.cz

Poskytovatel se zavazuje:

-uchovavat diivérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své &innosti, pficemz je povinen fidit se pravidly
pro nakladani s t&mito informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisd, internich pfedpis@ nebo rozhodnuti organti Ucastnika,

- nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zpﬁsobem ktery by byl v
rozporu s pravnimi predpisy & s touto Smiouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv podkodil nebo moh! pogkodit Ugastnika,

- neprodlené informovat povéfenou osobu Uastnika, pokud zjisti, Ze doSlo nebo by mohlo dojit k prozrazeni dfivérné informace neopravnéné
0s0b8,

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Pfi skonteni Gcinnosti této Smlouvy z jakychkoli divodi je Poskytovatel povinen neprodiené odevzdat Ugastnikovi veskera data, zejména
poznamky, nahravky, fotografie, plany a daldi Udaje, tykajici se pfedmétu pln&ni nebo Utastnika nebo jiné formy zaznami (zapsané
magneticky, opticky nebo jinak nahrané) vztahunci se k / nebo vyplyvajici z Ginnosti U&astnika dle smlouvy, které jsou v drieni Poskytovatele
nebo pod jeho kontrolou, a neponechd si 2adné kopie téchto dokumentii. KaZdy takovy material musi byt vyluéné posuzovan jako viastnictvi
Ugastnika.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skongeni Uginnosti této Smiouvy.

ha-vel internet s.r.o.,

Sankéni podminky

Pfi porudeni ostatnich zékonnych nebo smluvné pfevzatych povinnosti, zejména nezahjeni pinéni dle této smlouvy tj. Od 01.02.2020,
(nebude-li jiz pfedem pfed podpisem smiouvy objektivné Poskytovatel schopen nasadit technologii), véasného neposkytnuti mési¢nich reportd
o dostupnosti linky a pripadnych vypadcich, & nespinéni podminky existence pojisténi nebo jeho prokazani, je sjednana smiuvni pokuta ve vySi
2 % z mési¢ni fakturované ¢astky za kazdy den trvani prodieni.

Za kaZdé jednotlivé poruSeni povinnosti miéenlivosti je sjedndna smiluvni pokuta ve vy&i 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisickorunceskych).

Uplatn&nim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Ugastnika pozadovat néhradu vzniklé Skody v pIné vysi.

Ostatni smluvni podminky

Zahajeni poskytovéni datovych sluZeb bude od 1.2.2020, bude-li Poskytovatel schopen do tohoto data plné instalovat nezbytné technologie a
kompletni sluzbu v piném rozsahu zprovoznit a provozovat.

Tato Smiouva se uzavira na dobu urditou 24 mésic s 2 mési¢ni vypovédni dobou bez udani diivodu ze strany Ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neukondi poskytovani sluZeb v pfipads, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluZeb, ktery by ani pfi vyvinuti
maximéiniho Gsili nebyl schopen k terminu ukoneni smlouvy nasadit své technologie. Poskytovani sluZeb bude ukonfeno ze strany
Poskytovatele aZ v okamziku, kdy bude novy poskytovatel schopen poskytovat komplexni sluzby v plné mite, aby doglo k plynulému prechodu
na nového poskytovatele.

Opréavnény zdsttipce Jeast

Olap‘m 1A, 712 80
1¢: 25354973, DICTSZ5354978. wy ‘”‘3 e,z



http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

zvlastni ujednani a Platebni podminky l I®

pPiiloha ke smiouvé C.: |20191111-VZ ' FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: |100095

Nahrazuje specifikaci: |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Smiouva miiZze byt ménéna pouze pisemné vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zéstupci smiuvnich stran.

Poskytovatel je opravnén smiouvu vypovédét pouze v pfipadé, e Utastnik ani po pfedchozim pisemném upozorn&ni Poskytovatele neuhradi
fadné a vfas poskytnuté a vyfakturované sluzby.

V pfipadé nedodriovani procentudini (%) dostupnost: sluzby (uvedené ve specifikaci sluZeb ,,Kvallta sluZeb - garance parametrd sluzby‘) nebo
vypadku pfipojeni dle pfedmétu pinéni vefejné zakazky 10x a vicekrat za mésic nebo vypadku pfipojeni dle pfedmétu pinéni verejné zakazky
po dobu min. 48 hodin bez zaji%té&ni ndhradniho pfipojeni, je Ucastnik opravnén vypovédét smiouvu s ucinky ke dni jejiho doruceni, nestanovi-li
ve vypovédi datum pozdé&jsi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit pojidténi odpové&dnosti za 3kodu zpfisobenou Poskytovatelem tfeti osobé
min. ve vy3i odpovidajici pojistné Zastce 500.000,- K& (pétsettisickorunteskych) po celou dobu smluvniho vztahu. Zarover se Poskytovatel
zavazuje prokazat na vyzvu Ugastnika jeho existenci bez zbyteéného odkladu kdykoliv v priibéhu trvani smluvnihe vztahu.

Smluvni Strany souhlasi s uvefejnénim plného Znéni této Smiouvy véetné jejich pfiloh v registru smiuv podle Zékona &. 345/2015 Sb., o
zvléstnlch podminkach U¢innosti nékterych smiuv, uverEJﬁovanl té&chto Smiuv a o registru smiuv (Zakon o registru smiuv), a m\mez na proﬁlu
Ukastnika, piipadng i na dalgich mistech, kde tak stanovi pravni pfedpis. Uvefejn&ni Smiouvy prostfednictvim registru Smiuv zajisti Ugastnik.

Poskytovatel si je védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €) Zakona €& 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych Zakondl, ve znéni pozd&jsich pfedpisl, je osobou povinnou spolupfisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
Uhradou zbozi nebo sluZeb z vefejnych vydaijd.
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Technicky popis nabidky

Obr: 1: Schématické zndzomeéni kruhovych topologii paterni sité Poskytovatele

Technickeé reseni sluzby

Datova sit

Poskytovatel provozuje mezinarodni datovou sit’ s vysokym pokrytim a s technologii umoziujici pruzné
vytvareni a modifikace privatnich uZivatelskych siti podle konkrétnich poZzadavkd.

Patefni datova sit’ Poskytovatele je vybudovana v nékolikanasobné kruhové topologii s redundantnimi
sitovymi prvky a automatizované fizenym provozem, aby splfiovala vSechny naroky na vysokou
dostupnost a odolnost proti vypadku. V piipadé vypadku néjaké ¢asti &i zafizeni je provoz automaticky
preveden tak, aby nebyl ovlivnén chod sité, provoz a poskytovani sluzeb.

Uchazet ve vlastni siti dosahuje dostupnosti sluzeb vysoce pfevysujici poZzadovanou Uroveri (vice nez
99,999%). Zaroveh Uchaze¢ vyuZiva na velkoobchodni bazi nabidky ostatnich operdtord vcetné
inkumbentniho operatora, pri¢emz dostupnost sluZeb je dosahovéna na vyrazné vySSi Urovni, nez
pozaduje Zadavatel (v priméru vice neZ 99,99%). Uchaze¢ je vyznamnym dodavatelem
telekomunikagnich sluzeb do statni spravy (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo financi, Generaini
feditelstvi cel, Generalni inspekce bezpecnostnich sbord, Policie CR, Urad vlady, Ministerstvo vnitra a
mnoho daldich) a dlouhodobé splfiuje veskeré parametry sluzeb véetné dostupnosti sluzeb.

Pripojeni lokalit — posledni mile

Pro Zadavatele bude realizovano poskytovani datovych sluzeb vSech regionalnich pobocek Agentury pro
podnikani a inovace. Pfipojeni bude realizovano radloreleovym mlkrovlnnym spojem Bod-Bod
v licencovaném pasmu v souladu s Individudinimi opravnénimi a nafizenimi vydanymi Ceskym
Telekomunikaénim Ufadem nebo metalickym, & optickym vedenim viz. tabulka &. 1. Dale na kazdé lokalité
bude umistén router, na kterém bude pfedavaci bod sluzby s pozadovanym typem predavaciho rozhrani
(R145).
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Tabulka ¢. 1 - Popis preferované technologie

RR spoj Jaltska 906/1, 360 01 Karlovy Vary

RR spoj Evropsky diim - U jezu 525/4

RR spoj Mirové namésti 34, 400 01 Usti nad Labem

RR spoj Americka 8/39, Plzen, 301 00

RR spoj Radni¢ni 133/1, 370 01 Ceské Bud&jovice

RR spoj Regiocentrum Novy pivovar, Soukenické 54/8, 500 03 Hradec Kralové
RR spoj K Vinici 1256, 530 02 Pardubice

RR spoj Komenského 31, 586 01 Jihlava

RR spoj Spielberk Office Centre, Vila ,K" (4. patro), Holandska 3, 639 00 Brno
Opticka pripojka Vavreckova 5262, 23. budova aredlu Svit, 761 01 Zlin

Opticka pripojka Jeremenkova 40 B, 772 00 Olomouc

Opticka pfipojka 28. fijna 2663/150, 702 00 Moravské Ostrava a Pfivoz, 4.patro

Na regionalnich pobockach, které budou pfipojeny mikrovinou technologii, bude nainstalovany
Radioreleovy spoj pracujici v licencovaném pasmu v souladu s Individudinimi opravnénimi a nafizenimi
vydanymi Ceskym Telekomunikacnim Ufadem. Konkrétni frekvenéni pasmo, ve kterém bude piipojka
realizovana, bude zndmo az po pfidéleni individudlniho opravnéni (licence) CTU, tedy az v prlbéhu
realizace pripojek

V pfipadé nemoZnosti pfipojeni pomoci predpokladané technologie zvoli Poskytovatel jinou moznou
technologii, ktera bude vyhovovat technickym podminkam na dané regionalni pobocce.

Poskytovadni datovych telekomunikaénich sluzeb pro API

Pro Zadavatele bude realizovdno poskytovani datovych slufeb véech regiondlnich pobocek
Agentury pro podnikani a inovace

Pfipojeni bude realizovano radioreléovym mikrovinnym spojem Bod-Bod v licencovaném pasmu v
souladu s Individualnimi opravnénimi a nafizenimi vydanymi Ceskym Telekomunika¢nim Ufadem
nebo metalickym, ¢i optickym vedenim

Pripojeni o rychlosti 20 Mbit/s

Soucasti sluzby je pIna konektivita k siti Internet zahrnujici pridéleni a registraci IP adresniho
prostoru. Konkrétné 1 IP vefejna adresa

Bude-li posledni mile realizovana bezdratovym a metalickym spojenim, bude zabezpedena
Sifrovanim CE — PE pomoci minimalné 128-bitového klice — druh pouZzitého Sifrovani - BlowFish
128 bit, popf. ChaCha20

Garantovana dostupnost sluzby bude 99,00%

Maximalni doba odezvy 60ms

Monitoring a proaktivni dohled (provoz na pfipojce, vytiZeni piipojky a dostupnost pripojky)
nepretrzité zajistuje nonstop dohledové centrum (,HOT - LINE™) v reZimu 24/7/365




On-line pfistup ke statistikam datového provozu s Udaji o vytizeni pfipojky
Poskytovatel bude Zadavatele informovat o dostupnosti linky (SLA) a pripadnych vypadcich
formou pravidelnych mési¢nich reportli (zprav) v pisemné formé, které bude Zadavateli zasilat ve
Ihéité do 10 kalendafnich dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se dostupnost méri.
. Mésicni reporty budou obsahovat nasledujici minimaini informace o:
- dostupnosti linky (SLA) v jednotlivych dnech a jednotlivych lokalitdch, dostupnost bude
uvedena v Casovych (hod., min.) i procentualnich jednotkach;
- pripadnych vypadcich v jednotlivych dnech a jednotlivych lokalitach (uvedeno v Casovych
jednotkach);
- v pripadé vypadku budou dale v reportu uvedeny informace o popisu zavady, kym, kdy a
s jakym vysledkem byla odstranéna;
« Poskytovatel bude provadét pro Zadavatele servis spocivajici v:
- zajisténi fadného technického provozu hardware a software souvisejiciho s dodavanou
sluZbovu;
- nutné opravy, odstranéni poruch a zavad hardware a software souvisejiciho s dodavanou
sluzbou;
- zajisténi fadného provozu pripadnych aplikaci a ostatniho legalné nainstalovaného softwaru
dodaného spole¢né se sluzbou;
- zajisténi funkéniho sitového spojeni mezi veskerymi poboCkami Zadavatele a mezi veSkerymi
pobockami s Ustfednim inspektoratem;
- dalsi Ukony dle pokynl Zadavatele.

Dohledové centrum a Systém sprdvy a Fizeni sité a sluZzeb
V rémci procesu spravy a fizeni sité a sluZeb je zajiStovan soubor ¢innosti a sluzeb k zajisténi:

« provozu, udrZovani a rozvoji sité Dodavatele
« zprovoznéni a poskytovani sluzeb
- FeSeni a odstranovani poruch a potizi v souvislosti s procesem fizeni incidentd

Jedna se zejména o Cinnosti technického Useku Dodavatele v oblastech:
Provoz dohledového centra s nepretrzitym provozem

Sprava a dohled sité

Provoz sofistikované proaktivniho monitorovaciho systému sité
Instalace a fyzické zprovoznéni sluzeb

Regenf a odstratiovani poruch, opravy a vymény zafizeni

Technicka podpora zakaznika

Dohledové centrum (NOC):

« nepfetrzity provoz v rezimu 24/7/365

» zpracovava a reaguje na podnéty z monitorovacich systémé

« proaktivné informuje Zadavatele o vzniku incidentl a jejich dopadu na sluzby
Zadavatele

« prfijima a zpracovava poruchova hlaseni Zadavatele

. zpracovava incidenty (trouble ticket TT) v informacnim systému spolecnosti (IS)

« diagnostikuje indikované problémy a stanovuje dalSi postup feSeni

. deleguje Ukoly, FeSeni TT pFislusnym oddélenim a pracovniky technického Gseku

» hlasi stav reSeni Zadavateli

« eskaluje dle sluzeb, SLA a stanovenych procest feSeni TT

« uzavira a ukoncuje jednotlivé TT

« zpracovava pozZadavky Zadavatele




»  sleduje stav sité v monitorovacim systémech sité a proaktivné iniciuje cinnosti pro
zabranéni vzniku dalSich incidentd a problémd

+ ve spolupraci s dalSimi ¢astmi technického Useku zajistuje zmeny v konfiguraci
Zadavatele

+ informuje partnery a Zakazniky o ¢&innostech souvisejicich s provozem sité,
zejména planované préce a odstavky.

Kontaktni daje dohledového centra:
° telefonicky kontakt: 552 305 321
o emailovy kontakt: servis@ha-vel.cz

Proces fizeni incidenti (Incident management)
je urcen k:

»  zajisténi minimalizace nepfiznivych dopadt incidentd a problémé na prostiedi Zadavatele
« Tedeni zavaznych incidentl a problémd

« analyzovani incidentd a problémd ze strany Dodavatele

«  proaktivnimu zabranéni vyskytu dalSich incidentf a problém

Kliovym prvkem - sluzbou v procesu fizeni incidentd jsou Dohledové centrum a systém pro Fizeni a
sledovani udalosti a incident( jako sou¢ast informacnich systém{l Dodavatele.
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Proces reseni incidentu

Zakaznik

Poruchové hlageni
zékaznika

Zprava z
monitorovaciho sytému

Informovani o vzniku a
evidendi incidentu

Informovani o pribéhu a
fedeni

q

Informovani o ukondeni a
pfitinach incidentu

Ukonéeni
incidentu

Obr. 2: Proces feseni incidentu






