Smlouva ¢. 0107/2020

o zajisténi servisu vypocetni techniky
mezi

TSX NETWORKING
Tomas Sobol
Slune¢na 1509
67201 Moravsky Krumlov
1CO: 69644039

(dale jen Dodavatel)
a
Z4kladni umélecka $kola a Diim déti a mladeze Moravsky Krumlov, piispévkova organizace
Moravsky Krumlov, Skolni 139, 67201
IC: 70841675

(dale jen Odbératel)

I
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi uZivatelské podpory Dodavatele o vypocetni techniku,
vybrané programové vybaveni.

Jedna se zejména o:

|. uzivatelskd a servisni podpora formou telefonickou, emailovou, hot-line podpora
systému odbératele

2. sprava poéitacl, sprava vnitini sit¢ — telekomunikacni zarizeni LAN, WIFI, internet,
tiskova a jina zafizeni.

3. vzdélena spréava sité

- servisni podporou se rozumi podpora nad spravnou funkei, aktudlnosti verzi systému, a nad jeji
spravnou funkeci.



II.
Ochrana dat

Dodavatel se zavazuje pFistupovat diskrétné k datim a informacim, se kterymi se setka
béhem poskytovani sluzeb u Odbératele. Tyto sluzby budou zajist'ovat povéfeni pracovnici,
jejichz seznam véetné poveéfeni bude nedilnou soucasti této smlouvy.

Dodavatel bere na ve&domi, Ze vedkeré informace o skuteCnostech tykajicich
se Odbératele, jeho podnikatelské &innosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dalsi
skute¢nosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zpiisobem dotknout obchodnich zajmi
nebo dobrého jména Odbératele, ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy,
jakoZz i veskeré obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen ,dlvérné
informace™), povazuji se za divérné ve smyslu ustanoveni § 271 obchodniho zdkoniku a pokud
Odbératel odpovidajicim zpiisobem zajistuje ve smyslu ustanoveni § 17 obchodniho zakoniku
jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Divérné informace nelze zptistupnit tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Odbératele, pokud vSak Dodavatel bude ke splnéni svych zavazkil ztéto smlouvy potiebovat
Gcast subdodavatele, souhlasi Odbératel stim, aby Dodavatel zpfistupnil potiebné divérné
informace subdodavateli, a to pouze za podminky, Zze kazdého subdodavatele pissmné zavaze
pied zahdjenim jeho ¢innosti k zachovavéani mlcenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan
touto smlouvou Dodavatel. Duvérné informace nelze pouzit k jinym G¢elim nez k plnéni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje o vSech divérnych informacich zachovévat mi¢enlivost po dobu
platnosti této smlouvy a 2 roky po jejim skonéeni. Povinnosti zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich v3ak podle pfisludného pravni predpisu trva bez casového omezeni.

111
Zpisob a doba plnéni

Dodavatel se zavazuje provadét uZivatelskou podporu Odbératele prednostné
a v pripadé havarijni ¢i naléhavé situace reagovat maximalné do 24 pracovnich hodin. Dale
se Dodavatel zavazuje poskytovat technickou podporu (telefonickou ¢i emailovou formou).

IV.
Cena poskytované sluzby

Cena za poskytované sluzby uvedené v odstavci I, je stanovena, s ohledem na soucasny
stav a pocet techniky, nasledovné:
- 10900,- K& pausilné za hot-line a podporu nad infrastrukturou IS a servis *

* servis v ramci pausélu zahrnuje 8h servisni podpory mésiéné na misté uréeni. Dalsi zapocaté
hodiny budou iétovény dle sjednanych podminek, tj. 399 K¢ za hodinu.



Castka 10900,- K& je odbératelem zaslana na acet &islo 2400024350/2010, vedeny
u FIO, a.s., s variabilnim symbolem 01072020, vzdy nejpozdé&ji 20. dne v mésici.

V.
Doba trvini smlouvy s G P
17 AW
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva G¢innosti dnem .......... Smlouvu

muze vypoveédét kterdkoli strana s tfimé&sicni vypoveédni lhitou.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou stranu.

Ménit nebo dopliiovat ustanoveni této smlouvy je mozné na zdkladé souhlasu obou stran a to
formou pisemného dodatku k této smlouve.

V Moravském Krumlovédne .....................

...........................................................................

Dodavatel Odbératel



