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PROC ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

V souvislosti s pojisténim, které Vam poskytujeme, zpracovavame jakozto sprévce

osobni Udaje, které jsou uvedené v pojistné smlouve. Jednd se o Vase osobni
Udaje a o Udaje dalsich Géastnikd pojisténi (drzitele/provozovatele a vlastnika
vozidla). Bez zpracovani téchto udajd Vém nemizeme nase sluzby nabidnout
ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovdni osobnich Gdaji zdkon nevyzaduje
zvl@stni souhlas. Prehled hlavnich G¢ell zpracovani, pro které nepotiebujeme
souhlas, naleznete v ndsledujici tabulce:

Pro¢ zpracovavame osobni Gdaje?

Pro¢ mdme pravo osobni
Udaje zpracovavat?

Lze zpracovani odvolat?

Identifikace klienta

Pro splnéni smlouvy

Ne

Uzavreni pojistné smlouvy

Pro splnéni smlouvy

Ne

Plnéni pojistné smlouvy:
Setteni pojistné udalosti

Ostatni plnéni

Je to nds opravnény zdjem

Pro splnéni smlouvy

Ne, ale mizZete vznést
ndmitku proti zpracovani

Ne

Zpracovani osobnich udajt
od doby ukonceni pojistné
smlouvy po dobu promléeni

Je to nds oprdvnény zajem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Sdileni osobnich (dajl ve skupiné
Allianz

Je to nds oprdvnény zGjem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Soucinnost pro dafnovou spravu,
Ceskou narodni banku, Ceskou
kanceldF pojistitelt, soudy, policii
atd.

Na zdkladé zdkona

Ne

Zasilani nabidek nasich produktd
a sluzeb (tzv. pfimy marketing)

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mdzete vznést
ndmitku proti zpracovani.
Na jejim zakladé Vam dalsi
nabidky nebudeme zasilat

QOvérovani, zda nedoslo
k pojistnému podvodu

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mlzete vznést
namitku proti zpracovani

Nékterd zpracovani véak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho
se Udaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. VSechny potrebné

souhlasy ndm poskytujete v pojistné smlouvée. Nedojde-li k odvoldni souhlasu, pak
plati, Ze je platny po celou dobu trvani pojistné smlouvy.

V&S souhlas jako pojistnika potiebujeme k tomuto zpracovani osobnich ddajd:

Pro¢ zpracovavame osobni Gdaje?

Pro¢ mdme pravo osobni
(daje zpracovavat?

Lze zpracovani odvolat?

Zasilani nabidek produktd
a sluzeb tretich stran (tzv. nepfimy
marketing)

Na zdkladé souhlasu

Ano

V tabulkdch je uvedeno, kterd zpracovdni je mozné odvolat a proti kterym lze

vznést nadmitku.

Souhlas mdzete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni idaje nebudeme ddle

vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech po dobu uvedenou

nize, abychom byli schopni prokdzat opravnénost zpracovdni pred odvoldnim

souhlasu.

Ndamitku mizete Vy, drzitel/provozovatel nebo vlastnik vozidla také vznést
kdykoliv. Pokud tak ucinite, médme povinnost vysvétlit Vam, pro¢ na nasi strané
existuji zavazné opravnéné ddvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi

z&jmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyridit Vasi

ndmitku, omezime zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které zpracovavame na

zdkladé opravnéného zgjmu.

Dali informace o Vasich pravech naleznete v kapitole JAKA JSOU VASE PRAVA?
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JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME A JAK JSME JE ZISKALI?

Zpracovavdame veskeré osobni Udaje, které jste uvedl v pojistné smlouvé
(identifika¢ni a kontaktni Gdaje, Udaje o vozidle, které chcete pojistit, a dalsi tdaje
potrebné pro sjedndni pojisténi) a které zjistime pfi poskytovdni plnéni, zejména
pfi Setfeni pojistné uddlosti (napriklad zpracovdvame i informace o trestnych
¢inech, a to na zakladé prislusného zdkona). Tyto Udaje zjistujeme zpravidla za
Ucelem splnéni smlouvy nebo na zdkladé zdkona (nékteré zdkony nds nuti urcité
informace o Vds sbirat, napt. legislativa v oblasti prani Spinavych penéz).

Vase osobni Udaje a osobni Gdaje dalsich Gcastnikd pojisténi (drzitele/
provozovatele a vlastnika vozidla) jsme ziskali pfimo od Vés. Udaje o $kodnim
prabéhu Vaseho predeslého pojistént ziskdvame z databdze Ceské kanceldre
pojistiteld.

KDO S UDAJI MUZE PRACOVAT NEBO K NIM MA PRIiSTUP?

Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajim, se snazime drzet na minimu.
Zpracovdvat je mohou nasi zaméstnanci a dalsi osoby, které pro nds pracuji.
Kromé toho mohou byt osobni Udaje sdileny v rémci skupiny Allianz. Ddle je
mohou zpracovdvat také nasi smluvni partnefi (tzv. zpracovatelé), jako napriklad
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich
sluzeb, samostatni likviddtofi pojistnych uddlosti, pojistovaci zprostredkovatelé,
préavni nebo danovi zdstupci nebo auditofi.

Navic mohou osobni Udaje ziskat i jiné osoby v pfipadé, Zze by na nasi strané doslo
k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného kmene.

VSechny vyse uvedené osoby jsou vazdny mlcenlivosti a dodrzuji standardy
zabezpeceni osobnich Udaju.

Podle zdkona mizeme Udaje o Vadem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Uc¢elem prevence a odhalovani pojistnych podvodl a dalsiho protipravniho
jedndni, a to bud pfimo, nebo prostiednictvim Ceské asociace pojistoven, a ddle
s orgdny verejné moci, jako jsou napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, danovd
sprava, Ceskd ndrodni banka, Ceskd kanceldr pojistitel& a podobné.

K osobnim udajdm mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouvé — zejména pojistnik, drzitel/provozovatel, vlastnik vozidla a opravnéné
osoby pfi pojistné uddlosti.

DOCHAZi KE ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V ZAHRANICI?

Podle platné legislativy mdzeme osobni Gdaje preddvat do ¢lenskych statl
Evropské unie. Smlouvy s nasimi zpracovateli se snazime uzavirat tak, aby
nedochdzelo k preddvani osobnich Gdajd mimo Evropskou unii.

V rédmci skupiny Allianz mdme uzavrena tzv. zadvaznd podnikova pravidla (¢asto
jsou oznacovand zkratkou ,BCR"), kterd ndm umoznuji pfedat osobni Gdaje i mimo
Evropskou unii. Zdvaznd podnikovd pravidla garantuji, Ze vysokd Uroven ochrany
osobnich dajd v Evropské unii bude dodrzovana i v jinych zemich, napf. v Indii.
Kromé zdvaznych podnikovych pravidel mizeme osobni Udaje predat i na
zakladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrané, nebo vhodnych
zarukdch.

Orgdny verejné moci nakladaji s osobnimi Gdaji na zdkladeé zdkona. Mdate-li
pripominky ke zpracovani osobnich Gdajd orgdnem verejné moci, obratte se
prosim pfimo na tento orgdn.

JAK DLOUHO MAME UDAJE U SEBE?

Osobni Udaje zpracovdvdme po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva.
Po ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Udaje pristupné omezenému poctu
0sob, a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace, které jsou stanoveny
zdkonem.

Pokud jste ve smlouvé souhlasil s nepfimym marketingem, mtzeme Vam posilat
prislusné marketingové nabidky jesté 1 rok po ukonceni veskerych smluvnich
vztaht s ndmi.

Osobni tdaje zpracovavdme i v tzv. predsmluvni fézi, a to za Gcelem vyjedndvani
o uzavreni pojistné smlouvy. Z predsmluvni fdze se pofizuje zdznam z jedndni,
ktery je ulozeny jesté po dobu jednoho roku ode dne posledni komunikace, pokud
tak stanovi zvlastni zakon.



JAKA JSOU VASE PRAVA?

V souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaja méte Vy nebo dalsi Gcastnici pojisténi

(drzitel/provozovatel a vlastnik vozidla) prévo, abychom:

« Vdm na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké Udaje o Vds zpracovévame,
a dalsi informace o tomto zpracovdni, véetné kopie zpracovavanych osobnich
Gdajl (tzv. prévo na pristup);

+ na Vasi zéddost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdajd;

» vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systému, pokud:

je uz nepotfebujeme pro dalsi zpracovani,

+ jste odvolal svdj souhlas k jejich zpracovaéni,

+ jste oprdvnéné vznesl ndmitku proti jejich zpracovani,
byly zpracovdany nezdkonné nebo
musi byt vymazdny podle prdvnich predpisy;

« omezili zpracovani Vasich osobnich udajd (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovdni
nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového tvrzeni, nebo po dobu, nez
bude vyfesena Vase ndmitka proti zpracovani);

« Vam Vase osobni Udaje, které jste ndm poskytl na zékladé souhlasu nebo pro
splnéni smlouvy a které zpracovdvame automatizované, poskytli ve formatu,
ktery umoznuje jejich prenos k jinému spravci;

+ na zdkladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovdvat osobni Gdaje,

k jejichz zpracovani jste ndm udélil souhlas.

Dale mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja

v pfipadech uvedenych v tabulkdach v kapitole PROE ZPRACOVAVAME OSOBNI

UDAJE?, véetné profilovani takovych informaci. Prikladem je vzneseni namitky

proti zasilani marketingovych nabidek nasich produktd a sluzeb.

V pfipadé profilovdni s automatizovanym individudlnim rozhodovdnim mdte navic

prévo na lidsky zasah, pravo vyjadfit svij ndzor a prévo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete kterékoli z téchto prdv uplatnit, ozvéte se ndm na vyse uvedeny

e-mail nebo korespondenéni adresu. Mlzete také vyuzit k tomu uréené

formuldre v MojeAllianz nebo na nize uvedenych webovych strankdch. Navic

odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze i pres odkaz uvedeny v kazdé

elektronicky zasilané marketingové nabidce.
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Budeme Vam také oznamovat pripadné poruseni zabezpeceni Vasich osobnich
Udajl, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro Vase prava a
povinnosti.

Mate také pravo obrdtit se se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd
zpracovdni osobnich Gdaijti, na Urad pro ochranu osobnich tidajd, kontakt: Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, datovd schrdnka: gkbaa2n.

JAK PROBIHA AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI

A PROFILOVANI?

Automatizované individualni rozhodovani je takové zpracovani idajt, které
probihd automaticky na zdkladé algoritmd (provadi jej tedy poditac, nikoli

¢lovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je dalezité, napriklad pro stanoveni
ceny pojisténi. Posuzujeme zejména Vas vék a misto pobytu, prabéh Vasich
predchozich pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (na zdkladé informaci
ziskanych z registru Ceské kanceldre pojistiteld), pocet roéné ujetych km, stdii a typ
vozidla. Pfi vyssim poctu predchozich skod je pojistné vyssi.

Profilovani pak znamend automatizované zpracovdni tdajt (napr. Vaseho

véku, pohlavi nebo druhu pojisténi, které jste si sjednal, nebo vyhodnoceni Vasi
aktivity na nasich internetovych strankdch) za Gcelem zjistit, joky jste a jaké
produkty a sluzby Vém tedy mdme nabizet. Nebudeme Vam tak nabizet néco, co
nepotrebujete.

V ramci profilovani mize (ale nemusi) dojit k posouzeni smlouvy nasim
pracovnikem bez vyddni automatizovaného individudlniho rozhodnuti — zpravidla
k tomu ale dochdzi az po vzneseni ndmitky.

UCINNOST

Tyto Informace o zpracovéni osobnich tdajl jsou platné a G¢inné od 25. 5. 2018.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd lze nalézt na adrese
www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde napriklad aktudlni seznam nasich
zpracovatell, znéni zdvaznych podnikovych pravidel nebo formuldre pro
uplatnéni Vasich prav, které mdte v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdaja.



