Smlouva o pozarucnim servisu a technické podpore
uzavrena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky
zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni (dale jen ,,Autorsky zakon“)

1. Clanek

Smluvni strany

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236 y

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 00

zastoupena Ing. Jan Petr - vykonny reditel (na zakladé plné moci)

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo uctu:
Obchodni spolecnost Software602 a.s. je zapsana dnem 15. brezna 1995 v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B/3044.

dale jen ”Zhotovitel”

a

Cesky Institut pro Akreditaci o.p.s.
se sidlem: Olsanska 54/3, Praha 3, 130 00

zastoupen: Ing. Igor Tylecek
ICO: 25677675
DIC: CZ25677675

dale jen ”"Objednatel”

2. Clanek

Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k Dilu DMS, Spisové sluzbé a
formularovych agend na platformé Software602 FormFlow server, a to:

2.1.1 poskytovanim novych verzi produkti nejpozdéji do 30ti dni ode dne uvolnéni nové
verze (bez provedenych praci souvisejicich s realizaci),

.2 poskytovani technické podpory a servisni zasahy

.3 instalace v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace mize byt po dohodé provedena
vzdalené nebo osobné na pracovistich Objednatele. Vzdaleny pristup je obvyklym
zplUsobem instalace, osobni je na vyzadani Objednatelem,

2.1.4 konzultace a technicka podpora v rozsahu 60 hodin rocné, vcetné vyroby a Upravy

formulara a $koleni uzivateld,
2.1.5 pristup k hlaseni udalosti a pozadavku a to na adrese ||

2.2 poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Zhotovitele nad ramec bodu 2.1.4
1.500,- K¢ bez DPH/1 hod.

2.1
2.1

3. Clanek
Misto a zptisob plnéni
3.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

3.2 Plnéni dle ¢l. 2 smlouvy bude provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

3.3 Pozadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a pozadavku na
adrese || Pistup do systému jen pod prihlasovacim jménem a heslem.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

5.1

Objednatel je povinen oznamit zavady vzniklé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu do systému
pro sledovani udalosti a pozadavkd nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pripadé
elektronického oznameni je vyzadovano potvrzeni prijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy jsou hodnoceny jako zavady a klasifikovany nasledovné:

3.5.1 Havarie - zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dilezité a ucelené casti
(problémy zabranujici provozu).

3.5.2 Porucha - zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani zakaznické aplikace
nebo jeho casti, ale umoznujicich provoz, vzniklé problémy lze docasné resit
organiza¢nimi opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené lhity dle
stupné poskozeni.

Zhotovitel se zavazuje resit nahlasené zavady v nasledujicich garantovanych lhitach:
Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni zavady do
(Zavada) nahlaseni zavady do zasahu od nahlaseni do Y
Havarie 6 hodin 12 hodin 36 hodin
Porucha 10 hodin 20 hodin 80 hodin

Vyse uvedené garantované lhity jsou nejvyse pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
zhotovitele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dnd pracovniho klidu
oficialné uznanych na Uzemi CR apod., tzn., pokud prijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni doby
Zhotovitele, lhita zacina bézet od zacatku bézné pracovni doby Zhotovitele nasledujiciho pracovniho
dne, pripadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do Lhity se
nezapocitava pripadna doprava na misto.

V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouzeni stanovenych lht.

Souhlas s prodlouzenim lhaty v pripadé pisemné dohody, zapise povéreny pracovnik Objednatele

formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavku.

Lhdty pro reseni pozadavku dle ¢lanku 2.1, mimo 2.1.2, budou stanoveny dohodou povérenych
pracovniki Objednatele a Zhotovitele s prihlédnutim krozsahu a technické narocnosti
prislusného plnéni. Dohodnuta lhita reseni bude zapsana do prostfedi udalosti a pozadavka.

4. Clanek
Cena a platebni podminky a sankce
Cena za rocni poskytovani predmétu této smlouvy podle ¢lanku 2 je dohodnuta obéma stranami
ve vysi 95.000,- K¢ (slovy: devadesatpéttisic korun ceskych) bez DPH.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit
vSechny nalezitosti danového dokladu. Lhata splatnosti faktury je 14 dnG od doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem pripsani prislusné castky na Gcet Zhotovitele.

V pripadé, ze Zhotovitel z divodi na jeho strané nedodrzi lh(tu pro odstranéni zavady podle
odstavce 3.8 clanku Il smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KC
za kazdou, byt jen zapocatou hodinu az do splnéni této povinnosti, nejvice vSak souhrnnou
smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé
vzniklé skody, ktera musi byt nahrazena vedle smluvni pokuty.

Objednatel nema pravo uplatnovat na Zhotoviteli usly zisk.

5. Clanek

Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, ze ma vyporadana vsechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona a
Obcanského zakoniku pro pripad, Ze cast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter
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autorského dila. Autorska prava Zhotovitele se ridi Autorskym zakonem a Obcanskym
zakonikem.

V pripadé, ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona a
Obcanského zakoniku, nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Uzemi Ceské republiky
casové neomezenou, nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence.
Objednatel je povinen uzivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci
k dilu, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel
neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové
kddy dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén uzavrit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdive.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych
prav.

Objednatel se zavazuje, ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé Casti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek

Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu ucéinnosti této smlouvy pribézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy Ci jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a pozadavcich
na predmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou zménu druhou stranu
upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostrednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
8.3.1 Objednatel je v prodleni s Ghradou ceny dle Cl. 4. shora ¢i jakékoliv jiné platby dle
této smlouvy déle nez 60 dnu.
8.3.2 Zhotovitel je z divodu na jeho strané v prodleni s plnénim dle ¢l. 2 shora déle nez 30
dnd.
Smluvni strana muze téz od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
v(ci druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstoupeni nabyva Gc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim. Smluvni strany se dohodly, ze ust. §
2004 odst. 2 druha véta Obcanského zakoniku se nepouzije.



8.7

9.1

Kazda smluvni strana mdze tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s trimésicni vypovédni
lhatou, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Spolec¢na ustanoveni

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)  ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b)  Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupcniho trestného Cinu ze strany Objednatele je

9.2
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Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)  ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b)  Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatreni nad ¢innosti svych zaméstnanc,

c) Ze ucinila nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledk( spachaného
trestného cinu,

d)  ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpisu,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni lze
spravedlivé pozadovat

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazki ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

10. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a jeden obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo neucinné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i Ucinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i neucinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
neucinného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoz i obsah této smlouvy jsou divérné a zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tretim osobam ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu
na to, zda tyto informace tvori predmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uc¢inény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze stran.

Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti



zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak.

10.7 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pripady,
kdy dana strana Umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
smlouvy.

10.8 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, ze (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto
smlouvu pri svém podnikani a (ii) ze na zavazky z této smlouvy vzniklé se nepouziji tato
ustanoveni Obcanského zakoniku:

a) neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;
c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2.

10.9 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

10.10 Strany timto prohlasuji, ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a
zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici
hruby nepomeér v pravech a povinnostech stran.

10.11 Odpovéd’ strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
smlouvy.

10.12 Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim Fadem CR, zejména pak ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a Autorského zakona.

10.13 Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

10.14 Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou reseny predevsim smirnou cestou. V pripadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreseni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

10.15 Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich daji obsazenych
v této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych Gkond, které s ni primo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

10.16 Smluvni strany prohlasuji, ze se dlkladné seznamily s celym textem této smlouvy V¢. jejich
priloh a nemaji vici nému zadnych vyhrad a ze tato smlouva vyjadfuje skute¢nou, svobodnou a
vazné minénou vili smluvnich stran.

Za Zhotovitele Za Objednatele

V Praze, dne v Praze, dne

Software602 a.s. Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
Jméno: Ing. Jan Petr Jméno: Ing. Igor Tylecek

Funkce: vykonny reditel Funkce: naméstek reditele

(na zakladé plné moci)



