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HRADEC KRALOVE

STATUTARNE MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 503 00 HRADEC KRALOVE
p——

SMLOUVA O DiLO
¢. Objednatele:
¢. Zhotovitele: MS-002/20

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralove
Jednaijici: Mgr. Markéta BartuSova, tajemnice magistratu mésta

El. pedatelna: epodatelna@mmbhk.cz
ID datové schranky: bebb2in

IC : 00268810
DIC: CZ00268810
Bankovni spojeni; Komeréni banka, a.s., poboéka Hradec Kralové
¢. Uétu; 426511/0100
Kontakt; Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tel.: 435 707 307
(dale jen ,Objednatel")

a
2. Zhotovitel: MARBES CONSULTING s.r.o.

Sidlo: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzef

Jednajici: Ing. Mirosiav Dvoiak, jednatel spole¢nosti

[arfs 25212079

DiC: CZ25212079

Bankovni spajent:  UniCredit Bank, &. dé&tu: | EGcNEE

Kontakt: Ing. Miroslav Dvoiak, jednatel spoleénosti, NN

Zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou zna¢kou C 8963
(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podie § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb,,
ob&ansky zakonik, v platném znéni, tuto smlouvu o dilo (dale jen ,Smiouva®):

I
Prohlaseni a ocel Smlouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi Smlouvy
prohlasuji, 2e jsou opravnény v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi
predpisy prislusné smluvni strany podepsat bez daisiho tuto Smiouvu,

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma v3echna podnikatelska opravnéni potfebna k realizaci této
Smlouvy, a ze i v dal§im je opravnén provest dilo die této Smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, 2e udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dobé& uzavieni Smlouvy.

4. Tato Smicuva se uzavird z divodu pfipravy a implementace datového rozhrani mezi
informacnim systémem portal ob&ana a ekonomickym informacnim systémem Agendio.
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Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét smlouvy v piném rozsahu uvedeném v priloze €.1.

Tato Smlouva se uzavird na zakladé rozhodnutl o pfidéleni zakazky mimo zadavaci
fizeni &j.. MMHK/225830/2019 ze dne 18. 12. 2019, ucinéného ve smyslu ustanoveni &l.
XVII. odst. 2. pism. b) Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primatora mésta C.
1/2019, kterou se stanovi postup mésta Hradec Kralové pfi zadavani vefejnych zakazek.

IR
Predmét Smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeti pro objednatele dilo:

Integrace systému Agendio na portal ob¢ana.
Blize je pfedmét smlouvy specifikovan v Priloze € 1 - ,Specifikace pfedmétu vefejne
zakazky".

Zhotovite! se zavazuje zabezpeéit na svuj naklad a na své nebezpeli viechna souvisejici
plnéni a prace potrebné k v&asnému a fadnému provedeni dila.

Soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy jsou i prace a dodavky v této Smiouvé vysiovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému pinéni nezbytné a o kterych Zhotovitel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v
Zadném pripadé nezvySuje cenu dila.

Objednatel ma pravo po uzavieni smlouvy zménit rozsah, provedeni a technické parametry
dila, a to po dohodé se Zhotovitelem. Cena dila a doba plnéni se upravi o vliv realizovanych
zmén. Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud o
né bylo po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k teto smiouvé dilo rozsifeno. V opaéném
pfipadé se ma za to, Ze prace realizované Zhotovitelem byly v pfedmétu dila

a v jeho cené zahmuty.

Zhotovitel si je védom nakladu spojenych se zhotovenim dila a zavazuje se, Zze nebude Zadat
jakékoliv pinéni v prubéhu provadéni dila.

Objednate! se zavazuje poskytnout pro pinéni dila potfebnou souéinnost a zaplatit za
zhotovene dilo Objednateli dohodnutou cenu.

.
Podklady pro provedeni dila

Podklady pro provedeni dila:

* nabidka Zhotovitele &. MN-094/19 ze dne 11. 12, 2019;

e pfiloha smlouvy ¢. 2, Bezpe€nostni pravidla
Zhotovitel prohlasuje, ze kopie viech dokumentu uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku mu byly
pfedany nejpozdéji pfi podpisu Smiouvy a ma je tak k dispozici.
Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré podklady pouzije vyhradné pro potfeby pinéni této
smlouvy o dilo. Zhotovitel se zavazuje, Ze podklady nepouzije k Zadnym jinym Gcelam.

v,
Zpusob, doba a misto pinéni
Termin zahajeni provadéni dila bude ihned po nabyti Géinnosti.
Dilo_musi byt Objednateii protokolarné predano nejpozdéji do 4 kalendarnich mésict od
podpisu smlouvy._
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Zhotovitel neni v prodleni s pinénim této Smlouvy a neodpovida za $kody timto zpUsobené
Objednateli, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplisobeno vy$sl moci ve smysiu &l X.
této Smlouvy.

Pokud Zhotovitel béhem pInéni zjisti okolnosti, které brani véasné realizaci dila, musi bez
zbytecného odkladu pisemné uvédomit Objednatele o piedpokladaném zpoZdéni, jeho
pravdépodobném trvani a pfi¢iné.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel
je opravnén poskytovat pinéni prostrednictvim vzdaleného pripojeni, pokud to povaha pinéni
umoznuje.

V.
Cena za dilo
Strany se dohodly, Ze cena za celé dilo dle ¢lanku |l. této Smiouvy &ini:

cena bez DPH 291.000,- K¢
DPH 21% 61.110,- K&
Cena v¢. DPH 352.110,- K¢

Zhotovitel jako platce DPH pfipoéitava k cené za dilo dar z pfidané hodnoty ve vysi 21 %.
Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni, je Zhotovitel
opravnén (étovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé uéinné k datu
uskutecnéni zdanitelného pinéni. V pfipadé takové zmény DPH neni tfeba uzavirat
dodatek ke Smiouve, postacuje pisemné oznameni Zhotovitele o takoveé zméneé.

Cena za predmét pinéni dohodnuta v &l. V. odst. 1 je cenou (plnou, kone¢énou a zavaznou.
Zhotovitel prohlasuje, Ze tato cena zahrnuje veSkeré jeho naklady souvisejici s realizaci
pfedmétu této Smiouvy.

ZvySeni dohodnuté ceny je mozne pouze pfi zméné sazby DPH v dobé uskuteénéni
Zdanitelného pinéni, a to pouze o toto zvys§eni DPH.

VI,
Platebni podminky
Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Cena za dilo bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Pravo fakturovat
cenu dle ¢l V. odst. 1. této Smilouvy Zhotoviteli vznika po fadném dokonéeni a
protokolarnim pfedani celého dila Objednateli dle ¢l VIl. odst. 2. Smlouvy.

Faktura bude vzdy obsahovat Cislo faktury, nazev dila nebo jeho ¢&asti, datum predani
provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a DIC Objednatele, nazev, sidlo a DIC
Zhotovitele, den odeslani faktury, oznaceni penézniho Ustavu a (étu, na ktery ma byt
placeno, vyznaceni dne splatnosti, fakturovanou ¢astku s DPH a bez DPH. Faktura musi
dale obsahovat Eislo smlouvy Objednatele, na zakladé které byla tato Smiouva uzaviena.
Jeji prilohou bude predavaci protokol splfiujici vdechny nalezitosti dle €l. VII. odst. 2.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smysiu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (zakon o DPH), je povinen neprodlené
o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pridané
hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢ast bude poniZena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (¢asti dila) bez DPH.
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Ceskeé dariové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodlené informovat Objednatele.
Splatnost faktury je 21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Jestlize faktura nebude obsahovat vedkeré naleZitosti danového dokladu nebo udaje
stanovené touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje nebo nebude
doloZena predavacim protokolem podepsanym opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporu¢ené & osobné (prostfednictvim
zaméstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou lhitou splatnosti, neni
Objednatel v prodleni s placenim pfisluiné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost nové vystavene faktury je
rovnéz 21 dni od jejiho doruceni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Vil.

Predani a prevzeti dila
Zavazek Zhotovitele provést dilo dle &l | odst. 1. této Smlouvy je spinén jeho fadnym
dokonéenim a predanim. Dilo se poklada za fadné& dokon&ené, jestlize je kompletni, nebude
pfi protokolarnim pievzeti vykazovat zadné vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy ze bude
piné v souladu s touto Smlouvou a bude splfiovat vSechny pozadavky na vSechny
funkénosti jednotlivych &asti dila dle podminek této Smlouvy a jejich priloh.
Termin pfedani dila dle &l. IV. bude povaZovan za spinény, pokud dilo bude Objednatelem
pfevzato ve stanovené |hité (tj. pokud bude Objednatelem podepsan finalni predavaci
protckol). V pfipadé, 3e Objednatel odmitne dilo pfevzit, sepisi obé strany zapis, v némz
uvedou sva stanoviska a jejich odGvodnéni a dohodnou nahradni termin pfedani. Zhotovitel
neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl bezdiivodné prevzit fadné zhotovené dilo.
Objednatel je opravnén vytknout zjevné vady dila do 2 mésicu od protokolarniho pfedani
a prevzeti dila, ustanoveni § 2605 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Vi,
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich;

Ini. Miroslav DvoFékl '|ednate| sioleénosti

ve vécech technickych:

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smlouvy jsou:

ve vécech smluvnich:
Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tel 495 707 307, jan.nagy@mmbk.cz

ve vécech technickych:
Mgr. Irena Havelkova, tel.: 495 707 3056, irena.havelkova@mmhk.cz
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10.

1.

12.

— ve vécech organizaénich:
Radka Sanderova, tel: 495 707 301, radka.sanderova@mmhk.cz

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavei, jsou smiuvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povazovano
Zaslani emailu kontaktni osobé druhé smluvni strany ve vécech smliuvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dn( potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich Gdajich
uvedenych v tomto &lanku neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné
pinéni podle této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smiouvy platné a Gcinné

pravni predpisy a dal§i normy souvisejici s realizaci predmétu Smiouvy.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady prfedané Objednatelem pro jiné ucely neZ je

realizace predmétu pinéni podle této Smlouvy.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Zhotovitele nebo jeho subdodavatell

majici pfislusnou kvalifikaci, je-li tato kvalifikace pro realizaci pfisludné €asti dila nezbytna.

Doklad prokazujici potfebnou kvalifikaci téchto osob je Zhotovitel na pozadani Obj ednatele

povinen bez zbyteéného odkladu pfedlozit.

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné pfi respektovani zejmena:

- pravnich pfedpisl o bezpecnosti prace,

- technickych norem, vzorovych listd, technologii, vyrobnich pfedpist (receptur) a jinych
zavaznych pokynt,

- pozadavkul stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich pfedpist a dle pfikazu
objednatele, ustanoveni § 2594 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku tim neni
dotéeno.

Za $kody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpist. Smluvni strany
se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
$kod.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila, a to kdykoliv po celou dobu provadéni
dila. Jestlize Objednatel zjisti, Zze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se Smlouvou, ma pravo
pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zjisténé vady a dilo provadé! v souladu se Smlouvou.
Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni dila

i prostfednictvim tfeti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat Zhotovitele

o identifikaci této tfeti strany a Zhotovite! ji poskytne pfi kontrole stejnou soucinnost jako
Objednateli.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti souvisejici s plnénim
této smlouvy, které by mohly vést pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné &innosti Objednatele.

Zhotovitel nese nebezpeéi Skody na dile aZz do doby findiniho protokolarniho pfedani a
prevzeti dila. Zhotovitel je povinen poc celou dobu plnéni Smiouvy byt pojistén na
odpovédnost za $kodu zpUsobenou Zhotovitelem treti osobé na &astku v minimalni vysi
1.000.000,- K& Zanik pojisténi nebo snizeni jeho vySe pinéni pod uvedenou hranici
v prubé&hu plnéni Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen predloZit na vyzadani k nahlédnuti pojistnou smlouvu nebo obdobny
doklad, z nichZ bude ziejmé, 2e ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
tfeti osobé na pojistnou Eastku ve vysi minimalné 1.000.000,- K& Naklady na pojisténi
odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v ¢lanku V. téte Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy realizovat dilo tak, aby bylo v souladu
s vnitfnimi pfedpisy Objednatele, se kterymi Objednatel Zhotovitele pfedem prokazatelné
seznamil.
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13.

14,

15.

16.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy dodrzovat ,Pravidla bezpeénosti ICT"
Objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou souéasti této Smiouvy.

Objednatel i Zhotovitel bez zbyteéného odkladu poskytnou druhé strané pristup k vécnym i
technickym informacim, které mohou ovlivnit plnéni dila. Zhotovitel se dale zavazuje
upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi pinéni Smilouvy
k omezeni bézné ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni této
Smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje poskytnout Zhotoviteli bezodkladné po uzavieni
této Smlouvy potfebné pristupy k informaénimu systému, a dale poskytovat Zhotoviteli
potfebné informace a dokumenty nejpozdeéji do 3 pracovnich dnu od jejich vyzadani.

IX.
Pieruseni a zastaveni provadéni dila

. Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu pferusit provadéni

dila, jestlize:

- provadeéni dila brani vyssi moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pfrekaZek branicich fadnému provadéni dila, o nichz
Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci pfiméfenym zpusobem vyfesit
tak, aby nemuselo byt preruseno provadéni dila,

- dojde k zastaveni provadéni dila rozhodnutim k tomu piislusného statniho organu nikoliv
z dlivodu na strané Zhotovitele,

- Objednatel je v prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti.

Preruéenim provadéni dila z vy$e uvedenych duvodu plestavaji dnem prerudeni bézet [huty
timto prerusenim dotéene.

Objednatel je opravnén piikazat Zhotoviteli pferuseni provadéni dila na nezbytné nutnou

dobu a v nezbytnéem rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpeé&nostni normy a predpisy,

- by vadny postup Zhotovitele nepochybné ved| k podstatnému poruseni Smlouvy,

- je pinénim Zhotovitele ohrozena bezpecnost zhotovovaného dila, Zivot nebo zdravi
pracovnikl nebo hrozi-li jiné hospodarske $kody.

Pferu$eni provadéni dila Objednatelem z vy$e uvedenych divodl nestavi béh smiuvnich

Ihit timto prerusenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na uhradu vicenakiadu

vyvolanych prerugenim.

X.
Vyssi moc

. Vy§8i moci se pro potieby této Smilouvy rozumi udélosti, které nastaly za okolnosti, které

nemohly byt odvraceny ucastniky této Smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly
zpusobeny chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jako napf. valky, revoluce,
pozary, zaplavy, zemétfeseni, epidemie nebo dopravni embarga. Vyssi moci neni nedostatek
Ufedniho povoleni ani jiny zasah organu statni moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy§8i moci, uvédomi pfisiusny ucastnik této Smiouvy o takovém stavu, o
jeho priciné a jeho skonéeni druhého O&astnika. Zhotovitel je povinen hledat alternativni
prostfedky pro spinéni Smiouvy.

Trva-li vy$si moc déle nez 6 mésici a nedohodnou-li se smiuvni strany v této dobé na
alternativnim feseni, ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.
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.V takovém pripadé ma Objednatel povinnost dosud pfijata pinéni si ponechat za sjednanou

Uhradu a hledat alternativni feseni ke spinéni Smiouvy s jinym partnerem.

Xi.
Odpovédnost za vady, zaruka

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude mit v jednotlivych ¢astech i jako celek smluvene
vlastnosti stanovené touto Smlouvou a vSéemi jejimi pfilohami, véemi dalSimi dokumenty,
vzniklymi v ramci plnéni této Smlouvy a vSemi technickymi normami, které se vztahuji
k materiallm a pracim provadénym na zakladé této Smiouvy, jinak viastnosti obvyklé, a dale
Ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému Géeiu. Nema-li dilo tyto vlastnosti, ma
dilo vady.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost celého dila (tj. ve&kerych slozek dila) v délce 12
mésicu. Zarucnl doba zadina bézet ode dne pfedani dila na zakladé finalniho pfedavaciho
protokolu dle ¢l. VII. odst. 2. této Smlouvy.

Objednatel je povinen nahldsit Zhotoviteli zjisténé vady pisemné. Za pisemneé nahlaseni vady
se povazuje téz nahladeni vady prostrednictvim e-mailu na adresu kontaktniho pracovnika
Zhotovitele pro véci technické. Zhotovite! obratern obdrzeni reklamace potvrdi. Pokud bude
Objednatel poZzadovat odstranéni vady Zhotovitelem, zavazuje se Zhotovitel zapocit s
odstrafiovanim nahlasenych vad bez zbyteéného odkladu, vady odstranit nejpozdéji do 30
dnl od jejich nahlageni, a to na své naklady. V pripadé, Zze Objednatel bude pozadovat
odstranéni vady Zhotovitelem a Zhotovitel neodstrani vadu ve |huté dle odst. 3. tohoto Elanku,
je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostiednictvim tretich osob, a to na
naklady Zhotovitele.

. Zhotovitel neodpovida za vady dila, které vznikly pouzitim podkladi a véci poskytnutych

Objednatelem, jestlize Zhotovitel nemohl ani pfi vynalozeni veskeré péce zjistit jejich
nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost Objednatele fadné prfedem upozornil, ale ten na jejich
pouziti trval. Zhotovitel neodpovida za vady prokazatelné zpusobené nespravnou obsluhou
nebo udrzbou odporujici navodu na obslubhu nebo (drzbu, pfedaného Zhotovitelem
Objednateli pfi pfedani dila, a za vady zplsobene nekvalifkovanymi zasahy na strané
Objednatele.

. Zaruka za jakost zanikd v pfipadé, Ze Objednatel nebo ftfeti osoba kromé pfipadu

stanovenych v ¢l. X|. odst. 3. této Smlouvy dilo upravi nebo do néj jinak zasahnou bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

X,
Ochrana informaci

Obé strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni Gcinnosti této Smilouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni
duvérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit duvérné informace maiji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z teto Smilouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskere informace,
které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako verfejne, které se tykaji dotéené strany nebo ji
zajistovanych Cinnosti anebo informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi pfedpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarskeé tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za duvérné informace takove informace, které jsou jako
duvérne vyslovné dotéenou stranou oznaceny.
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Za duvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smiouvé nebo druhé strané, pokud je
néktera ze stran schopna tuto skuteénost dolozit, a koneéné informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Obé& smiuvni strany timto vyslovné souhlasi s uverejnénim této Smlouvy na verfejnou
zakazku, a to i v regisiru smiuv.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o viech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informacénim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o osobnich udajich
(dle zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisl) a
o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdaju.
Zhotovitel pfedem zavaze mi€enlivosti véechny své pracovniky i dalSi osoby, u kterych 1ze
pfedpokladat, ze mohou v souvislosti s plnénim Zhotovitele podle této Smiouvy prijit do styku
s osobnimi Udaji vedenymi Objednatelem. Povinnost miCenlivosti trva i po ukongeni platnosti
této Smilouvy.

Obé strany se vyslovné zavazuji v ramci pinéni této Smlouvy zajistit opatfeni k ochrané dat
ulozenych vinformaénim systému Objednatele pfed jejich poskozenim, ztratou nebo
zcizenim a pfed neautorizovanym pfistupem ktémto datum. Objednatel je povinen
pfedchazet ztraté, nebo poskozeni dat jejich zalohovanim.

XI,
Smiluvni sankce

Objednatel mize pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty v nasledujicich
pripadech:

1.1 V pfipadé, ze Zhotovitel bude v prodleni s pfedanim dila oproti terminu uvedenému v €l.
IV. této Smlouvy zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,01%
z ceny dila, véetné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

1.2 V pfipadé, ze smiuvni strana porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. XIL.
této Smlouvy, bude povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu 50.000,- K& za
kazdé takové poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

1.3. V pfipadé, ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v &l. Vill. odst.
13 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni (za kazdy jednotlivy pfipad).

1.4. V pripadech dle bodd 1.1 aZ 1.3 tohoto odstavce &l. Xlit. Smlouvy se Zhotovitel téz
zavazuje uhradit Objednateli veskeré naklady vzniklé Objednateli tim, ze byl Objednatel
nucen fesit stav vznikly prodlenim nebo porusenim uvedenych povinnosti.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na nahradu skody, vedle zaplaceni smluvni pokuty je
Zhotovitel povinen rovnéZ nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vznikla v dusledku poruseni
povinnosti, jejiz spinéni bylo zajisténo smiuvni pokutou. Ustanoveni § 2050 zakona &
89/2012 Sb., obéanského zakoniku se nepouzije.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou faktury za dokoncené dile uhradi Objednatel
Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vySe smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smiuvni pokuta dle této Smilouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené

opravnénou smiuvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho dorugeni druhé
smluvni strané.
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6. Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je moZno i bez
pfedchoziho souhlasu Zhotovitele zapoéist na splatné pohledavky Zhotovitele za
Objednatelem.

XIV.
Licenéni ujednani
1. Objednatel je opravnén pouzit dilo — pfedmét této Smilouvy —pouze pro Ucely
vyplyvajici ztéto Smlouvy, zejména pro UGcely vytéZovani dat zformulafi
zverejnénych na portalu ob&ana a jejich nasledné zpracovani v informaénim systému
Agendio. K pouziti dila pro jiné Ucely, nez jak vyplyvaji z této Smlouvy a pfikladmo
jsou uvedeny v tomto odstavci, je tfeba souhlasu Zhotovitele.

XV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy pfed dokonéenim dila

1. Tato Smlouva ml2Ze byt pfedéasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, pokud Zhotovitel.
- neodstrani v prub&hu provadéni dila vady zjisténé Objednatelem, a to ani v dodate¢né
pfimérené Ihuté stanovené pisemné Objednatelem,

— je v prodleni s dokonéenim dila pe dobu del$i nez 30 kalendainich dnl po pisemném
upozornéni objednatele,

- pies opakované pisemné upozornéni Objednatele provadi dilo v rozporu s touto
Smlouvou, platnymi technickymi normami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze Objednatel odstoupi od Smlouvy z vyse popsanych divodu, je Zhotovitel

soucasné povinen zaplatit Objednateli smluvnf pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila

v¢. DPH. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody. Narok na zaplaceni této

smiluvni pokuty vznika bez dal$iho doruéenim pisemného odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli,

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z vySe uvedenych divodli ma Objednatel v kazdém

pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladl, které vzniknou v souvislosti s nahradnim

feSenim.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy:
—  pokud na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz nebo povoleno vyrovnani,

- pokud navrh na prohlaseni konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku druhé smiuvni
strany,

—  pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,
-z dlvodu stanovenych zakonem €. 89/2012 Sb, ob&anskym zakonikem.

4. Odstoupenim od Smlouvy se smlouva nerusi od pocatku, ale okamzikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

5. Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a
ustanoveni tykajicl se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
skonéeni ucinnosti této Smiouvy.

6. V pfipadé odstoupeni od Smilouvy obé smiuvni strany provedou inventuru a vyuétovani
dosud provedenych praci na dile a vyporadani vzajemnych zavazku plynoucich ze Smilouvy.

7. V pripadé pred¢asného ukonceni této Smiouvy odstoupenim Objednatele ma Zhotovitel
narok na uhradu pinéni fadné provedenych v souladu s touto Smiouvu ke dni pfedéasného
ukongeni této Smiouvy.
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8. Pfipadnym ukonéenim této Smlouvy neni nijak dotéena platnost a trvani poskytnutych
licenci, resp. moznost pouzivat ¢ast dila, kiera je chranéna pravem dusevniho viastnictvi, pro
Géely, které vyplyvaly z ukoncené Smiouvy.

XVi.

Ostatni ustanoveni

1. Smiuvni strany se dohodly, Zze aplikace ustanoveni § 2591, § 2595, § 2605 odst, 2, § 2606,
§ 2611, § 2620 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku se vyluéuje.

2. Zhotovitel prohiasuje, Ze skute¢nosti uvedene v této smlouvé (s vyjimkou pfilohy & 3)
nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

XVil.
Zavérecna ustanoveni
1. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smluvni pokutu.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smiouvy opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucginnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

3. Smluvni strany sjednavaji, ze ménit nebo doplfiovat text Smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma smiluvnimi stranami. MoZnost ménit smiouvu jinou
formou smluvni strany vyluéuji.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskere dokumenty
oznacené jako pfiloha Smiouvy.

5. Strany se dohodly, Ze se tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skuteénosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméneé nékterych zakonu (zakon o
finangni kontrole) ve znéni pozdéjSich predpisl, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
finantni kontroly provadéne v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

7. Je-li nebo stane-li se nékieré ustanoveni teto smliouvy neplatné & neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedéinné novym ustanovenim
platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ekonomickému uéelu
ustanoveni neplatného/net¢inného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni smlouvy dle
§ 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich
pfedpisu Ceské republiky.

8. Spor, ktery vznikne na zakladeé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvni strany
zavazuji feSit prednostné smirnou cestou pokud mozno do fficeti {30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna smluvnf strana uvédomi druhou smiluvni stranu. Jinak jsou pro feseni sporu
z této Smiouvy pfisiusné obecné soudy Ceské republiky.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), a Objednatel je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se povinné
uvefejiujl prostfednictvim registru smiuv.

10. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni v registru smiuy
(s vyjimkou prilohy & 3). Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva obsahuje obchodni
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tajemstvi, a to pfilohu & 3 ,Analyzu pro implementaci rozhrani dle NSESSS". Zhotovitel
souhlasi s uvefejnénim Smiouvy (vé. metadat) bez pfilohy €. 3.

11. Dle § 5 odst. 5 zédkona o registru smiluy, je k fadnému uverejnéni smlouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni metadat. Smiuvnl strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu
a prohlasuji, ze uvedeny rozsah metadat:

- identifikace smluvnich stran:
Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady &.p. 408, 502 00 Hradec Kraloveé,
IC: 00268810, datova schranka: bebb2in
Druha smluvni strana: MARBES CONSULTING s.r.o., Brojova 2113/16, Vychodni
Predmeésti, 326 00 Plzef, IC: 25212079, datova schranka: wpijsfv
o vymezenl pfedmétu smiouvy: Smiouva o dilo ~ Integrace sysiému Agendio na portal
obéana.

o cena: hodnota bez DPH 291 000,- CZK, v&. DPH 352.110,- CZK
datum uzavfeni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smiuvni stranou povazuji

za spravny, Gplny a vtomto znéni piné odpovidajici a vyhovujici poZadavkim
zakona o registru smiuv.

12. Smiluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veskera plnéni vyplyvajici z této
Smilouvy je vwhradné jazyk Cesky.

13. Tato Smlouva je vyhotovena v teském jazyce ve &yfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ dva obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel

14. Nedllnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha &. 1 — Specifikace pfedmeétu vefejné zakazky,
Ptfiloha €. 2 — Bezpetnostni pravidia ICT.

Prilohou &. 3 smlouvy, ale nikoli jeji nedilnou soudasti je dale Analyza pro implementaci
rozhrani dle NSESSS.

Pokud se v téchto piilohach hovofi o Zadavateli, mysl{ se jim Objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, Zhotoviteli nebo poskytovateli, mysli se jim Zhotovitel. Pokud
se v téchto pfilohach hovofi o feseni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli
se jim dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy
samotné.

18, Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi, ze tato
Smiocuva je dukazem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sepsana ve stavu tisné ani za
jednostranné nevyhodnych podminek, a na dukaz toho k ni pfipojuji své viastnoruéni

podpisy.
Piilohy:
Pfiloha & 1 — Specifikace pfedmétu vefejné zakazky
Pfiloha €. 2 - Bezpetnostni pravidia ICT

Za objednatele: 17. 01, 2020 Za Zhotovitele:
V Hradci Kralove dne ......cocooovveivinviineniinn vV Plznidne ...~

ng. Miroslav LUvora
jednatel spoleénosti
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu verejné zakazky

Popis nabizeného feseni a predpokladany pribéh implementace

Uprava informac¢niho systému AGENDIO pro piijem dat z formulafa a XML soubortl realizovanych
v ramci elektronického podani Portalu obéana. Data budou transformovéna do novych pfipadi
v AGENDIO, prostfednictvim XSLT transformace vstupnich dat.

Dale je pfedmétem nabidky také priprava transakénich metod pro prevod dat.

Piredpoklady feseni:

¢ Podani jsou z portalu véetné PDF souboru a dat v XML odeslany do spisové sluZby, kde jsou

zaevidovany jako doruceny dokument bez zaloZeného spisu.

e Prostrednictvim standardnich funkci spisové sluiby je moinost presmérovani tohoto
dokumentu konkrétnimu uiivateli a v pfipadé pouiivani standardu NSESSS i predani

dokumentu externi aplikaci, tedy PROXIO.

e PROXIO nacita dokumenty a jsou v AGENDIO dostupné konkrétnimu uZivateli, kterému byl

dokument predan. Tento uZivatel pak maze dokument zpracovat, tedy zaloZit novy pFipad.

e XML dokument musi obsahovat jednoznacnou identifikaci typu formulare {popfipadé

pfipadu), aby bylo moiné jednoznaéné urdit typ pripadu v AGENDIO,

Popis predmétu plnéni

Zakladni uprava pro pfijem dat umoini pracovnikovi nad dorucenym dokumentem v AGENDIO
vyvolat funkci zpracovani dat, nasledné je vytvofen novy pfipad a dopInéna pfisluina data.

Pfedvypinéna bude zakladni identifikace pfipadu a data subjektu (Zadatele).
Rozsifena uprava pro prijem dat rozsifuje seznam zpracovanych Gdaji z XML dokumentu, a jejich

doplnéni do pfislusnych moduld v pripadu v AGENDIO. Konkrétné Zastupce subjektu, nemovitosti,
data zadosti atp.

Zplusob mapovani zaznam je popsan déle. Rozsifeni neobsahuje programovani novych poloZek do
formularu v AGENDIO. PoloZky z XML souboru, které nemaji konkrétni obraz v pfipadu v AGENDIO,
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budou preneseny do pole Poznamka, nebo nemusi byt pifenaseny vibec (protoie pro fizeni daného
pfipadu nejsou potFebné).

Zadost o prondjem garaii a gardzovych stani.pdf — sméfuje do pfipadu Podnét — dispozice s
majetkem
e sekce Zadatel - zakladat jako FO, PO osobu do pfipadu
e Zmocnénec — zakladat jako zastupce k subjektu
» Dotcéené nemovitosti mésta
o Cislo popisné stavby + ulice + Cislo garaZového stani = identifikace nebytového
prostoru, ktery musi byt do Agendio doplnén a dohledan v ENO
o stavebni parcela ¢islo — zde chybi identifikace Katastralniho Gzemi, aby bylo moiné
dohledat objekt
o nabizené najemné bez DPH — poznamka
¢ platce DPH — poznamka
e Povinné pfilohy
o priloha — pfipojeno jako pfiloha z doruc¢eného dokumentu, ruéné uZivatelem.

Zadost o pronajem nebytovych prostor.pdf — sméfuje do pFipadu Podnét — dispozice s majetkem
» sekce Zadatel — zakladat jako FO, PO osobu do pfipadu
e Zmocnénec — zakladat jako zastupce k subjektu
o Dotéené nemovitosti mésta
o Cislo popisné stavby + ulice - poznamka
stavebni parcela Cislo — poznamka
U¢el uzivani - poznamka
Nabizena cena za prondjem bez DPH — poznamka
o platce DPH - poznamka

O Qo0

e Povinne prilohy
o pfilohy — pFipojeno jako pfiloha z doru¢eného dokumentu, ruéné uZivatelem.

Zadost o uiivani verejného prostranstvi pro umisténi pfedzahradky pfed restauraénim
zafizenim.pdf — sméfuje do pfipadu PoZadavek ~ zabor verejného prostranstvi,
e Umisténi predzahradky pfed restauraénim zafizeni
o Typ akce = umisténi predzahradky
e sekce Zadatel - zakladat jako FO, PO osobu do pfipadu
e Zmocnénec — zakladat jako zastupce k subjektu
e Plna moc
o prilohy — pfipojeno jako pfiloha z doru¢eného dokumentu, ruéné uzivatelem.
e Umisténi zaboru
o Pfesné umisténi zaboru, velikost zaboru — poznamka
o Obdobizaboru od-do — Zabor datum od-do
o 2 toho vyuzivanych dnli — poznamka
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o pro pfipad v AGENDIO chybi ve formuldfi jednoznaéna identifikace
pozemku/pozemkq, na kterych se zabor nachazi
¢ Informace o predzahradce
o cela sekce nenf v AGENDIO evidovana, umisténi do poznamky
e Povinné pFilohy
o pfilohy — pfipojeno jako pfiloha z doru¢eného dakumentu, ruéné uZivatelem,
¢ Opravnéna osoba
o Jméno + Pfijmeni — Subjekt - poznamka

Zadost o uiivani vefejného prostranstvi pro realizaci vykopovych praci.pdf — sméfuje do pfipadu
PoZadavek — zabor verejného prostranstvi,
e Pro realizaci vykopovych praci
o Typ akce = provadéni vykopovych praci
» sekce Zadatel — zakladat jako FO, PO osobu do pfipadu
¢ Zmocnénec — zakladat jako zastupce k subjektu
¢ plna moc
o prilohy — pfipojeno jake pfiloha z dorué¢eného dokumentu, ruéné uZivatelem.
s  Umisténi zaboru
© Presné umisténi zaboru, stavajici povrch chodniku, velikost zaboru — poznamka
o Obdobi zaboru od-do — Zabor datum od-do
o 2 toho vyuZivanych dnli — poznamka
o pro pfipad v AGENDIO chybi ve formuldfi jednoznaéna identifikace
pozemku/pozemk, na kterych se zabor nachazi
» Zplsob uZivani vefejného prostranstvi
o cela sekce neni v AGENDIO evidovana, umistit do poznamky
e Zaucelem
o sekce neni v AGENDIO evidovana, umistit do poznamky
e Povinné prilohy
o pfilohy — pfipojeno jako priloha z doru¢eného dokumentu, ru¢né uzivatelem.

Zadost o uzivani vefejného prostranstvi pro umisténi stavebnich zafizeni a skladek.pdf — sméfuje
do pfipadu PoZadavek — zabor vefejného prostranstvi,
¢ Pro umisténi stavebnich zafizeni a sklddek
o Typ akce = poznamka
e sekce Zadatel — zakladat jako FO, PO osobu do pfipadu
¢ Zmocnénec — zakladat jako zastupce k subjektu
¢ plna moc
o pfilohy — pfipojeno jako pfiloha z doru¢eného dokumentu, ru¢né uiivatelem.
e Umisténi zaboru
© Pfesné umisténi zaboru, stavajici povrch chodniku, velikost zaboru — poznamka
o Obdobizaboru od-do — Zabor datum od-do
o 2z toho vyuZivanych dnl — poznamka
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o pro pripad v AGENDIO chybi ve formulafi jednoznatna identifikace
pozemku/pozemkl, na kterych se zabor nachazi

e ZpUsob uzivani vefrejného prostranstvi

o cela sekce neni v AGENDIO evidovdna, umistit do poznamky

e Zaucelem

o sekce neni v AGENDIO evidovana, umistit do poznamky

o (Ostatni sdéleni

o sekce neniv AGENDIO evidovana, umistit do poznamky

e Povinneé pfilohy

o pfilohy — pfipojeno jako pfiloha z doru¢eného dokumentu, ruéné uiZivatelem.

Pozadavky na soucinnost zakaznika

Zakaznik vytvofi Dodavateli vhodné podminky pro realizaci predmétu pinéni, zejména:

umoinit vzdalené pfipojeni do sité Zakaznika, s ohledem na technologické a
bezpeénostni moinosti a politiky,

vytvorit funkéni projektovou strukturu na strané Zakaznika, bude prostfednictvim svych
opravnénych osob koordinovat kontakt pracovnikl Dodavatele s pracovniky Zakaznika i
mimo odbor informatiky,

poskytnout HW prostiedky pro vytvofeni bezpecné datové asti FeSeni a poskytnout
informace pro umisténi webové ¢asti feSeni na webovych strankach zakaznika,

zajistit preneseni nové Zadosti do spisové sluzby (podani jsou z portalu véetné PDF
souboru a dat v XML odeslany do spisové sluiby, kde jsou zaevidovany jako doruéeny
dokument bez zaloZeného spisu}

XML dokument musi obsahovat jednoznaénou identifikaci typu formulare (popfipadé
pfipadu), aby bylo moiné jednoznacné urcit typ pfipadu v AGENDIO.
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Priloha ¢. 2 — Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpe&nostni pravidla v oblasti Informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
pro praci v informaénim systému ({IS) Magistratu mésta Hradec Kralove (MMHK)

Externi subjekt je pfi praci v IS MMHK povinen dodrzovat v oblasti ICT tato bezpecnostni pravidla:
Pristup do IS MMHK

1.

2,

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pfistup jinych subjektd k ICT MMHK (dale jen ,druha smluvni strana“) je mozny pouze

na zakladé smluvné osetfeného vztahu s méstem Hradec Kralové.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpecénostni pravidia ICT pro praci v IS MMHK
a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni

¢i poru$eni pravidel, pfipadné za $kody vzniklé v dusledku bezpecnostnich incidentl, které
zavinila,

Vsechny povolene zplsoby pfistupu, povolené &asy pro pfistup, pfistupové udaje

a pfidélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje
jsou duvérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS MMHK,
za svou Cinnost v IS MMHK a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT MMHK mohou pouze pouéeni pracovnici druhé smiuvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim praci pouéeni a proskoleni véech svych pracovniku
a subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k ICT MMHK.

Pristup a pfistupova opravnéni jsou pridélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazku.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovniklt Oddéleni IT MMHK.

Cinnost druhé smiluvni strany v IS MMHK muZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici
MMHK mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpeénostnich
pravidel.

Vzdaleny pfistup

2.1.

2.2,

s

Vzdaleny pristup do IS MMHK je moZny pouze dohodnutym zpUsobem z pracovni stanice
ktera ma aktivni a aktualni{ antivirovou ochranu a nainstalovany viechny bezpeénostni
zaplaty operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvyseni bezpecnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Pfihlasovaci heslo sdéluji opravnéné osoby Objednatele opravnénym osobam Zhotovitele.
Prihlagovaci Ucet je mimo dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uétu provadi opravnéné osoby
Objednatele pfed pouzitim vzdaleného pfistupu na zakladé Zadosti opravnéné osoby
Zhotovitele.

Fyzicky pristup k ICT

31

3.2

3.3.

Fyzicky prfistup k prostredkum ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni
a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci odboru IT nebo vlastnik (manazer) aktiva
MMHK.

Pohyb pracovniku druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze za stalé pfitomnosti a dozoru odpovédnych pracovnikl
odboru IT a se souhlasem vedouciho odboru IT.

Pri opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zpusobem jeho zajisténi dle pokynu
vedouciho odboru IT MMHK.

WWW HRADECKRALOVE.ORG

—
STATUTARN MESTO HRADEC KRALOVE, CESKOSLOVENSKE ARMADY 408, 502 00 HRADEC KRALDVE
TEL.- +420 455 707 410, E-MAIL:EPODATELNA@MMHK.CZ, [D DATOVE SCHRANKY: bebb2in
Strana 16 (celkern 17)



4. Ochrana dat a informacénich aktiv

4.1. Druha smiuvni strana odpovida za véechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zpusob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pristupem a zneuzitim.

4.2. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smiuvniho vztahu druha smluvni strana
vrati véechna prevzata data.

4.3. Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikum MMHK odpovédna
za viechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zpisobem zabezpetit.

4.4, Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréena povérenou osobou MMHK.

4.5. Pokud druha smiuvni strana pfi praci v IS MMHK pfijde do styku s osobnimi ddaji die zakona
¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych
skuteénostech zachovavat mi¢enlivost a zajistit jejich utajeni.

4.6. Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZzdy neprodiené
zlikvidovana.

4.7. Druha smiuvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virim a Skodlivym kodim.

4.8. Vdechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny vedoucim odboru IT
a zaznamenany stanovenym zpUsobem MMHK.

5. Bezpecnostni incidenty

5.1. Druha smiuvni strana je povinna neprodlené hlasit manazerovi ISMS poruseni techto
pravidel, vdechny zji§téné neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpeénostnimi
incidenty a zranitelna mista, a U¢inné pomahat pfi jejich prosetfovani a odstranovani.

5.2. Druha smluvni strana je povinna hiasit v8echny zjisténé bezpecnostni nedostatky nebo
nesoulad se skute¢nosti.

5.3. Druhé smiuvni strané neni povoleno fedeni bezpeénostnich incidentl a odstrafovani
nedostatkl &i nesoulady vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni manazerem ISMS.

6. Pouzivani internetu

6.1. Druha smiuvni strana muze pouZivat pfi praci v IS MMHK internet pouze pro pracovni ucely
pfi dodrzovani véech bezpecnostnich pravide!, platnych pro praci s internetem. Stahovani
souborl, pouzivani FTP a jinych sluZzeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému
MMHK.

6.2. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou
korespondenci z prostiedi MMHK.

7. Tisk

7.1. Pokud bude druhé smluvni strané umoznén tisk na tiskarnach meésta, je povinna $etfit
spotfebni material a ti$téné dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak béhem
tisku, tak i po jeho vytisknuti az do jejich bezpetné likvidace.

8. Uéty a hesla

8.1. Druha smluvni strana smi pouZivat pouze ji pfidélené pfihlasovaci Géty. Tyto Uéty jsou
chranény heslem.

8.2. Hesto musi splitovat aktualni pozadavky na kvalitu a ptatnost a musl byt uchovano v tajnasti.

8.3. Nazvy pfihlasovacich Uétu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné osobé.

8.4.V pfipadé poruSeni bezpecénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Ucty
zabilokovany nebo zcela odebrany.

8.5. Druhé smiuvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté &innosti, pfistupovat
k jinym neZ povolenym prostfedkum, serverim a datdm nebo provadét jakékoli ukony
sméfujici k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych
prostiedky a sluzeb a zpusobech zabezpeéeni.
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