RUK - UVT - Zajisténi softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni

pocitaCe a servery uzivanych na Univerzité Karlové

RAMCOVA DOHODA & UKRUK/2172632019

o zajisténi softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a servery
uzivané na Univerzité Karlové (ddle i jen jako ,dohoda"” nebo ,,rdmcovd dohoda”))

Univerzita Karlova
se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,
zastoupena: prof. MUDr. TomaSem Zimou, DrSc., MBA, rektorem

1€0: 00216208, DIC: CZ00216208

fax: +420 224 491 588

ID datové schranky: piyj9b4

bank. spojeni: Cesk4 spofitelna, a.s., & uétu: 909909339/0800
(ddle jen ,,objednatel”)

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Zapsany v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
Se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4
1C0: 24207519 DIC: CZ24207519
ID datové schranky: 8fc9a92
bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobo¢ka Ceska republika,
¢.4.: 64450-6004880006/6300 (CZK),
Deutsche Bank AG, ¢.4.: 3154900101/7910 (EUR)
zastoupeny: Petrem Pankem a LukaSem Zimou, prokuristy
(ddle jen ,poskytovatel”)

(ddle spolecné jen ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a podle ust. § 2389 zikona ¢. 89/2012 Shb,,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,0Z"), a déle vsouladu se

vy

zakonem ¢. 137/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZZVZ"), tuto ramcovou dohodu:

I. U¢el a pfedmét dohody
1. Ué&el dohody

Tato ramcova dohoda upravuje podminky tykajici se jednotlivych vetejnych zakazek na
zajisténi softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a servery
uzZivané na Univerzité Karlové, bliZze specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této dohody -
Specifikace produktti a sluZeb, a to po celou dobu jeji Gcinnosti.

Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku otevieného fizeni na plnéni
nadlimitn{ vefejné zakazky na dodavky s nazvem ,RUK - UVT - Zajisténi softwarovych
licenci a souvisejicich sluZeb pro osobni poéitace a servery uzivanych na Univerzité

s v o0

Karlové“ (ddle jen ,zaddvaci fizeni”).

Cilem zadavaciho fizeni bylo uzav¥it ramcovou dohodu s jednim poskytovatelem, ktery

predlozil vramci vySe uvedeného zadadvaciho Fizeni nabidku snejniZ$i celkovou
nabidkovou cenou.

1/20



2. Predmét dohody

Predmétem této ramcové dohody je uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi
objednatelem a poskytovatelem p¥i poskytovani sluzeb - Zajisténi softwarovych licenci
a souvisejicich sluZzeb pro osobni pocitace a servery uzZivané na Univerzité Karlové
odpovidajicich specifikaci predmétu plnéni v Piloze ¢. 1 této ramcové dohody (dale jen
,predmét dohody” ¢i ,pfedmét plnéni“), a to za cenu dle ¢l. IV. této ramcové dohody, za
podminek stanovenych touto ramcovou dohodou a na zakladé konkrétnich poZadavk
objednatele v ramci jednotlivych dil¢ich dohod, resp. objednavek dle ¢l. II. této ramcové

dohody, po celou dobu trvani této dohody.

3. Na zakladé této ramcové dohody bude objednatel podle svych aktualnich potteb zadavat
poskytovateli dil¢i verejné zakazky, prostfednictvim dil¢ich dohod ¢i objednavek,
v souladu s ust. ¢l. II. této dohody.

4. Dil&i dohody nebo objednavky budou realizoviny postupem podle piislusnych
ustanoveni ZZVZ a vnitrnich predpist objednatele na zakladé vyzvy k plnéni.

IL. Dil¢i dohody nebo objednavky a postup pri jejich uzavirani

1. Jednotlivé dil¢i zakazky budou zadavany a dil¢i dohody nebo objednavky uzavirany
v souladu s touto dohodou a v souladu se ZZVZ.

2. Dil¢éi dohody nebo objednavky plnéni budou realizovany postupem popsanym dale
v tomto ¢lanku dohody.

a) Veskera pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat elektronicky.

b) Objednatel vyzve poskytovatele pisemnou vyzvou kdiléimu plnéni, ktera bude
poskytovateli doruena jednim z nésledujicich zptisobti:
e datovou zpravou;

e e-mailem opatfenym zaru¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem urcenou kontaktni e-mailovou
adresu);

e prostym e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou
predem urcenou kontaktni e-mailovou adresu) v piipadé podle pism. c) tohoto
odstavce;

Ve vyzvé je objednatel povinen uvést alesponi:

=Identifika¢ni idaje objednatele a poskytovatele;

= [dentifikaci této ramcové dohody

= Nazev jednotlivé verejné zakazky nebo Cislo dil¢i dohody;

=Vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zptisob) uréeni ceny bez DPH a
s DPH, ¢asovy harmonogram plnéni. Pfepolet ceny na CZK bude
probihat podle kursu EUR dle CNB v den fakturace;

=Dalsi eventudlni poZadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu

plnéni.
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c) Pri plnéni do ¢astky, kterd neptesahuje 50.000,- K¢ bez DPH, bude mit vyzva podobu

d)

g)

h)

objednavky, pfip. dil¢i dohody.

Pii plnéni, jehoZ ¢astka piresahuje 50.000,- K¢ bez DPH, bude mit vyzva podobu diléi
dohody, jejiz vzor tvoi{ Prilohu €. 2 této dohody.

Poskytovatel doruci akceptaci ¢i jinou odpovéd’ na vyzvu objednatele téZ nékterym ze
zpusobi uvedenych shora v pism. a) tohoto ¢lanku dohody.

Bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli
jeji akceptaci, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doruceni vyzvy.

Bude-li mit vyzva podobu dil¢i dohody, je poskytovatel povinen pisemné dorucit
podepsanou dil¢i dohodu, a to nejpozdéji do deseti (10) dnl ode dne doruceni navrhu
diléi dohody ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného odkladu
zajisti podpis dil¢i dohody a doruéi prislu$ny polet oboustranné podepsané dil¢i
dohody zpét poskytovateli.

Pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dil¢i dohodé budou mozné
na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takovy
dodatek musi byt vZdy pisemny a podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.
Jeho soucdasti musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy$si nez cena
(resp. dil¢i cena ujednotlivych poloZek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena
v Priloze €. 1 této dohody. Zmény dil¢ich dohod ¢&i objednavek nesmi umozZnit
podstatnou zménu této dohody, v souladu s ust. § 131 odst. 5 ZZVZ.

V piipadé, Ze vyrobce software v pribéhu platnosti této rdmcové dohody zméni
produktovou skladbu uvedenou v Priloze €. 1 tak, Ze néktery uvedeny produkt jiZ neni
dostupny, je poskytovatel opravnén nabidnout a dodat, za podminek dohodnutych
v této ramcové dohodé, nastupnicky produkt, jehoZ cena musi nicméné zistat stejna
jako u ptivodniho produktu.

III. Misto plnéni

1. Mistem plnéni a poskytovani sluZeb je sidlo Univerzity Karlovy a sidla jejich fakult a
dalSich soucasti uvedena vodst. 2, pokud neni mozné plnéni zajistit vzdalenym
pristupem.

2. V tomto c¢lanku dohody jsou uvedeny jednotlivé fakulty a dal$i soucasti Univerzity
Karlovy, na které se tato dohoda vztahuje:

Rektorat UK a jeho sidlo: Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36

Fakulty UK a jejich sidla:

1. Katolicka teologicka fakulta Thakurova 3, Praha 6, PSC 160 00

2. Evangelicka teologicka fakulta Cerna 9, Praha 1, PSC 115 55

3. Husitska teologicka fakulta Pacovska 350, Praha 4 - Kr¢, PSC 140 21

4. Préavnicka fakulta nam. Curieovych 7, Praha 1 - Nové Mésto, PSC
116 40

5. 1.1ékafska fakulta Katerinska 32, Praha 2, PSC 121 08
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6. 2.lékarska fakulta V Uvalu 84, Praha 5, PSC 150 06

7. 3.lékaiska fakulta Rusk4 87, Praha 10, PSC 100 00

8. Lékarska fakulta v Plzni Husova 3, Plzeti, PSC 306 05

9. Lékarska fakulta v Hradci Kralové  Simkova 870, Hradec Kralové, PSC 500 38
10. Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové Heyrovského 1203, Hradec Kralové,

PSC 500 05

11. Filozoficka fakulta nam. Jana Palacha 2, Praha 1, PSC 116 38

12. Pfirodovédecka fakulta Albertov 6, Praha 2, PSC 128 43

13. Matematicko-fyzikalni fakulta Ke Karlovu 3, Praha 2, PSC 121 16

14. Pedagogicka fakulta Magdalény Rettigové 4, Praha 1, PSC 116 39

15. Fakulta socialnich véd Smetanovo nabtezi 6, Praha 1, PSC 110 01

16. Fakulta télesné vychovy a sportu José Martiho 31, Praha 6, PSC 162 52

17. Fakulta humanitnich studii U KtiZe 8, Praha 5 - Jinonice, PSC 158 00

kos§kolské i K a jejich sidla:

1. Ustav dé&jin UK a Archiv UK Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC
116 36

2. Centrum pro teoreticka studia (CTS) Jilsk4 1, Praha 1, PSC 110 00

3. Centrum pro ekonomicky vyzkum
a doktorské studium (CERGE) Politickych véznd 7, Praha 1,

PSC 11121

4. Centrum pro otazKy Zivotniho prosttedi (COZP) José Martiho 407/2, Praha 6,
PSC 162 00

1. Ustav vypocetni techniky (UVT) Ovocny trh 560/5,
Praha 1, PSC 116 36

2. Ustav jazykové a odborné piipravy (UJOP) Vratislavova 10/29, Praha 2,
PSC 128 00

3. Ustiednf knihovna Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC
116 36

4. Centrum pro pfenos poznatki a technologii (CPPT) Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC
116 36

5. Agentura Rady vysokych kol (ARVS) José Martfho 31, Praha 6, PSC
162 52

Uéelova zarizeni UK a jejich sidla;

1. Koleje a menzy Vorsilska 144/1, Praha 1, PSC 116 43

2. Arcibiskupsky seminar Théakurova 676/3, Praha 6 - Dejvice,
PSC 160 00

3. Nakladatelstvi Karolinum Ovocny trh 3-5, Praha 1, PsC 116 36

4. Sprava budov a zafizeni Ovocny trh 3-5, Praha 1, PSC 116 36
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5. Sportovni centrum Brusla¥'ska 1132, Praha 15, PSC 102 00

IV. Cena a platebni podminky

. Celkova cena dle této dohody nepiesidhne za dobu jeji platnosti a Géinnosti ¢astku ve vysi
40.000.000,- K¢ (slovy: ctyricet milionti korun ¢éeskych) bez DPH. Objednatel
pritom neni povinen tento limit vyéerpat.

. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu vEUR bez DPH vsouladu s
polozkovym rozpoctem, ktery tvori Prilohu ¢&. 1 této dohody, a to za plnéni poZadované
jednotlivymi objedndvkami nebo dil¢imi dohodami. Fakturace ceny za plnéni pfedmétu
této dohody bude provedena v ¢eskych korunich a pro piepocet cizi mény na Ceské
koruny pouzije poskytovatel kurz devizového trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou
platny ke dni vystaveni datiového dokladu ¢i posledni zndmy kurz, tj. kurz z pfedchoziho
dne.

. Celkova cena dle predchoziho odstavce je konetnd a zahrnuje jak zaruku za jakost a
veSkeré daldi naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil¢éi dohody
nebo objednavky, tak i cenu za poskytnuti licence souvisejici s produktem ¢i sluzbou dle
této dohody. Jeji vySe se milize zménit pouze v souvislosti s eventudlni zménou pravnich
predpisi CR o dani z pfidané hodnoty & v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

. Ceny za poskytovani licenci (odména) a sluZzeb budou hrazeny

a) vrocnim intervalu (pokud jde pravidelné plnéni) nebo

b) po jejich fadném poskytnuti (pokud jde o jednorazové plnéni),
vzdy v souladu s prislu$nou dil¢i dohodou nebo objednavkou.

. Zalohy ve smyslu plateb pted zahajenim plnéni podle OZ a zilohy ve smyslu dil¢ich
plateb v priibéhu plnéni dle dafiovych pfedpisti objednatel neposkytuje.

. Faktury - danové doklady vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny naleZitosti
danového dokladu, v¢. oznaleni prislusné ramcové i diléi dohody nebo objednévky, ke
které se datiovy doklad vztahuje. Soudasti faktur - datiovych dokladt budou jako jeji
prilohy nasledujici dokumenty:

a) seznam, vnémz budou uvedeny jednotlivé fakturované polozky, v¢. uvedeni ceny
kazdé polozky,

b) protokol o fddném a v€asném poskytnuti sluZeb dle ¢&l. VI, odst. 1 této dohody

. Splatnost je stanovena na 30 dni od data vystaveni faktur - dariovych doklad
poskytovatelem, a to za predpokladu jejich doruceni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo
objednatele, do tii dnli od data vystaveni. V p¥ipadé pozdéjs$iho doruceni faktury je
splatnost 27 kalendarnich dnii ode dne skute¢ného doruéeni faktury objednateli.

. Nebude-li faktura - datovy doklad obsahovat veskeré naleZitosti podle zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nebo podle jinych obecné platnych pravnich
piedpisi nebo bude-li vrozporu s podminkami vyiétovani podle ramcové nebo diléi
dohody nebo objednavky, je objednatel opravnén fakturu - datiovy doklad poskytovateli
vratit s pokyny k jeji opravé. V takovém pripadé splatnost faktury - dafiového dokladu
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nezacala bézet a splatnost nové opravné faktury-dariového dokladu poéne bézet od
samého pocatku aZ prvnim dnem jejiho doruceni objednateli.

. Poskytovatel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, prohlasuje, Ze neni v souladu s §
106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni, tzv. nespolehlivym platcem.

V. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda miiZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek k dohodé“. Dodatky k dohodé musi byt ¢islovany vzestupné pocinaje
Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, piejimky apod. se za zménu
dohody nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakadkoli jejich vzadjemna
komunikace (provozni zéleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutefnosti tykajici se
vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou elektronickou
formou, a to vidy minimdlné formou e-mailové korespondence (bez nutnosti
zaruceného elektronického podpisu) mezi kontaktnimi osobami dle této dohody. Pro
pravni jednani sméiujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil¢i dohody
nebo pro uplatiiovani sankci vSak neni prosta e-mailova forma komunikace
dostacujici. Tim neni dotfeno ust. ¢l. I odst. 2 pism. b) této dohody.

. Kontaktni osoby objednatele (zastupci pro vécna a technicka jednani):

a) Ing. Jakub Papirnik, e-mail: jakub.papirnik@ruk.cuni.cz, tel. + 420 224 491 171
b) Mgr. Martin Manasek, e-mail: martin.manasek@ruk.cuni.cz, tel. + 420 224 491 846

. Kontaktni osoby poskytovatele (zastupci pro vécna a technicka jednani):
a) Roman Hlavac, e-mail: roman.hlavac@softwareone.com, tel. +420 737 264 091
b) Jana Cudejkov4, e-mail: jana.cudejkova@softwareone.com, tel. +420 737 264 091

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna nebo technicka
jednani, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu nejpozdéji do 5 dnd po
takové zméné. Radnym dorucenim tohoto oznidmeni dojde ke zméné zistupce bez
nutnosti uzavireni dodatku k této dohodé.

V1. Radné poskytnuti sluzeb

. Po zahdjeni poskytovani sluZzeb dle objednavky a dil¢i dohody a pii kazdé dalsi zméné
poskytovanych sluZeb smluvnf strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany
poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluZeb,
jenZ musi byt soucasti faktury (dale jen ,protokol o poskytnuti sluZeb“) a jehoZ vzor
tvofi Prilohu ¢. 3 této dohody. Objednatel je opravnén predem poZadat o protokolarni
potvrzeni kteréhokoli plnéni dle této dohody.

. V pfipadé, Ze poskytovani sluzby nebo licence je vazano na znalost ptihlaSovacich tdajt

k poskytované sluzbé ¢i licenci, je poskytovatel povinen zaslat nebo piedat tyto
prihlaSovaci udaje objednateli pfed zahdjenim poskytovani sluzeb nebo licence.
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VIL. Jakost plnéni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této dohodé a platnym pravnim piedpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluZeb postupovat vsouladu s platnymi pravnimi ptedpisy a Ceskymi
technickymi normami.

2. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani platnosti a G¢innosti
této dohody a jednotlivych diléich dohod. Zaru¢ni doba po&ind béZet okamzikem
fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel ptebird odpovédnost za to, Ze
sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zptisobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude
odpovidat této dohodé a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

VIIIL Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen piedavat poskytovateli vSechny potiebné informace a udaje,
které ma objednatel k dispozici a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
poskytovat plnéni podle konkrétni dil¢i dohody nebo objednéavky;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této dohody a konkrétni dil¢i dohody nebo objednavky;

c) bude-li treba, vyvine objednatel priméfené usili k poskytnuti vSech potiebnych
informaci a dajl od tietich stran, které jsou nezbytné Kk zajisténi fadného plnéni
poskytovatele podle této dohody nebo dil¢i dohody nebo objednavky, poskytovateli;

d) objednatel ma pravo Zadat od poskytovatele piedlozeni dokladd prokazujicich
splnéni kvalifikaénich predpokladi uvedenych v zadavaci dokumentaci zadavaciho
fizeni, a to v souladu s ustanovenim ZZVZ;

e) objednatel ma pravo na Uplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele v souladu
s touto dohodou a prislusnou dil¢i dohodou nebo objednavkou.

2. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel vramci plnéni dle této dohody neopridvnéné nezasiahne do prava
duSevniho vlastnictvi tietich osob;

b) poskytovatel je povinen pii poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci,
vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi piedpisy, vsouladu stouto dohodou a
kazdou dil¢i dohodou. Dile je povinen nejednat vrozporu sopravnénymi zajmy
objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv
zplisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny

osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se
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fidily vzdy touto dohodou a konkrétni dil¢i dohodou nebo objednavkou. Porusi-li
takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo konkrétni dil¢i dohody nebo
objednavky, bude se na to hledét, jako by poru$eni zpisobil sim poskytovatel.

d) Realizaéni tym
Poskytovatel se zavazuje mit v ramci plnéni dle této dohody a dil¢ich dohod k dispozici
tym 4 odbornikd, spliiujicich tyto pozadavky:

- znalost Ceského jazyka slovem i pismem na drovni minimalné C1 dle Spole¢ného
evropského referen¢niho ramce,

- dohromady musi disponovat odbornou certifikacf, a to minimalné v nésledujicim
rozsahu:

° 2x CSAM - JAITAM (IAITAM Certified Software Asset Manager)

° 2 x Designing, Assessing and Optimizing Software Asset Management (SAM)
(70-713 nebo novéjsi)

° 2 x Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large
Organizations (74-678 nebo novéjsi)

o 2 x Cloud Fundamentals (98-369 nebo novéjsi)

o 1 x Security Fundamentals (98-367 nebo novéjsi)

° 1 x Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) - Productivity

° 1 x Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) - Office 365

o 1 x Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert

o 1x PRINCE2® Foundation

- kaZdy ¢len realiza¢niho tymu muZe byt drzitelem vice uvedenych certifikaci,

- minimdlné 1 z ¢lend tymu musi disponovat kombinaci certifikaci PRINCE2® +
CSAM,

- tym bude rozdélen na vedouciho a 3 ¢leny.

Prvni ¢lenové tymu byli schvileni objednatelem pied podpisem této dohody a
poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni dle této dodhody a dil¢ich dohod bude vyuZivat
vyhradné tyto osoby, pomoci kterych byla prokizdna kvalifikace v rdmci zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku, na zakladé kterého je tato dohoda uzavirdna, a v déle
uvedenych funkcich:

Tym:

Clen & 1 - vedouci - Leo$ Prochézka, tel. +420 724 958 692, e-mail:
leos.prochazka@softwareone.com

Clen ¢ 2 - Jan Slaby, tel. +420 602 764 706, e-mail: jan.slaby@softwareone.com

Clen & 3 - Roman Strauss, tel. +420 603 140 281, e-mail:

lloman.strauss@softwareone.com
Clen ¢. 4 - Petr Rosol, tel. +420 736 750 880, e-mail: petr.rosol@softwareone.com

Poskytovatel je oprdvnén ucinit zménu nékteré zosob uvedenych shora pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Nahrada osoby je moZnd pouze za
osobu obdobné kvalifikovanou, tj. spliiujici podminky uvedené shora vtomto ¢lanku.
Objednatel je opravnén nabidnutou osobu odmitnout, v takovém piipadé je poskytovatel
povinen nabidnout osobu jinou.
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3. Dolozka mléenlivosti:

a) poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u¢innosti a také po uplynuti
platnosti a u¢innosti této dohody) miéenlivost o v§ech informacich a skuteénostech,
které se poskytovatel dozvi v ramci plnéni pfedmétu této dohody a pokud nejde o
informace nebo skutecnosti vefejné znamé; tyto informace objednatel prohlasuje za
citlivé, divérné a tajné, s ¢cimzZ je poskytovatel plné srozumén; poskytovatel nesdéli
tyto informace tietim osobam, neumozni tfetim osobam piistup k témto informacim,
ani je nevyuzije ve sviij prospéch nebo ve prospéch tietich osob; poskytovatel se
zavazuje, Ze informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
tieti strané; v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zaméstnanct
poskytovatele nebo osob, prostiednictvim kterych poskytovatel plni pfedmét této
dohody, plati, Ze tyto povinnosti porusil sdim poskytovatel;

b) za poru$eni povinnosti tykajicich se mléenlivosti dle pism. a) ma objednatel pravo
uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je
stanovena na 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni
povinnosti.

IX. Sankce

1. V pripadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti dané ¢l. VIIL, odst. 2, této dohody, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu aZ do vyse 25.000,- K¢
za kaZdé takové poruseni. Stanoveni konkrétni vy$e smluvni pokuty pro ten ktery p¥ipad
poruseni je pravem objednatele.

2. V pripadé prodleni poskytovatele s dodanim licenci nebo sluZeb je objednatel opravnén
na ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén
pozZadovat na objednateli Grok z prodleni v zdkonné vysi.

4. Smluvni pokuty jsou splatné ve lhiité 15 dnl ode dne odeslani vyzvy k tthradé smluvni
pokuty.

5. Zaplacenim smluvni pokuty dle této dohody neni dotéen narok objednatele na ndhradu
pripadné Skody.

X. Ukonceni dohody

1. Dohoda zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana. Pfed¢asné ukonceni u¢innosti
dohody prichazi v ivahu dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
dohody, nebo vycerpanim limitni ¢astky uvedené v této dohodé.

2. Kukonceni ramcové dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a zavazki vyplyvajicich z této rdmcové dohody a dil¢ich smluv
uzavienych a objednavek vystavenych na zakladé této ramcové dohody.

3. Tato dohoda muZe byt vypovézena objednatelem nebo poskytovatelem i bez uvedeni

divodu s vypovédni lhlitou v délce 6 mésicti. Vypovédni lhiita za¢ina béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.
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4. Pokud poskytovatel nebo objednatel odmitne pievzit vypovéd nebo neposkytne
soucinnost potiebnou k jejimu faddnému dorudeni, povazuje se vypovéd za dorucenou
dnem, kdy doslo k netispé$nému pokusu o dorudeni.

5. Kterakoli smluvni strana ma pravo od této rdmcové dohody odstoupit, pokud doslo
k odstoupeni od dil¢f dohody nebo pokud s druhou smluvni stranou probihd insolvenéni
fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni nivrh byl zamitnut
pro nedostatek majetku, nebo byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo
vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za piredpokladu, Ze je pravnickou osobou.

6. Objednatel ma déle pravo odstoupit:
a) je-li poskytovatel v pribéhu trvani dohody prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud poskytovatel odmitl akceptovat objedndvku nebo odmitl uzavfit diléi dohodu
dle ¢l. 11, odst. 2., pism. f) nebo g);

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodlen
s poskytnutim sluZeb, del$im nez 15 dni;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s vyfizenim reklamace, del$im neZ 5dni.

7. Poskytovatel ma dale pravo od této dohody odstoupit, pokud se objednatel nejméné
dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu
delsi nez 15 dni pro kazdy jeden z pfipadi prodleni.

ceni dilci
8. Diléi dohody zanikaji bud' fadnym a véasnym splnénim, nebo dohodou smluvnich stran o

ukonceni platnosti dil¢i dohody nebo odstoupenim.

9. Kukonceni diléi dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypotradéani
vzajemnych pohledavek a zavazki vyplyvajicich z diléi dohody.

10.Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i dohody pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvené¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tipadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byl-li konkurs zrusen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

11.0bjednatel ma dale pravo odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl vprodleni sposkytnutim sluZeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé;

c) pokud se poskytovatel ocitl vprodleni svyfizenim reklamacea toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé.

12.Poskytovatel méa dale pravo od diléi dohody odstoupit, pokud se objednatel ocitl

v prodleni s thradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
k dhradé.
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Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody &i diléi dohody

13.Tuto ramcovou dohodu nebo kteroukoliv uzavienou dfléi dohodu neni Zidnid ze
smluvnich stran opravnéna jednostranné ukoncit z Zadnych jinych divodt stanovenych
dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpisi, vyjma divodi
uvedenych jinde v této dohodé.

14.U¢inky odstoupeni od dohody nastivaji dnem dorudeni pisemného ozndmenf
o odstoupeni druhé smluvn{ strané. Odstoupeni se povazuje za doruené nejpozdéji
desaty den po jeho odeslani.

15.0dstoupenim od dohody nejsou dotéena ustanoveni této dohody, ktera se tykaji zejména
narokd zuplatnénych sankcf, ndhrady $kody a dal$ich ustanoveni, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji platit i po zaniku G¢innosti této dohody.

16.Pfi pred¢asném ukonceni dohody jsou smluvni strany povinny si vzijemné vypotadat
pohledavky a zavazky, vydat si bezdéivodné obohaceni a vypoiadat si dal$i majetkova
prava a povinnosti plynouci z této dohody i z konkrétnich dil¢ich dohod a objednévek.

XI. Doba platnosti a G¢innosti dohody

1. Tato dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 36 meésicii ode dne nabyti
ucinnosti této dohody nebo do okamziku vycerpani ¢astky ve vysi 40.000.000 K¢ bez
DPH, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane drive.

2. Po uplynuti doby platnosti a G¢innosti dohody jiZ nelze na jejim zakladé zad4vat nové
dil¢i smlouvy.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Tato ramcova dohoda je uzavirana a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, pfi¢emZ plati datum posledniho podpisu a Wcinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv.

2. Objednatel ma pravo nevycerpat cely limit plnéni uvedeny v ¢l. IV odst. 1. této dohody.

3. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi 0Z, ZZVZ a dal$imi
v Ceské republice obecné platnymi pravnimi piedpisy.

4. Pro pripad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piredpisti, sjednava jako
mistné prislusny obecny soud podle sidla objednatele.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato dohoda ke své Gc¢innosti vyZaduje uveiejnéni v
registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni a s timto uvefejnénim
souhlasi. Zaslani dohody do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po podpisu
dohody. Objednatel se sou¢asné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni
registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o
uverejnéni dohody bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sdm potvrzeni obdrZi, popt. jiz v
privodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni
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strany (v takovém pripadé potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace
dohody obdrzi obé smluvni strany zaroveri).

. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné viile, nikoliv v tisni anebo za nidpadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Dohoda je uzavirana elektronicky pfipojenim uznavanych elektronickych podpisti obou
smluvnich stran, ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona ¢ 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
piedpisti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofddna neptedvidatelna okolnost, kterd
plnéni z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterdkoli smluvni strana opravnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé tpravé ceny za plnéni dle této
dohody, anebo o zruSeni dohody a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany
piebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zdvazna aZ okamZikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani
o uzavrieni dohody, aniZ by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude dohoda uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dtisledku specifického organiza¢niho usporadani
objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o
predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nemd pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu skody.

10.Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace produkti a sluZeb
Ptiloha €. 2 - Vzor diléi dohody
Priloha ¢. 3 - Protokol o poskytnuti licenci a sluZeb
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