Evidencniisto smlouvy: A- 1470/200ti

Dodatek ¢. 15

ke Smlouve o zavazku verejné sluzby k zajisténi dopravni
obsluznosti zajmového Uzemi mésta Ceské Budéjovice a o Uhradé
prokazatelné ztraty z méstské hromadné dopravy
pro roky 2009 az 2018

Ci. i. gmiMvni strany

1. Statutarni mésto Ceské Budé&jovice
se sidlem: 370 92 Ceské Budgjovice, Nam. Pfemysla Otakara Il. 1/1
zast.. Ing. Jifim Svobodou, primatorem mésta

IC: 00244732 DIC: CZ00244732

bankovni spojeni:  UniCreditBank a.s. - pobocka C. Budé&jovice
¢. Uttu: 1490310064/2700

(dale jen Mésto) na strané jedné

a

2 Dopravni podnik mésta Ceské Budg&jovice, a.s.
se sidlem: 370 33 Ceské Budg&jovice, Novohradska 738/40
jednajici: Ing. Slavojem DolejSem, feditelem a mistopfedsedou predstavenstva a.s.
IC: 25166115 DIC: CZ25166115

zapis v OR - spis. znacka: B.868 vedena rejstiikovym soudem v Ceskych Budgjovicich
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

(dale jen Dopravce) na strané druhé

Uzaviraji v souladu s €l. XIV. bod 1. a 2., a €l. XVI. bod 1. tento dodatek:

V souvislosti se zaClenénim Dooravse do integrovaného dopravniho systému (IDSI
JihoGeského kraie pro oblast Ceskobudé&jovicka na obdobi od 01.01.2017

do 31.12.2017 se dle ¢l. X. bod 1., 2. a 3. schvaluji zménv tarifniho systému a
smluvnich prepravnich podminek takto:

Cl. XVII. Zavéreéna ustanoveni, bod 3. - pFilohy pro Dot&eny rok 2017 - se
uoravuie a méni takto:

PT.

. 5. ,Tarifjizdného MHD" se v plném rozsahu nahrazuje novou pfilohou, ktera je nedilnou
sou

¢
¢asti vySe uvedené smlouvy a je pfipojena k dodatku €. 15.

Pf. €. 6. ,Smluvni pfepravni podminky na linkach MHD" se v plném rozsahu nahrazuje novou
pfilohou, ktera je nedilnou soucasti vySe uvedené smlouvy a je pripojena k dodatku €. 15.
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Evidencni Cislo smlouvy: A- 1470/200S

Ostatni ¢lanky a ujednani vySe uvedené smlouvy zUstavaji v platnosti beze zmény.

Smluvni strany vyjadfuji svlj bezvyhradny souhlas s tim, aby plné znéni tohoto dodatku bylo
zverejnéno na webovych strankach Statutarniho mésta Ceské Budéjovice a v registru smiuv dle

zakona €. 340/2015 Sb. v platném znéni. Smluvni strany si timto ujednavaji, Ze uvefejnéni dle
tohoto zadkona zajisti Mésto zplsobem, v rozsahu a ve Ihltdch z ného vyplyvajicich.
O provedeném uverejnéni Mésto Dopravce informuje poté, co obdrzi ze strany spravce registru
smluv potvrzeni o provedeném uverejnéni.

Dodatek ¢. 15 nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Dodatek ¢. 15 je nedilnou soucasti vySe uvedené smlouvy a je vyhotoven ve Ctyfech wvytiscich
s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva vytisky.

V Ceskych Budg&jovicich dne

Za Mésto: Za Dopravce:






Priloha é. 5

Dopravni podnik
mésta Ceské Budgjovice, a.s.

TARIF JIZDNEHO
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Dopravniho podniku mesta
Ceské Budejovice, a. s.
V UPLNEM ZNENI
S UCINNOSTI OD 1.1.2017



I
UVODNIi USTANOVENI

Tento Tarif jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku mésta Ceské
Budéjovice, a. s. (dale jen tarif) stanovuje ceny jizdného a platnost jizdnich dokladU
na vsech linkdch méstské hromadné dopravy (dale jen ,MHD"*) Dopravniho podniku mésta
Ceské Budéjovice, a. s.

w

B

fl.
TARIENI ZASADY A POJMY PLATNE V PROVOZU MHD a IDS JK

Tarif jizdného MHD je pfestupny u &asovych pfedplatnich jizdenek i pro jednotlivé
jizdenky s platnosti 20 minut, 60 minut, 24 hodin, 7 dni (168 hodin), rodinné jizdenky
SO, NE a statni svatek, $kolni jizdenky a jizdenky v doplfikovém prodeji u fidice 60
minut od oznaceni jizdenky.

Jizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka s pfesahem do 03.00 hodin nasledujiciho
dne. V pracovni dny plati pro jednu osobu starsi 15 let véku a jedno dité od 6 let do 15
let véku. V SO, NE a v statem uznaném svatku plati pro dvé osoby starsi 15 let véku a tfi
déti od 6 let do 15 let véku v rozsahu pfepravy smiuvnich dopravcl, ktefi akceptuiji
jizdenku JIKORD plus. Seznam smiuvnich dopravcl je soucasti tohoto tarifu. Pfed
zapocetim prvni jizdy je cestujici povinen vyplnit datum vyuZiti jizdenky. Bez vypinéni
data vyuziti je jizdenka neplatna.

Jizdné je cena za pfepravu osoby véetné prvni snizené sazby DPH.
Dovozné je cena za pfepravu jednoho jizdniho kola vEetné prvni snizené sazby DPH.

Jednotlivé tisténé jizdenky prestupni (uvedené v &l NI odst. 1) plati na v8ech linkach
MHD, od oznageni pfi zahajeni prvni jizdy za podminek a po dobu stanovenou
vyhlasenymi ,Smluvnimi pfepravnimi podminkami“ a ,Tarifem jizdného MHD",

Casové predplatni jizdenky se 7dennim a delim obdobim platnosti (uvedené v &i. lll.
odst. 3.) jsou nepfenosné a musi byt opatfeny jménem a pfijmenim, fotografii a datem
narozeni drzitele, datem platnosti a identifikaénim ¢islem, které musi byt shodné
na prokazce i na ¢asovém kupénu. Kupdn k Easové piedplatni jizdence mize byt vydan
v tisténé nebo elektronické podobé.

Pfenosna ¢asova predplatni jizdenka je pfenosna a musi byt opatiena datem platnosti a
identifikaénim Cislem, které musi byt shodné na prikazce i na asovém kuponu.

Prodej jednotlivych jizdenek u fidi¢e:

U fidi¢e MHD je zabezpeden pouze doplfikovy prodej pfestupni jizdenky platné 60 minut
od oznaceni.

Pfi nakupu jizdenek u fidi¢e je cestujici povinen platit mincemi nebo bankovkami
v nejvy8Si nominalni hodnoté 200,- KE.

SMS jizdenka je jizdni doklad zakoupeny z mobilnino komunikagniho zafizeni
prostfednictvim sluzby Premium SMS zpravy pii aktivaci sluzby SMS u mobilniho
operatora. Doba platnosti jizdenky je 60 minut nebo 24 hodin a zahrnuje i dobu
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10.

M.

12.

13.

potiebnou k objednani a pfijeti platné SMS jizdenky. Nastup do vozidia bez platné piijaté
SMS jizdenky neni mozny. Jizdenku s dobou platnosti 60 minut Ize vyuzit jako dovozné.

Jizdenka placena aplikaci Sejf je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunikaé&niho
zafizeni prostiednictvim aplikace Sejf - jizdenka placena mobilem. Doba platnosti
jizdenky je 20 minut, 60 minut, 24 hodin, 7 dni (168 hodin) a zahrnuje i dobu potfebnou
k objednani a pfijeti platné jizdenky placené aplikaci Sejf. Nastup do vozidla bez platné
pfijaté jizdenky placené aplikaci Sejf neni moZny. Jizdenku placenou aplikaci Sejf
s dobou platnosti 20 minut nebo 60 minut Ize vyuzit jako dovozné.

Casova pfedplatni jizdenka ve formé elektronického zadznamu zakoupend pomoci
aplikace SEJF slouzi jako nosi¢ pfedplatni ¢asové jizdenky ve formé elektronického
zaznamu po zaplaceni pfislusné tarifni sazby cestujicim. Je tvofen QR kodem s éislem
SEJF penézenky, privatnim kliéem, jehoZz verejnou ¢asti je zasifrovana informace
pro revizorskou aplikaci a obsahuje tyto Gdaje: identifikaéni (daje dopravce, rozsah
platnosti, druh Casového kupénu, identifikacni Cislo kupdénu, datum a ¢as zakoupeni
kupdnu, zénova platnost kupénu, podobenku drzitele, identifikaéni udaje drzitele
v rozsahu jméno, pfijmeni, titul a datum narozeni.

Casova predplatni jizdenka s elektronickym &ipem sloui jako nosi¢ predplatni &asové
jizdenky ve formé elektronického zaznamu nahraného na &ip po zaplaceni pfisluéné
tarifni sazby cestujicim.

Definice nékterych zakladnich pojm( a skupin uZivatell:
13.1. Déti do 6 let véku
jsou osoby ode dne narozeni do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin.

13.2. Déti od 6 do 15 iet véku véetné
jsou osoby ode dne dosazeni 6 let véku do dne, ktery predchazi dni 16. narozenin.
U jizdenky JIKORD plus je dité od 6 let do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin.

13.3. Osoba starsi 16 let véku (dospéla osoba)
je pro tento tarif osoba nespadajici do zadné z kategorii 0sob vymezenych v tomto
tarifu v bodé 12.1., 12.2. a 12.4. aZz 12.9. U jizdenky JIKORD plus je dospéla osoba
od 15 let véku.

13.4. Dachodce
je pro tento tarif osoba, ktera je poZivatelem starobniho &i invalidniho dichodu
pro invaliditu Ill. stupné na zakladé rozhodnuti pfisiugného Grfadu.

13.5. Cestuijici nad 70 let véku
je pro tento tarif osoba ode dne dosazeni véku 70 let.

13.6. Zaci zakladnich a stiednich $kol starsi 16 let véku
jsou pro tento tarif osoby, které dovrsily v&ku 16 let a jsou 2aky &i studenty zakladni
nebo stfedni $koly podle zakona €. 561/2004 Sb., o soustavé zakladnich, stfednich
a vyssich odbornych §kol ($kolsky zakon), ve znéni pozdéj$ich predpisl, za spinéni
podminek uvedenych v § 11, 12, 13 a 14 zakona &. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpore, ve znéni pozdéjSich predpisu, s vyjimkou studentl trvale vydéleéné
¢innych podle § 10 zakona o statni socialni podpofe.

13.7 Studenti vysokych $kol do 26 let véku
jsou pro tento tarif osoby, které nejsou stardi véku 26 let a jsou studenty
prezenéniho studia vysoké skoly podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisu, za splnéni podminek uvedenych v § 11, 12, 13 a 14
zakona ¢&. 117/1995 Sh., o statni socidini podpore, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,
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s vyjimkou student( trvale vydélecné Cinnych podle § 10 zakona o statni sociaini
podpofe.

13.8._Osoba pobirajici penézitou pomoc v matefstvi
je osoba, kterd na zakladé rozhodnuti Okresni spravy socidlniho zabezpedeni
(OSSZ) pobira penézitou pomoc v mateistvi a doprovazi dité, na které je tento
pfispévek pobirdn. Tato osoba je povinna pfi zadosti o vydani kupénu predlozit
potvrzeni prislusného urfadu o pobirani penézité osoby v matefstvi, které neni starsi
2 mésicl. Poplatek za vystaveni kupdnu &ini 200,- K&.

13.9. Osoba pobirajici rodi¢ovsky piispévek

je osoba, ktera na zakladé rozhodnuti pfislusného Ufadu prace pobira rodi¢ovsky
pfispévek a doprovazi dité, na které je tento pfispévek pobiran. Tato osoba
je povinna pfi zadosti o vydani kuponu pfedlozit potvrzeni pfislusného Ufadu
o pobirani rodi€ovského prispévku, které neni starsi 2 mésicd. Kupén se vydava na
dobu jednoho roku a pfi jeho prodluZzovani je cestujici povinen predlozZit potvrzeni
pfislusného uradu o pokra¢ovani pobirani rodi€ovského pfispévku, které neni starsi
2 mésicu. Poplatek za vystaveni prvniho kupoénu €ini 200,- KE. Pfi vystaveni kupdnu
na dals$i dité je nutno predlozit potvrzeni a uhradit poplatek 200,- K&.

13.10. Ruéni zavazadlo
Ruénim zavazadlem se rozumi snadno pifenosna véc, kterou vzhledem k rozmér(im
a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidie nebo bez obtizi nalozZit do vozidla a tato
véc nemulze svou povahou poskodit cestujiciho nebo vozidlo.

13.11. Hranice tarifpich zén
jsou vyznaeny na zastavkovém oznaéniku a v zastavkovém jizdnim fadu. Tarifni
zény jsou graficky znazornény (vyznaceny) na situaénim planku sité MHD.

13.12. Casova predplatni jizdenka :
je sloZena z platné prikazky a piatného Easového kuponu, ktery mize byt v tisténé
podobé&, ve formé elektronického zaznamu zakoupeného pomoci aplikace SEJF
nebo ve formé elektronického zaznamu nahraného na Cip.

13.13. Pfesny ¢as
Pro stanoveni doby platnosti oznaovanych jizdenek je rozhodujici éas vyznaceny
na jizdence. Za pfesny ¢as se povazuie vzdy Udaj uvadény dopravcem. Kontrolni
¢asové udaje jsou uvadény na vnitfnim informacnim tablu vozidla (zobrazovaé &asu
a pasmay).

V oznacovacim zafizeni umisténém ve vozidle se na jizdence vyznadi tyto udaje:

203 Pol. Jih 01 12 2 09 13.10
Cislo vozu Zkraceny nazev | Tarifni z6na Datum Cas
zastavky

13.14. Dovozné

Je cena za pfepravu jednoho jizdniho kola véetné prvni snizené sazby DPH. Pro
prepravu jednoho jizdniho kola se pouZije tisténa zakladni jizdenka pro osobu starsi
16 let véku s platnosti na 20 minut nebo 60 minut, nebo jizdenka placena aplikaci
Sejf ve stejné hodnoté. SMS jizdenka na 60 minut v cené 25,- K& Bezplatné se
pfepravuje jedno jizdni kolo spoleéné s drzitelem &asové predplatni jizdenky ve
vymezené zoné podie jeji platnosti. Prevazi-li cestujici jizdni kolo v jiné zéné, nez je
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platnost €asové predplatni jizdenky, musi si zakoupit dovozné i pro tuto zénu. Jizdni
kola je povoleno pfepravovat v mésicich ¢ervenec a srpen po celou dobu provozu
MHD bez omezeni, v ostatnich mésicich v sobotu, nedéii nebo v statem uznaném
svatku. Za détska kola se dovozné neplati.

13.15. Integrovany dopravni systém Jihoéeského kraje (dale jen IDS JK) je systém
zajistovani dopravni obsluZznosti v Jihoteském kraji v ruznych druzich dopravy
podle jednotnych Smiuvnich pfepravnich podminek IDS JK (dale jen SPP IDS JK) a
Tarifu IDS JK. Tarif IDS JK stanovuje vysi jizdného, zpusob vypo&tu jizdného a
podminky uplatfovani cen jizdného na autobusovych linkach vefejné linkové osobni
dopravy zapojenych do systému IDS JK, v méstské hromadné dopravé mést
zapojenych v systému IDS JK (dale jen MHD) provozovanych formou integrovaného
dopravniho systému a ve vlacich zapojenych do systému IDS JK.

VIDS JK jsou akceptovany pouze ¢asové predpiatni jizdenky, kdy kupon k Sasové
pfedplatni jizdence je v tist&€né podobé. Kupon v podobé el. ¢ipu k ¢asové pfedplatni
jizdence, Casova predplatni jizdenka zakoupena pomoci aplikace SEJF nejsou
vIDS JK akceptovany. Vramci IDS JK jsou ¢asové piedplatni jizdenky vydané
DPMCB uznavany pouze v zéné 100, pro tarif MHD z6na 01.

DRUHY JiZDENEK
1. Jednotlivé jizdenky
Cena jizdenky
Doba platnosti Prestupnost| Zakladni | Zlevnéna
20 minut Pfestupni 13- K& 6,- K&
60 minut Piestupni 16,- K& 7,-Ké
24 hodin Prestupni | 50,- K& 20,- K¢
60 minut — prode;j u fidice Prestupni 25,- Ké 10,- K&
7 dni (168 hodin) Pfestupni | 190,- K& | 190,- K&
Hromadna $kolni jizdenka s platnosti 5 hodin ) ) )
pro 30 déti do 15 let véetné a 2&lenny dozor dospélé osoby | Prestupni | 200,- K& -
Rodinna jizdenka SO, NE, statni svatek pro 2 dospélé osoby ]
+ 3 déti do 15 let véetné Prestupni | 100,- K& -—-
Jizdenka JIKORD plus plati jeden den s pfesahem
do 03.00 hodin nasledujiciho dne v pracovni dny pro jednu
osobu star§i 15 let véku a jedno dité od 6 let do 15 let Prestuoni | 250.- K& .
véku. V SO, NE a ve statem uznaném svatku plati pro dvé restupni '
osoby starsi 15 let véku a tii déti od 6 let do 15 let véku




POUZITELNOST A CENA JEDNOTLIVYCH JiZDENEK

20 60 60 mingt 24 7 dni
minut minut prode; hodin (168
u fidice hodin)

Prestupni | Pfestupni | Pfestupni | Pfestupni | Prestupni

Osoba starsi 16 let véku a duchodce do 70 let

&k 13,-KE | 16,-KE | 25,-K& | 50,-K& | 190,-K¢é

Déti od 6 do 15 let véetné 6,- K¢ 7,-K& | 10,- Ké | 20,- K& | 190,-K¢&

Dovozné za piepravu jizdniho kola. Jako
dovozné se pouZije jizdenka pro osobu stardi | 13,- K& | 16,- K& - - -
16 let véku a dichodce do 70 let véku

Hromadna 3kolni jizdenka pro 30 déti do 15 let véetné + dvouglenny dozor dospale | 200+ K¢

osoby, platnost 5 hodin

Rodinna jizdenka - platnost o vikendech a statem uznanych svatcich pro 2 dospélé 100,- K&
osoby a az 3 déti do 15 let véetné

JIKORD plus plati jeden den s pfesahem do 03.00 hodin nasledujiciho dne 250,- K&

Rodinna jizdenka je platna v sobotu (SO) a nedéli (NE) a ve statem uznanych svatcich
(statni svatek). Platnost jizdenky je od 00.00 hodin SO (statni svatek) do 24.00 hodin (NE)
nebo konce statniho svatku. Navazuje-li statem uznany svatek na SO a NE, prodiuZuje se
doba platnosti jizdenky i na tento statni svatek. Tato jizdenka je platna pro max. 2 dospélé
osoby a 3 déti do 15 let véku véetné.

Hromadna $koini jizdenka je platna pro 30 déti do 15 let véku véetné a dvou dospélych osob
jako doprovodu po dobu 5 hodin od oznaéeni jizdenky.

Jizdenka na 7 dni je platna po dobu 168 hodin od oznadeni a plati pro v8echny kategorie
cestujicich, ktefi nemaji bezplatnou prepravu.

Jizdenka JIKORD plus je jednodenni jizdenka s pfesahem do 03.00 hodin nasledujiciho dne.
V pracovni dny plati pro jednu osobu starsi 15 let véku a jedno dité od 6 let do 15 let véku.
V nepracovni dny (sobota, nedéle, statem uznany svatek) plati pro dvé osoby starsi 15 let
véku a tfi déti od 6 let do 15 let véku. Prfed prvnim nastupem do vozidla je cestujici povinen
vyplnit den jejiho vyuziti.

Smluvni dopravci:

¢ Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a. s.,
Ceské drahy, a. s. (vlaky kategorie Os, Sp a R),
CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice a. s.,
CSAD JIHOTRANS a.s. (véetné vnitrostatnich cyklobusti a skibusu na Lipno; pouze
pfeprava osob, kola/lyze za pfiplatek),
CSAD STTRANS a. s.,
COMETT PLUS, spol.sT. 0,
ICOM transport a. s.,
CSAD Jindfichiv Hradec a. s.,
Josef Stefl - tour,



* ARRIVAPRAHASs. r. 0. — pouze na vybranych linkach v okoli Blatné a na lince 300
017 Pfibram - Pisek - Ceské Budéjovice,
« ,Dopravni podnik Mésta Vlachovo Bfezi, s. r. 0.%,

CSAD autobusy Pizefi a.s. — Zelené autobusy - Sprava Narodniho parku Sumava,
« Dr Richard Niederdsterreich Verkehrsbetrieb GmbH & Co KG - linka WA15.

Oznacenou jednotlivou jizdenku nesmi drzitel ve vozidie MHD nebo v okamziku vystupu

z vozidia pfedat jiné osobé, ktera se v daném vozidle pfepravuje. Jednotlivé jizdenky neni
mozné dodateéné predkladat ke kontrole.

Jednotlivé jizdenky nelze pouzit v IDS JK.

2. Jizdenky placené mobilem
Pouzitelnost a cena jizdenek placenych mobilem

SMS jizdenka
Doba platnosti 60 minut 24 hodin
Pfestupnost Prestupni Prestupni
Osoba starsi 16 let véku, dichodce do
70 let véku, déti od 6 do 15 let v€etné 25 - Ké 70.- K&
Jako dovozné je mozno vyuzit SMS 25 .- K& _
jizdenku s platnosti 60 minut ’

2.1. SMS jizdenka

Casova platnost SMS jizdenky je 60 minut a 24 hodin v rozsahu &astl stanovenych
v SMS jizdence, je pfestupni a plati na vSech linkach provozovanych Dopravnim
podnikem mésta Ceské Budgjovice, a. s. PouZitelnost SMS jizdenky se fidi
ustanovenimi tohoto tarifu.

Zakladni podminkou pro nakup SMS jizdenky je aktivace sluzby ,SMS Premium®
u mobilniho operatora.

Postup pfi nakupu SMS jizdenky s platnosti 60 minut:

do mobilniho komunikaéniho zafizeni je cestujici povinen napsat text. BUD
text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni &islo: 90206
do 2 minut cestujici obdrzi SMS jizdenku

na displeji mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka

Vzor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka pinocenna
Prestupnf 25,- K&

Platnost:

Od: datum (ddmmrr) ¢as hod./min
Do: datum (ddmmvrr) Sas hod./min
HASH kéd (kontrolni kéd)

Postup pii ndkupu SMS jizdenky s platnosti 24 hodin:

* do mobilniho komunikaéniho zafizeni je cestujici povinen napsat text: BUD24




2.2.

» text cestujici odesle jako objednavku jizdenky na telefonni &islo: 90206
» do 2 minut cestujici obdrzi SMS jizdenku

= na displeji mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi SMS jizdenka:
Vzor:

DPMCB, a.s.

SMS jizdenka pinocennd

Prestupni 70,- K&

Platnost:

Qd: datum (ddmmir) éas hod./min

Do. datum (ddmmrr) &as hod./min

HASH kéd (kontroini kéd)

V pfipadé, ze cestujici hodla zakoupit vice SMS jizdenek zjednoho mobilniho
komunikaéniho zafizeni (pro vice osob), musi odeslat pfislusny pocet objednavek
a nasledné obdrzet stejny pocet SMS jizdenek.

Duplikat SMS jizdenky

V pfipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti Ize ziskat jeji duplikat
za poplatek 3,- KE za 60 minutovou jizdenku a 3,- K& za 24 hodin jizdenku.

Postup pro zaslani duplikatu jiz zakoupené SMS jizdenky:

Cestujici odesle text:

s v pfipadé duplikatu 60 min. jizdenky: BUD

= v pfipadé duplikatu 24 hod. jizdenky: BUD24

s aodesle na telefonni &islo: 9000603

= do 2 minut cestujici obdrzi duplikat SMS jizdenky

Jizdenky placené mobilem nelze pouzit v IDS JK.

Jizdenka placena aplikaci Sejf

Cena jizdenky
Daoba platnosti |Prestupnost Zakladni Zlevnéna
20 minut Prestupni 13,- K& 6,- K&
60 minut Prestupni 16,- K¢ 7,- K&
24 hodin Prestupni 50,- Ké 20- K¢
7 dni (168 hodin)| Prestupni 190,- Ké 190,- K&
Dovozné 13,- K&/20 minut | 16,- K&/60 minut

Casova platnost jizdenky placené aplikaci Seif je 20 minut, 60 minut, 24 hodin, 7 dni
(168 hodin) v rozsahu Casl stanovenych jizdenkou placenou aplikaci Sejf, jizdenka je
piestupni a plati na vSech linkach provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské
Budéjovice, a. s.. Pouzitelnost jizdenky placené aplikaci Sejf se fidi ustanovenimi
tohoto tarifu. Jako dovozné Ize vyuZit zakiadni jizdenku s ¢asovou platnosti 20 minut
a 60 minut.

Zakladni podminkou pro nakup jizdenky placené aplikaci Sejf je aktivace aplikace
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2.3.

2.4,

Sejf ve svém mobilnim komunikaénim zafizeni.

Postup pfi nakupu jizdenky placené aplikaci Sejf

* v mobilnim komunika&nim zafizeni je cestujici povinen objednat jizdenku placenou
aplikaci Sejf

* cestujici odesle objednavku jizdenky v aplikaci Sejf

* do 2 minut cestujici obdrzi jizdenku placenou aplikaci Sejf

* na displeji mobiiniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi jizdenka placena aplikaci
Sejf:

Vzor:

DPMCB, a.s.

SEJF jizdenka plnocennéd
Prestupni 13,- K¢ Platnost:

Od: datum (ddmmrr) &as hod./min
Do: datum (ddmmrr) ¢as hod./min
HASH kod (kontrolni kéd)

V pfipadé, Ze cestujici hodla zakoupit vice jizdenek placenych aplikaci Sejf z jednoho
mobilniho komunikaéniho zafizeni (pro vice osob nebo jako dovozné), musi odeslat
pfisludny pocet objednavek a nasledné obdrzet stejny pocet jizdenek placenych
prostrednictvim aplikace Sejf.

Nastup do vozidla pri platbé jizdenky mobilem

Povinnosti cestujiciho je nastoupit do vozidla s jiz piijatou platnou jizdenkou placenou
mobilem, kterou pred nastupem do vozidla obdrzel do mobilniho komunikaéniho
zafizeni. V pfipadé smazani jizdenky placené mobilem v dobé jeji platnosti ma
cestujici moznost ziskat duplikat jizdenky placené mobilem za podminek
stanovenych tarifem.

Podminky, za kterych je jizdenka placena mobilem neplatna, jsou stanoveny
ve Smiuvnich pfepravnich podminkach.

Danovy doklad jizdenky placené mobilem si cestujici vystavuje individualné dle své
poifeby, a to dle piikazi aplikace na internetovém portalu: www.cb-mobil.cz.

Jizdenky placené aplikaci SEJF nelze pouzit v IDS JK.

Casové piedplatni jizdenky

Cena prukazky 25,- K¢
Cena plastikového pouzdra 5,- K&
Cena elektronického &ipu 30,- KE
Administrativni poplatek za vystaveni kupdnu

pro bezplatnou prepravu osoby dle €&l. Il. pism. 13.8. 200,- K&
a13.9.

Casova predplatni jizdenka je sloZena z platné prilkazky a platného &asového
kupénu, ktery mlze byt v tisténé podobé, ve formé elektronického zaznamu
zakoupena pomoci aplikace SEJF nebo ve formé elektronického zaznamu nahraného
na &ip.


http://www.cb-mobil.cz

V1IDS JK jsou akceptovany pouze €asové piedplatni jizdenky, kdy kupon k éasové
predplatni jizdence je v tisténé podobé&. Kupon ve formé el. gipu k Casové predptatni

jizdence, ¢asova predplatni jizdenka zakoupena pomoci aplikace SEJF nejsou v IDS
JK akceptovany.

Vramci IDS JK jsou éasové predplatni jizdenky vydané DPMCB uznavany pouze

3.1

3.2

v zoéne 100, (pro tarif MHD zéna 01).

Obdanské jizdenky - osoba star$i 16 let véku

1 tarifni zéna 2 tarifni zény
7denni 115,- K& 187,- K&
15denni 215 - Ké 350,- K&
30denni 380,- K& 585,- K&
90denni 1020,- Ké 1535,- K&
180denni 1 900,- Ké 2 940,- KE
roéni 3630,- K& 5 600,- K&

Jizdenky jsou nepfenosné, vydavaji se na zakladé pfedlozeného dokladu totoZnosti.

Déti od 6 do 15 let véku véetné

1 tarifni z6na 2 tarifni zény
7denni 43,- K¢ 70,- K&
15denni 80,- K& 130,- K&
30denni 142 .- K¢ 215,- K¢
90denni 380,- K& 575,- K&
10 + 2 mésice 1250,- K& 1 900,- Ké

Jizdenky jsou nepfenosné. Casovy kupén ,10 + 2 mésice” je vydavan vzdy s pevnou
dobou platnosti od 1.9. do 31.8. nasledujiciho kalendafniho roku. Tento jizdni doklad
si muze zakoupit cestujici, jehoz vék v obdobi nakupu ¢asového kupdnu nepfesahne
danou vékovou hranici.

3.3

Zaci a studenti od 16 do 26 let véku

1 tarifni zéna

2 tarifni zény

7denni

57,- K& 93,- K&
15denni 107,- K& 175,- K€
30denni 190,- K& 285,- K&
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34

3.5.

3.6.

| 90denni | 510,- K& | 767,- K&

Jizdenky jsou nepfenosné, kupény se vydavaji na zakladé potvrzeni o studiu.

Duachodci do 70 let véku

1 tarifni z6na 2 tarifni zény
7denni 65,- K& 105,- K&
15denni 120,- Ké 185,- K&
30denni 200,- Ké 285,- K&
90denni 510,- Ké 770,- K&

Jizdenky jsou nepfenosné, kupdny se vydavaji na zakladé predloZeni dokladu
totoznosti a ,Rozhodnuti* pfislusného Ufadu o pfiznani_starobniho duchodu nebo
pfiznani_invalidity Ill. _stupné& (dfive plného invalidniho dichodu). K ziskani naroku
pfi pobirani invalidniho dachodu je cestujici povinen predlozZit ,Rozhodnuti®, jehoz
datum vydani nepfesahlo 2 mésice. Potvrzeni je nutné pfediozit vidy do 31. 12.
pro ziskani naroku na dal§i kalendarni rok. Pfi pfediozeni potvrzeni v pribéhu
kalendainiho roku ma toto potvrzeni platnost pouze do 31. 12. pfislu$ného roku.

K ziskani naroku pfi pobirani starobniho dichodu je moZno pfedlozit potvrzeni Ceské
posty nebo banky v pfipadé, ze je starobni dichod poukazovan na uéet. Potvrzeni
o pfiznani starobniho dichodu se pfedkliada pouze jednou.

Pfenosné &asové predplatni jizdenky

1 tarifni zéna 2 tarifni zény

rocni 4 360,- K& 6 720,- K&

Jizdenky jsou pfenosné.

Casova predplatni jizdenka IDS vydana dopravci zapojenymi v systému IDS JK pro
z6nu 100, ktera je platna v MHD DPMCB v zéné 01.

Iv.
BEZPLATNA PREPRAVA OSOB A VECI

Bezplatné se prepravuiji:

pPON =

déti do 6 let véku,

cestujici starsi 70 let véku,

cestujici - osoby podle &lanku Il. bodu 13.8. a 13.9.,

drzitelé prikazu ZTP*, ,ZTP-P“ véetné privodce a psa, pokud se pfepravuje
souéasné stimto drzitelem, vetné invalidniho voziku dle zvlastniho pravniho
predpisu,
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uéastnici odboje podle zakona €. 255/1946 Sb., osoby, které jsou u¢astny rehabilitace
podie zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., a osoby, které byly
zafazeny v tabofe nucenych praci, nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zafazeni bylo zruseno podle zakona ¢. 87/1991 Sb.,

drzitelé jizdenky MHD vydané spoleénosti Dopravni podnik mésta Ceské
Budéjovice, a. s,

jedno jizdni kolo, pokud jej pfepravuje drzitel platné ¢asove piedplatni jizdenky ve
vymezené zénové platnosti této jizdenky.

straznici Méstské policie Ceské Budéjovice ve sluzebnim stejnokroji,

pracovnici vykonavaijici statni dozor ve vozidlech MHD,

0. détsky kocarek a pojizdna taska na koleckach, zvifata a véci uvedené ve Smiuvnich

pfepravnich podminkach.

Osoby uvedené v bodé 2. az 7. se bezplatné prepravuji po predlozeni platnych prakaza.
Osoby uvedené v bodé 8. a 9. se prokazuji sluzebnim prikazem nebo odznakem.

V.
PLATNOST JiZDNICH DOKLADU

Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

1.

Jednotliva jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD, pokud je oznadena
v kterémkoli oznadovacim strojku toho vozidla dle pokynd uvedenych ve Smiuvnich
prepravnich podminkach, v némz cestujici zahajil pfepravu. Jizdenka se oznacuje
ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z oznaovaée musi byt umistén v poli s reagenéni
vrstvou a musi se zbarvit &erveno-&emé. Jiné oznadeni jizdenky neni spravné.
Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné vyznaceny Cas oznadeni
nepfesahne dobu platnosti této pouzité jednotlivé jizdenky. Pro stanoveni ¢asové
platnosti jednotlivé jizdenky bez vyuZiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici
jizdni doba uvedena v zastavkovém jizdnim fadu. Pro stanoveni Casové platnosti
jednotlivé jizdenky s vyuzitim pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici Cas
uvedeny na oznadené jizdence. Po celou dobu prepravy i v okamziku vystoupeni z
vozidla musi mit cestujici takto oznagenou jizdenku u sebe. Pri pfestupu se jednotliva
jizdenka pfestupni jiz neoznaduje. Kombinace jizdenek pro jednotlivou jizdu neni
povolena. Jizdenka se oznacuje okamzité /neprodlené/ pfi nastupu do vozidla.
Jizdenka JIKORD plus je platna po vyplnéni data vyuziti této jizdenky. Datum musi
byt vypinén pfed prvnim nastupem do vozidla.

Casova predplatni jizdenka a prenosna &asova piedplatni jizdenka pro jizdu v
autobusech a trolejpusech MHD v tisténé podobé, tj. vidy spolecné prikazka
s kuponem, je platnym jizdnim dokladem, ma-li véechny pfedepsané nalezitosti,
odpovida-li vzorim Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s., jsou-li
véechny jeji udaje &itelné, spravné a uplné vypsané. Casova predplatni jizdenka je
platnym jizdnim dokladem pokud kupén ma shodné {islo s prikazkou, odpovida
datum a zénova platnost, souhlasi cenovy Udaj s typem kuponu, Ize-li jednoznaéné
zjistit pfedepsana data na prikazce i kuponu a jestlize nebyly Cinény neopravnéné
zasahy do prikazky nebo kuponu, které by zménily plvodni (daje. Casova pfedplatni
jizdenka v ti$téné podobé opravhuje drzitele k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu.

Casova predplatni jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD ve formé

elektronického zaznamu na elektronickém ¢Cipu je rovnocenna piedplatnimu
casovému kupdnu v tisténé podobé. Casova predplatni jizdenka na elektronickém
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Cipu opraviuje drZitele k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu.

. Casova pfedplatni jizdenka pro jizdu v autobusech a trolejpbusech MHD ve formé
elektronického zaznamu zakoupena pomoci aplikace SEJF je rovnocenna
pfedplatnimu ¢asovému kupénu v tiéténé podobé. Casova predplatni jizdenka
opraviuje drZitele k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném
rozsahu.

. Kupbn pro bezplatnou pfepravu k ¢asové piedplatni jizdence pro jizdu v autobusech
a trolejbusech MHD pro osoby dle €l. Il. bodu 13.8. a 13.9., které mohou vyuZivat
bezplatnoupfepravu pouze v pfipadé, Ze doprovazeji dité, na které pobiraji pfispévek.
Pokud osoby die ¢&l. . bodu 13.8. a 13.9. cestuji bez ditéte, na které pobiraji
pfispévek, nebo nemaji vystaveny kupén pro bezplatnou piepravu, jsou povinni
uhradit jizdné dle tohoto tarifu a mit u sebe platny jizdni doklad.

. Jizdenka placena mobilem pro jizdu v autobusech a trolejbusech MHD je platnym
jizdnim dokladem, splfiuje-li vEechny pfedepsané naleZitosti uvedené v &l. ll. odst. 2
tohoto tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zretelné uvedeny &as
nepfesahne dobu platnosti této jizdenky. Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD
bez pfijaté jizdenky placené mobilem. Po celou dobu prfepravy a rovnéz i v okamziku
vystoupeni z vozidla musi mit cestujici pfenosné mobilni komunikacni zafizeni
s pfijatou jizdenkou placenou mobilem u sebe.

. Casova predplatni jizdenka:

7.1. Platna Casova predplatni prikazka v tisténé podobé musi obsahovat nazev
dopravce, dobu platnosti, ¢arovy kod a é&islo prlkazky, jméno, pfijmeni, datum
narozeni a fotografii (35 x 45 mm) drzitele.

7.2. Platny casovy kupdn v tisténé podobé a ve formé elektronického zaznamu
zakoupeny pomoci aplikace SEJF obsahuje nazev dopravce, druh kupénu, Eislo
kupdnu, dobu platnosti, cenu, tarifni zénu popi. zény, pro které je uréen, datum a ¢as
nakupu.

7.3. Zadatek platnosti ¢asovych pfedplatnich jizdenek se 7dennim a del§im obdobim
platnosti je vyznacen na kupdnu, pfiéemz pro polatek platnosti je rozhodujici datum a
&as vyznadeny dopravcem na kupdnu. Konec platnosti Casové predplatni jizdenky je
vyznacéen na kuponu, platnost konéi v uvedeny den ve 24.00 hodin. Za¢atek platnosti
kuponu ve formé elektronického zaznamu zakoupeného pomoci aplikace SEJF
je posunut o 2 minuty po jeho zakoupeni.

7.4, Ro¢ni Casové predplatni jizdenky nepfenosné v tisténé podobé jsou sestaveny
ze Ctyf samostatnych, datumové na sebe navazujicich kupont, 180denni &asové
predplatni jizdenky jsou sestaveny ze dvou samostatnych, datumové na sebe
navazujicich kupénu.

7.5. Za ztracené, odcizené a poSkozené Casové predplatni jizdenky a €asové kupény
v tisténé podobé se nahrada neposkytuje. Cestujici ma v8ak moznost pisemné
pozadat o vydani duplikatu jizdniho dokladu v tisténé podobé, jehoZz vydani
je zpoplatnéno manipulaénim poplatkem ve vy$i 75,- K& a ¢astkou za cenu prikazky,
pouzdra, popf. elektronického &ipu. Zadost o vydani duplikatu éasového predplatniho
kupénu se podava vzakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské
Budgjovice, a. s., Novohradska 738/40, Ceské Budgjovice. K 2adosti je tfeba doloZit
doklad totoznosti drzitele jizdniho dokladu, popf. jeho zakonného zastupce. Tyto
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Udaje je Zzadatel o vydani duplikatu jizdniho dokladu povinen prokazat hodnovérnym a
nezaménitelnym zpUscbem, a to osobnim dokladem cestujiciho vydanym pfislusnym
spravnim urfadem. Duplikat ¢asového kupdénu je mozno vystavit pouze jednou
v kalendarnim roce. Vydani duplikatu jizdniho dokladu neni moZné provést u osoby,
viéi které ma dopravce pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo
pohledavku za jiné uskutecnéné pinéni. Vystaveni duplikatu kupénu pro cestujici -
osoby dle ¢&. [l. bodu 13.8. a 138. je zpoplatnéno <&astkou 200,- K&
a Castkou za cenu prilkazky, pouzdra, popf. elektronického &ipu. Duplikat pfenosné
Casové predplatni jizdenky neni mozné vystavit.

7. 6. Jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni
vlivem znedisténi, vlhkého prostiedi, slunecnich paprskl, mastnoty, saponatl,
pracich prostfedk(, anebo jinym, obdobné nepfiznivé plsobicim viivam, nebo viivim
pusobicim negativné na informace utozené na elektronickém cipu.

7.7. Dopravce — Dopravni podnik mésta Ceské Budgjovice, a. s. mize
ve vyjimeénych pfipadech hodnych zvlastniho zfetele od cestujiciho za stanoveny
manipulaéni poplatek zpétné vykoupit asové predplatni kupony, a to na zakladé
pisemné zadosti drzitele. Tato zadost musi byt podana pfed ukonfenim platnosti
uvedeného kupénu. Rozhodnuti dopravce je koneéné. Na zpétné vykoupeni
¢asového kupdnu neni pravni narok. Manipulaéni poplatek za vykup ¢asovych
predplatnich kupénl éini 10 % nakladi z vracené castky. Zpétny vykup nevyuzitého
nebo ¢&astedné vyuzZitého ¢asového predplatniho kupdnu neni mozné provést
u osoby, vuéi které ma dopravce pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu,
nebo pohledavku za jiné uskuteénéné pinéni. Zpétny vykup neni mozno provést
u kupoént pro osoby dle €l. 1. bodu 13.8. a 13.9. Kupdn k &asové predplatni jizdence
ve formé elektronického zaznamu zakoupeny pomoci aplikace SEJF neni mozZné
zpétné vykoupit.

Vzorec pro vypocet zpétného vykupu:

celkova castka

x poéet neprojetych dnul — 10 % nakladl = vracena ¢astka
pocet dnli na kupén

7.8. Obyvatelé méstskych Casti Kalisté a Trebotovice plati v tarifni zé6né 1 a 2 cenu
odpovidajici jedné tarifni z6né&. Toto ustanoveni piati pouze u ¢asovych predplatnich
jizdenek na linkach MHD jedoucich do téchto obci.

VI.
USTANOVENI SPOLECNA, PRECHODNA A ZAVERECNA

Vztahy vznikajici pfi provozovani MHD mezi dopravcem a cestujicimi se fidi timto
Tarifem jizdného méstské hromadné dopravy Dopravniho podniku meésta Ceské

Budéjovice, a. s., Smluvnimi pfepravnimi podminkami na linkdach MHD Dopravniho
podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s.,SPP IDS JK, tarifem IDS JK, Zakonem o silni¢ni
dopravé (zakon & 111/1994 Sb. v platném znéni), Zakonem o drahach (zakon &.
266/1994 Sb. v platném znéni) a Vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojl o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu ¢.175/2000 Sb. v platném znéni.

Jednotlivé jizdenky tisténé a ¢asové predplatni jizdenky se prodavaji v pfedprodejni siti
Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. Jednotlivé jizdenky ti§téné se dale
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10.

prodavaji u smluvnich prodejcd a v prodejnich automatech provozovanych Dopravnim
podnikem mesta Ceské Budéjovice, a. s. U fidi€l Ize zakoupit pouze jizdenky tisténé
za podminek stanovenych timto tarifem.

Je-li to nutné pro ovéfeni platnosti jizdenky, pfipadné naroku na tarifni zvyhodnéni
Ci bezplatnou pfepravu, je cestujici povinen na vyzvu opravnéného pracovnika
dopravce, popf. za podminek stanovenych dopravcem, dolozit skuteénosti pro takové
ovéfeni nezbytné.

Prodej ¢asovych kuponl je umoznén po pfedloZeni prisluéné prikazky nebo é&isla
gasové pfedplatni jizdenky, popf. dal$ich doklad(l stanovenych timto tarifem. Datum,
od kdy bude kupdn platit, si stanovuje cestujici pfi nakupu sam dle potfeby, neplati
pro osoby dle €l. 1. bodu 13.8. a 13.9. a u &asového pfedplatniho kupénu ,10 + 2
mesice*, kde je pocatek a konec platnosti kupénu pevné stanoven. V pfipadé, Zze datum
zadatku platnosti ¢asového kupdnu bude po datu platnosti nového tarifu jizdného MHD,
je cestujici povinen zaplatit cenu kupdnu dle nového tarifu a dopravce muize zkratit dobu
prodeje pro zakoupeni kupénd platnych pfed zménou tarifu. Pfi zméné tarifu konci
platnost tisténych jizdenek platnych pfed zménou tarifu a jiz neplatné jizdenky Ize
vymeénovat s doplatkem po dobu 6 mésicl od zmény tarifu v zakaznickém centru a na
pfedprodejnich mistech Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, a. s.

Prikazka i kupon v ti§téné podobé musi byt umistény do plastikového pouzdra licni
stranou navrch. Neni dovoleno si v plastikovém pouzdie ponechavat ¢asové piedplatni
kupbny s proslou platnosti nebo vkladat véci, které s Easovou piedplatni jizdenkou
nesouvisi a znemoznily by jeji fadnou kontrolu. Cestujici je povinen pfi prevzeti kuponu
zkontrolovat spravnost Gdaju na kupénu a tim potvrdit, zda byl kupon vystaven
die poZadavku cestujiciho. Kontroluje shodu Eisla prikazky s ¢islem kuponu, ¢asovou
a zonovou platnost prodaného kupénu. Prukazka s elektronickym ¢ipem musi byt
uloZena tak, aby bylo mozno neprodiené zkontrolovat Udaje zapsané na elektronickém
ipu.

Cestujicimu s predplatnim &asovym kupdénem MHD plati kupén pouze v tarifni zoné
{(zbnach) uvedené na kuponu. Pfi jizdé do dalsi tarifni zény, neZ je uvedeno na kupénu,
je cestujici povinen pfi zobrazeni dalSiho pasma na zobrazovaéi ¢asu a pasma
umisténého ve vozidle mit platny jizdni doklad i pro tuto zénu, toto ustanoveni je platné i
pro placeni dovozného.

Za platny jizdni doklad v tisténé formé se povaZuji pouze originalni jizdni doklady
vydané Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a. s., nebo JIKORD s.r.o. Nelze
pouzivat notafsky &i jinak Gfedné ovérenou fotokopii jizdniho dokladu.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu vtisténé formé je neplatnd, vykazuje-li znamky
opakovaného oznaceni (pouziti}, nedovolenych Uprav, udaje jsou necitelné, jizdenka je
zcela neoznadena nebo uplynula-li doba jeji platnosti. Kombinace jizdenek
pro jednotlivou jizdu neni povolena. Pfi pfestupu se jizdenka jiz neoznaluje.
U pfestupnich jizdenek se do doby platnosti zapocitava i doba prerudeni jizdy.

Casova predplatni jizdenka v elektronické podobé je povazovana za neplatny jizdni
doklad v pfipadé, Ze neize platnost €asového kuponu nahraného na Cipu zkontrolovat
prostfednictvim k tomu uré¢eného technického zafizeni.

Jizdenka placena mobilem je neplatna:

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smluvnim provozovatelem sluzby,

byla-li jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo pfeposlana,

neize-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

odeslal-li cestuijici jizdenku placenou mobilem v dobé vykonu pfepravni kontroly,
nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro pouziti jizdenky placené mobilem dané
tarifem nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

15



¢ neni-li jizdenka placena mobilem pfi pfepravni kontrole na zakladé pfidéleného kédu
nalezena.

11. Elektronicky ¢asovy kupén zakoupeny prostfednictvim aplikace SEJF je neplatny jestlize:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

EEEH

¢ nebyl ptatny v dobé kontroly,

¢ byl pouzit v jiné tarifni zéné,

¢ nebyl vystaven pfimo provozovatelem aplikace SEJF,

¢ nelze z pfidin na strané cestujicino nebo jeho mobilniho telefonu ovéfit jeho platnost,

¢ zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni udaje neodpovidaji kontrolované osobé,

¢ neni na zakladé pridéleného kédu pffi prepravni kontrole nalezen,

¢ po nacteni QR kodu neni ¢asovy kupdn nalezen,

e Kkupdn bude podbarveny ¢ervenou barvou,

e cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem nebo témito
smiuvnimi pfepravnimi podminkami

Dopravce ma pravo uzavirat dohody (smlouvy) o pfepravé osob v prostiedcich MHD, kde
dopravni vykon bude dopravci hrazen objednatelem formou individuaini Uhrady.

Zaméstnanecké jizdné se fidi samostatnou vnitropodnikovou smérnici Dopravniho
podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s.

V pfipadé nakupu kupdnu prostfednictvim e-shopu se prodej fidi aktualné platnymi
obchodnimi podminkami e-shopu.

Cestujici - osoba pobirajici penézitou pomoc v matefstvi - se prokazuje prikazkou
a kupénem, ktery je vydan po predioZzeni rozhodnuti Okresni spravy socialniho
zabezpecfeni (OSSZ) o pfiznani penézité pomoci v matefstvi, s vyznadenim doby, po
kterou je tento pfispévek pobiran, a doprovazi dité, na které pobira pfispévek.

Cestujici - osoba pobirajici rodiCovsky pfispévek se prokazuje prikazkou a kupénem,
ktery je vydan po pfediozeni rozhodnuti Uradu prace o pfiznani rodi¢ovského pfispévku,

s vyznacenim doby, po kterou je tento pfispévek pobiran, a doprovazi dité, na které
pobira pfispévek.

Piktogramy, které vyjadfuji moznosti pouziti tisténé jizdenky:

Jizdenka plnocenna - dospéla osoba
Jizdenka zlevnéna - dité ve véku od 6 do 15 let véetné
Jizdenka rodinna - az 3 déti ve véku od 6 do 15 let véetné

Hromadna $kolni jizdenka - a# 30 déti ve véku od 6 do 15 let véetné
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g‘ﬂ Dospéla osoba - jizdenka rodinna, hromadna $kolni jizdenka

20| Casova platnost jizdenky
60| Casova platnost jizdenky
24}  Casova platnost jizdenky
.| Casova platnost jizdenky
88|  (asova platnost jizdenky

Jizdenka rodinna - platnost v sobotu, nedéli a statem uznanych svatcich

DoplAkovy prodej u fidi¢e — nastup pouze pfednimi dvefmi

Jizdni doklady |ze zakoupit:

- v pfedprodejnich mistech Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s.

¢ Mercury Centrum, Nadrazni 1759 tel. 386 352 781
» Sidlist& Sumava, J. Opletala & 897/29 tel. 385 347 748
e Zakaznické centrum, Novohradska 738/40 tel. 387719123
¢ Turistické informaéni centrum,
nam. Pfemysla Otakara ll. €. 2 tel. 386 801413
- prostrednictvim e-shopu na www.dpmcb.cz
- prostfednictvim aplikace Sejf www sejf.cz

Informace lze ziskat na téchto telefonnich &islech:

Infolinka DPMCB tel. 844 844 807
Informaéni kancelafr, Mercury Centrum tei. 386 358 116
Zakaznické centrum, Novohradska 738/40 tel. 387719123

Tento tarif nabyva uéinnosti dnem 1.1.2017






Priloha ¢. 6

Dopravni podnik
mésta Ceské Budéjovice, a.s.

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Dopravniho podniku mésta
Ceské Budejovice, a. s.
V UPLNEM ZNENi
S UCINNOSTI OD 1. 1. 2017



SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY MESTSKE HROMADNE DOPRAVY
Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s.

vydané na zakladé zakona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach ve znéni pozdéjsich pfedpisli a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni prepravu (dale jen ,pfepravni fad"},
ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

VSEOBECNA USTANOVENI

Smiluvni_pfepravni podminky (SPP) Dopravniho podniku mésta Ceské Budé&jovice, a.s. {dale jen
DPMCB) jsou podminky pfepravy vyhlasené dopravcem, za kterych dopravce provozuje vefejnou
silniéni osobni a drazni osobni dopravu.

Smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Jihoéeského kraje dale jen (SPP
IDS JK) plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silniéni osobni dopravé
a ve verejné drazni osobni dopravé provozované v ramci IDS JK ztéastnénymi Dopravci a stanovuji
podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a Dopravc zapojenych v IDS JK.

Tarif jizdného MHD DPMCB je sazebnik cen za jednotlivé piepravni vykony pfi poskytovani
pfepravnich siuzeb dopravcem, dale zplsob ziskani, podminky pro pouziti a platnost jizdnich
dokladu (dale jen tarif").

Tarif IDS JK stanovuje vySi jizdného, zpusob vypoétu jizdného a podminky uplathovani cen
jizdného na autobusovych linkach verejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému IDS JK, v
méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDS JK (dale jen MHD) provozovanych
formou integrovaného dopravniho systému a ve vlacich zapojenych do systému IDS JK.

Integrovany dopravni system JihoCeského kraje (dale jen IDS JK) je systém zajistovani dopravni
obsluznosti v JihoGeském kraji v riznych druzich dopravy podie jednotnych Smluvnich pfepravnich
podminek IDS JK (dale jen SPP IDS JK) a Tarifu IDS JK. Tarif IDS JK stanovuje vysi jizdného,
zpusob vypoétu jizdného a podminky uplatiiovani cen jizdného na autobusovych linkach vefejné
linkové osobni dopravy zapojenych do systému IDS JK, v méstské hromadné dopravé mést
zapojenych v systému IDS JK (dale jen MHD) provozovanych formou integrovaného dopravniho
systému a ve vlacich zapojenych do systému IDS JK. V IDS JK jsou akceptovany pouze ¢asové
pfedplatni jizdenky, kdy kupon k ¢asové pfedplatni jizdence je v ti§téné podobé. Kupon v podobé el.
Cipu k €asové pfedplatni jizdence, ¢asova predplatni jizdenka zakoupena pomoci aplikace SEJF
nejsou v IDS JK akceptovany. V ramci IDS JK jsou ¢asové predplatni jizdenky vydané DPMCB
uznavany pouze v zéné 100, pro tarif MHD zéna 01.

Povérenou osobou ve vefejné silniéni osobni a drazni osobni dopravé je fidié vozidla, nebo

jina osoba povéfena dopravcem, vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem
dopravce.

Za piesny €as se povazuje vzdy udaj uvadény dopravcem na vnitfnim informaénim tablu vozidla.

Ru€nim zavazadlem se rozumi snadno prenosna véc, kterou vzhledem k rozmérim a hmotnosti Ize
snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi naloZit do vozidla a tato véc nemiZe svou povahou
poskodit nebo znecistit cestujiciho nebo vozidlo.




Spoluzavazadlem se rozumi pfedméty, které svymi rozméry presahuji rozmeéry ruéniho zavazadla,
ale nepfesahuji rozméry uvedené v &l. 9.

Dovoznym se rozumi jizdni doklad pro pfepravu jizdniho kola za cenu podie tarifu.

KolobéZka je rovnocenna jizdnimu kolu a povinnosti cestujicich pfi jejich pfepravé jsou stejné jako
pii pfepravé jizdnich kol. Détské kolobézky a odrazedla se pfepravuji za stejnych podminek jako
zavazadla.

Osobnimi _udaji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni a adresa, které jsou uvedeny
v osobnim dokladu cestujiciho. Doklad musi byt opatfen fotografii a vydany pfisludnym spravnim
uradem.

Jizdnim dokladem se rozumi doklad osvédEujici zaptaceni jizdného, dovozného nebo osvédéujici
pravo na bezplatnou pfepravu.

Doplkovy prodej jizdenek u fidi€e - pfi nakupu jizdenek u fidi¢e je cestujici povinen platit mincemi
nebo bankovkami v nejvy$si nominaini hodnoté 200,- K¢ a vzdy nastoupit pfednimi dvefmi.

Jednotlivg tisténa jizdenka je jizdni doklad, ktery spliuje nalezitosti tarifu a smluvnich prepravnich
podminek.

Casové predplatni jizdenka je jizdni doklad slozeny z priikazky a platného éasového kuponu nebo
ve formé elektronického zaznamu nahraného na &ip, ktery spliiuje nalezitosti tarifu a smiuvnich
pfepravnich podminek.

Casova predplatni jizdenka s elektronickym &ipem slouzi jako nosié predplatni Gasové jizdenky
ve formé elektronického zaznamu nahraného na ¢&ip po zaplaceni pfislusné tarifni sazby cestujicim.
SMS jizdenka je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunikaéniho zafizeni prostfednictvim
sluzby Premium SMS aktivované u mobilniho operatora — jizdenka placena mobilem.

Jizdenka placena aplikaci Sejf je jizdni doklad zakoupeny z mobilniho komunikaéniho zafizeni
prostfednictvim aplikace Sejf - jizdenka placena mobilem.

Elektronicky &asovy kupdn je jizdni doklad zakoupeny prostiednictvim aplikace Sejf, obsahuje-li
viechny pfedepsané nalezitosti uvedené v tarifu.

PredioZzenim jizdniho dokladu se rozumi piedat jizdni doklad povéfené osobé do ruky k provedeni
kontroly platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada.

Osoba_pobirajici penézitou pomoc v materstvi je osoba, ktera na zakladé rozhodnuti Okresni
spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ) pobira penézitou pomoc v matefstvi a doprovazi dité,
na které je tento pfispévek pobiran.

Osoba pobirajici rodiovsky prispévek je osoba, kterd na zakladé rozhodnuti pfisluéného Uradu
prace pobira rodiCovsky pfispévek a doprovazi dité, na které je tento pfispévek pobiran.

1. VZNIK A SPLNENi SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu
tim, 2e nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva je téZ uzavrena,
umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati
u fidi¢e, a to neprodlené pfi nastupu do vozidla. V tomto pfipadé je cestujici povinen nastoupit
pfednimi dvefmi. PFi nastupu s jizdnim kolem musi mit cestujici zakoupeny jizdni doklad pfed
nastupem do vozidla. Uzavienim smlouvy o prepravé vznika mezi DPMCB nebo Dopravei IDS JK



zZucastnénymi na prepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je zavazek
kazdého na prepravé zucastnéného dopravce v &asti pfepravy, kterou v ramci pfepravni smlouvy
realizuje, cestujiciho pfepravit fadné a véas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za
podminek stanovenych Prepravnim fadem, SPP DPMCB, tarifem DPMCB nebo SPP IDS JK,
tarifem |DS JK a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu podle tarifu DPMCB nebo tarifu IDS
JK a dodrzovat podminky Prepravniho fadu, SPP DPMCB nebo SPP IDS JK. Pfi pfepravé vlakem
plati rovnéZ Smiuvni pfepravni podminky CD a tarif CD. Kazdy dopravce zugastnény na prepravé
odpovida za pfepravu po té ¢asti prepravni cesty, kterou zajistuje. Jakoukoliv Skodni udalost
vzniklou pfi pfepravé nebo v okamiiku nastupovani & vystupovani z vozidla je cestujici povinen
nahiasit dopravci, ktery prepravu zajistuje.

Cestujici pfi nakupu jizdenky u fidiée je povinen platit mincemi nebo bankovkami v nejvy$si
nominalni hodnoté 200,- K&. Platba bankovkami vy$$i nominalni hodnoty nebude fidiCem pfijata
a cestujici nesmi pokradovat v prepravé, pokud si neopatfi platny jizdni doklad.

Dopravce se piepravni smlouvou zavazuje:

- cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouzije vozidlo MHD, realizovat jeho piepravu podie
pifepravniho fadu, vyhlasenych smluvnich piepravnich podminek a tarifu ze zastavky,
na které cestujici nastoupi do vozidla, do zastavky ureni podle jizdniho fadu; pravo na pfepravu
uréitym spojem linky ma cestujici jen tehdy, neni-li vozidlo plné obsazeno,

- stoji-li v zastavce vice vozidel, je fidi€ kazdého tretiho vozidla povinen zastavit v drovni
oznaéniku zastavky; v pripadé, Ze se ve stanici nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba
se slepeckou holi, je fidi¢ povinen zastavit vozidlo vzdy v trovni oznaéniku.

Cestujici se pfepravni smlouvou zavazuje:

- pfi pfepravé dodrzovat piepravni fad a spinit podminky vyhlasené smluvnimi prepravnimi
podminkami a tarifem, zaplatit jizdné, s vyjimkou osob pfepravovanych bezplatné podle
smiuvnich pfepravnich podminek a tarifu. Pfeprava déti do 6 let véku bez doprovodu cestuyjiciho
starsiho
10 let neni povolena.

Nemuze-li dopravce z duvodl, které nejsou na strané cestujiciho, provést pfepravu cestujiciho
z nastupni zastavky vozidlem, pro které byl tarifné odbaven, nebo je-li pokradovani v zapocaté jizdé
znemoznéno, ma cestujici pravo na piepravu do cilové zastavky jinym vozidlem téze, popf. jiné
linky za pouZiti jiz oznadené jizdenky pro jednotlivou jizdu, nebo ostatnich platnych jizdnich
dokladll, pfi¢emz cestujici nema narok na vraceni jizdného. Jestlize cestujici nebyl v dusledku
zpozdeéni odjezdu nebo pfijezdu spoje, nebo ztraty pfipoje prepraven véas, nema pravo na nahradu
Skody.

Pfi pferuseni jizdy z divodu na strané cestujiciho, nebo z divodu vylouceni cestujiciho povéfenou
osobou z pfepravy, nema cestujici narok na vraceni jizdného. Za nevyuzity nebo ¢astetné vyuzity
Jjizdni doklad se jizdné nevraci. .

2. JiZDNi DOKLAD

Cestuijici je povinen po celou dobu trvani pfepravy a v okamziku vystupu z vozidla mit u sebe platny
jizdni doklad, ktery pfi kontroie jizdnich dokladi pfedklada povéfené osobé& dopravce. Po provedeni
kontroly je platny jizdni doklad vracen cestujicimu. V pfipadé zjisténi neplatnosti jizdniho dokladu
se postupuje die &l. 10.

Jizdni doklad je cestujici povinen uloZit tak, aby bylo zabranéno jeho pogkozeni viivem znedéisténi,
vlhkého prostiedi, sluneCnich paprskl, mastnoty, saponatl, pracich prostiedkll nebo jinym,
obdobné nepfiznivé pasobicim vlivim. Zaroven cestujici musi mit uloZen jizdni doklad tak, aby byla
umoznéna jeho okamzita kontrola.



Platnym jizdnim dokladem se rozumi:

jednotliva tisténa jizdenka, pokud je oznagena v kterémkoliv oznagovacim strojku vozidla, v
némz cestujici zahajil pfepravu. Jizdenka se oznaduje ve sméru Sipky licem nahoru, tisk z
oznatovace musi byt umistén v poli s reagenéni vrstvou a musi se zbarvit erveno-gerné.
Jiné oznaceni jizdenky neni spravné. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné
vyznaCeny ¢as oznaceni nepfesahne dobu platnosti této jednotlivé jizdenky. Pro stanoveni
Casové platnosti jednotlivé jizdenky bez vyuZiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici
jizdni doba uvedena v zastavkovém jizdnim fadu. Pro stanoveni ¢asové platnosti jednotlivé
jizdenky s vyuZitim piestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na oznaéené
jizdence. Po celou dobu prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidia musi mit cestujici
oznacenou jizdenku u sebe. Pfi prestupu se jednotliva jizdenka jiz neoznaéuje. Kombinace
jizdenek pro jednotlivou jizdu neni spravna. Jednotlivé tisténé jizdenky Ize zakoupit pied
nastupem do vozidla v pfedprodejnich mistech dopravce, v jizdenkovych automatech, u
smluvnich prodejcli a formou dopliikového prodeje u fidice. Nefunkénost jizdenkového
automatu nebo nemoznost nakupu jizdenky usmiluvniho prodejce nezakladd opravnéni
cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

Jizdenka JIKORD plus je platnym jizdnim dokladem, spliuje-li véechny predepsané
naleZitosti uvedené v &l. Ill. tarifu. Platnou jizdenkou je pouze ta jizdenka, jejiz zfetelné
uvedeny &as nepfesahne dobu platnosti této jizdenky. Pfed prvnim pouzitim jizdenky
JIKORD plus v dopravnim prostfedku smluvnich dopravcu je cestujici povinen zapsat datum
vyuziti této jizdenky.

Casova predplatni jizdenka v tisténé podobé& a pfenosna &asova predplatni jizdenka, na
linkach MHD za podminek stanovenych tarifem DPMCB a SPP DPMCB a SPP IDS JK a
tarifem IDS JK na linkach dopravcl zapojenych v systému IDS JK pokud kupén ma shodné
gislo s prukazkou, odpovida datum a zénova platnost, soubhlasi cenovy udaj s typem
kupdnu, lze-li jednoznaéné zjistit pfedepsana data na prukazce i kupdnu a jestlize nebyly
ginény neopravnéné zasahy do prikazky nebo kupdnu, které by zménily puvodni udaje.
Doba platnosti kupénu nesmi prekro&it dobu platnosti prikazky. Casova jizdenka opraviiuje
drzitele k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu. Cestujici je
povinen pfi pfevzeti kuponu zkontrolovat spravnost Udajd na vydaném kupénu. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel. Kupon mize byt téz vydan v elektronické podobé - tento
kupon neplati v IDS JK. Casové piedplatni jizdenky v ti$téné podobé Ize zakoupit pouze
v pfedprodejnich mistech dopravce. Pfenosnou &asovou piedplatni jizdenku nesmi drzitel
pfi pfepravé, nebo v okamziku vystupu z vozidla pfedat jiné osobé.

Casova predplatni jizdenka ve formé elektronického zaznamu na elektronickém &ipy
je rovnocenna ¢asovému predplatnimu kupénu v tisténé podobé. Uvedené jizdenky Ize
vyuzit pouze ve vozidiech MHD DPMCB, neplati v IDS JK.

Casova predplatni jizdenka ve formé elektronického zdznamu zakoupena pomoci aplikace
Sejf je rovnocenna ¢asovému piedplatnimu kuponu v tisténé podobé. Uvedené jizdenky
Ize vyuzit pouze ve vozidlech MHD DPMCB, nepilati v IDS JK.

Jizdenka placena mobilem je platnym jizdnim dokladem, spifuje-li vSechny
pfedepsané nalezitosti uvedené v &l Ill. tarifu. Plathou jizdenkou je pouze ta
jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny ¢as nepfesahne dobu platnosti této jizdenky a lze-li
jednoznacné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni pfedist potfebné udaje.
Cestujici nesmi nastoupit do vozidla MHD bez pfiijaté platné jizdenky placené
mobilem. Po celou dobu pfepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla musi mit
cestujici pfenosné mobilni komunikaéni zafizeni s pfijatou platnou jizdenkou




placenou mobilem u sebe. Jizdenku placenou mobilem nelze dodateéné predlozit
jako jizdni doklad. Za jizdenku placenou mobilem je povaZzovana SMS jizdenka a

jizdenka placena aplikaci Sejf. Uvedené jizdenky ize vyuzit pouze ve vozidlech MHD
DPMCB, neplati v IDS JK.

- Casova predplatni jizdenka zakoupena pomoci aplikace Sejf je platnym jizdnim dokladem,
splfiuje-li vSechny pfedepsané nalezitosti uvedeneé v ¢l. lll. tarifu. Ptatnou jizdenkou je pouze
ta jizdenka, jejiz zfetelné uvedeny &as nepfesahne dobu a zénovou platnost této jizdenky
a lze-li jednoznacné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni piecist potiebné udaje.
Po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla musi mit cestujici pfenosné
mobilni komunikaéni zafizeni s pfijatou platnou jizdenkou placenou mobilem u sebe. Pro
pofizeni elektronické jizdenky prostfednictvim aplikace Sejf je tfeba mit dokonéenou
registraci Uétu elektronickych penéz prostiednictvim aplikace Sejf. Kupén je platny 2 minuty
po nakupu kupénu pomoci aplikace Sejf. Uvedené jizdenky Ize vyuzit pouze ve vozidlech
MHD DPMCB, neplati v IDS JK.

- Cestujici muze vyuZivat systém elektronickych penéz Sejf vyhradné prostfednictvim
aplikace Sejf z registrovaného mobilniho komunikaéniho zafizeni, v némz bude aktivovana
SIM karta s registrovanym MSISDN. Funkénost aplikace Sejf je podminéna pfipojenim k siti
internet. Moznost nakupu elektronické jizdenky prostfednictvim mobilni penéZenky nazvané
Sejf
je podminéna instalaci aplikace Sejf cestujicim do svého mobiiniho komunikaéniho zafizeni.
Aplikaci Sejf se rozumi pocitadovy program uréeny vyluéné pro mobilni telefony (nikoliv
tablety) vybavené SIM kartou, které jsou jako firmware vybaveny operaénim systémem iOS
verze 43
a vyssi nebo Android verze 2.2 Froyo a vy$si. Aplikaci je mozné instalovat do mobilniho
komunikaéniho zafizeni prostfednictvim App Store, resp. Google Play

- K registraci osobnich (daji v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa elektronické
posty a telefonniho Cisla, na kterém je Sejf penéZenka registrovana, prediozi Zadatel
aktuaini barevnou neposkozenou & nepouzitou podobenku o rozméru 35 mm x 45 mm na
lesklém fotografickém papiru, ktera zobrazuje soucasnou skuteénou podobu drzitele a neni
vystfizena z jiné fotografie. Fotografii je mozno prediozit na flash disku, tato fotografie musi
spifiovat vyse uvedené podminky.

K registraci je dale nutno pfedlozit:

a) pisemny souhlas se zpracovanim téchto osobnich udaja,

b) doklad stanoveny tarifem k pfiznani naroku na zlevnéné jizdné,

c¢) osobni doklad pro ovéfeni platnosti registrovanych osobnich udaju; u ditéte do 15 let jeho
rodny list nebo cestovni pas a osobni doklad zakonného zastupce nebo Ufedné stanoveného
opatrovnika.

V pfipadé, 2e po dobu 6 mésicd nebude zakoupen zadny kupdn, bude ucet aplikace Sejf
zrusen,

Osoby pobirajici penézZitou pomoc v matefstvi a osoby pobirajici rodi¢ovsky pfispévek mohou
vyuZivat bezplatnou pfepravu pouze v pfipadé, ze doprovazeji dité, na které pobiraji pfispévek
a maji vystaveny kupon pro bezplatnou pfepravu.

Pokud osoby pobirajici penéZitou pomoc v matefstvi a osoby pobirajici rodiGovsky prispévek
cestuji bez ditéte, na které pobiraji pfispévek, nebo nemaji vystaveny kupdn pro bezplatnou
pfepravu, jsou povinni uhradit jizdné dle tarifu a mit u sebe platny jizdni doklad.

Casova predplatni jizdenka (DS vydana dopravci zapojenymi v systému IDS JK pro zénu 100,
ktera je platna v MHD DPMCB v zoné 01.




Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

- cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené tarifem DPMCB a SPP DPMCB a SPP
IDS JK a tarifem IDS JK na linkach dopravcl zapojenych v systému IDS JK, nebo zvlastnim
pfedpisem,

— jednotliva ti$téna jizdenka vykazuje znamky opakovaného oznadeni (pouziti), nedovolenych
uprav, udaje jsou necitelné, jizdenka je zcela neoznacena nebo uplynula doba jeji platnosti,

- je oznalen v dobé&, kdy povéfena osoba zahajila pfepravni kontrolu,

- je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pousiti,

- Udaje neodpovidaji skuteénosti nebo byly neopravnéné pozmeénény,

— e pouzit neopravnénou osobou,

— uplynula doba jeho platnosti,

-~ e pouZivan bez vyzadované fotografie,

— nejde o original,

— jizdenka placena mobilem je neplatn3, jestlize:

o cestujici nedodrzel podminky stanovené pro pouziti jizdenky placené mobilem dané
smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem,

nenastala nebo uplynula doba jeji platnosti,

nebyla zastana smluvnim provozovatelem sluzby,

byla jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo preposlana,

nelze z pfi€in na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost, zejména pokud

nelze jednoznacéné z displeje mobilniho komunikaéniho zafizeni pfedist potfebné Udaje,

* pfi pfepravni kontrole neni na zakiadé pfidéleného kédu nalezena.

— elektronicky ¢asovy kupon zakoupeny prostrednictvim aplikace Sejf je neplatny jestlize:

o cestujici nedodrzel podminky stanovené pro pouziti jizdenky placené mobilem dané
smluvnimi pfepravnimi podminkami a tarifem,
nebyl platny v dobé kontroly,
byl pouzit v jiné tarifni z6né,
nebyl vystaven pfimo provozovatelem aplikace Sejf,
nelze z pfi¢in na strané cestujiciho nebo jeho mobilniho telefonu ovéfit jeho platnost,
zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni Udaje neodpovidaji kontrolované osobé,
neni na zakladé pfidéleného kodu pfi pifepravni kontrole nalezen,
po nacéteni QR kédu neni ¢asovy kupdn nalezen,
kupén bude podbarveny éervenou barvou,
cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem nebo t&mito smluvnimi
prepravnimi podminkami.

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba v pfipadech stanovenych prepravnim fadem opravnéna
odebrat, jeho odebrani potvrdi v zapise o provedené piepravni kontrole, jehoz kopii obdrzi cestujici.
Odebranou &asovou predplatni jizdenku je mozné vratit cestujicimu nejdfive nasledujici pracovni
den po kontrole. Povéfena osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikaéni zafizeni, které
obsahuje jizdenku placenou mobilem.

V pfipadé, ze se cestujici prokaze povérené osobé dopravce elektronickym &asovym kupdnem,
u kterého fotografie nebo identifikaéni udaje neodpovidaji kontrolované osobé, je povéfena osoba
opravnéna tento ¢asovy kupon trvale zneplatnit.

Zpétny vykup ¢asovych predplatnich kupénu

Dopravce mize ve vyjimeénych pfipadech hodnych zvlastniho zfetele od cestujiciho za stanoveny
manipulaéni poplatek (10 % ze zlstatkové ceny kupénu) zpétné vykoupit nevyuzite, nebo ¢astecné
vyuzité Casové predplatni kupdny, které byly vydané s platnosti min. 30 dnd, a to na zakladé




pisemné Zadosti drzitele. Dopravce si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost diivodu ke zpétnému
vykoupeni ¢asového predplatniho kuponu. Rozhodnuti dopravee je koneéné. Na zpétné vykoupeni
¢asového pfedplatniho kupénu neni pravni narok. Zpétny vykup nevyuzitého nebo casteéné
vyuzitého Casového pfedplatniho kupoénu neni mozné provést u osoby, vi&i které ma dopravce
pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné uskuteénéné plnéni.
Zadost o vykoupeni dasového pFedplatniho kupénu se podava v zakaznickém centru Dopravniho
podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s., Novohradska 738/40, 370 33 Ceské Budéjovice.

Vystaveni duplikatu €asového predplatniho kupénu

Za ztracené, odcizené a poskozené prikazky a ¢asové kupodny se neposkytuje nahrada. Cestujici
ma v8ak moznost pisemné pozadat o vydani duplikatu jizdniho dokladu vydaného DPMCB, jehoz
vydani je zpoplatnéno manipulaénim poplatkem ve vysi 75,- KE a &astkou za cenu prikazky,
pouzdra, popf. elektronického &ipu. Zadost o vydani duplikatu ¢asového piedplatnino kupénu se
podava v zékaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s., Novohradska
738/40, Ceské Budéjovice. K zadosti je tieba doloZit doklad totoznosti drzitele jizdniho dokladu,
popfi. jeho zakonného zastupce. Tyto udaje je Zadatel o vydani duplikatu jizdniho dokladu povinen
prokazat hodnovérnym a nezaménitelnym zpusobem, tj. osobnim dokladem cestujiciho vydanym
pfislusnym spravnim Gfadem. Duplikat ¢asového predplatniho kupénu je mozno vystavit pouze
jednou za kalendafni rok. Vydani duplikatu jizdniho dokladu neni mozné provést u osoby, viéi které
ma dopravce pohledavku za jizdu bez platného jizdniho dokladu, nebo pohledavku za jiné
uskute¢néne pinéni. Duplikat pfenosné ¢asové predplatni jizdenky neni mozné vystavit.

Vystaveni duplikatu ¢asového pifedplatniho kupénu nema viiv na jeho pfedlozeni po uplynuti
15 kalendainich dnu ode dne, kdy by! cestujici pfi pfepravni kontrole zjistén bez jizdniho dokiadu.
V téchto pfipadech se postupuje dle ustanoveni €l. 10 — Pfepravni kontrola.

3. PLACENI JiZDNEHO

Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit pro zamyslenou pfepravu potiebny jizdni doklad
v hodnoté die tarifu DPMCB nebo tarifu IDS JK. Cestujici je povinen oznadit si pfedepsanym
zpusobem jednotlivou tisténou jizdenku, a to neprodlené pfi nastupu do vozidla. Cas uréeny
k neprodlenému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kierou cestujici potiebuje k tomu, aby zaujal
misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku, nebo si ji opatfoval od jinych cestujicich,
manipuloval se zavazadly, nebo provadél jinou €innost, ktera nesouvisi s neprodlenym oznaéenim
jizdenky. Po oznadeni jizdenky v oznafovacim zafizeni je cestujici povinen provést kontrolu
spravnosti vytisténych udaju.

Pokud cestujici pfepravuje jizdni kolo, je povinen mit jizdni doklad (dovozné) i pro tuto piepravu
za cenu podle tarifu.

Pfed prvnim pouzitim jizdenky JIKORD plus v dopravnim prostfedku smluvnich dopravecl je
cestujici povinen zapsat datum vyuZiti této jizdenky.

Jednotliva tisténa jizdenka se do oznacovaciho strojku vklada ve sméru $ipky licem nahoru, tisk
z oznaCovate musi byt umistén v poli s reagenéni vrstvou. Tisk na spravné oznagené jizdence
zméni v uréenych mistech barvu. Jednotlivé jizdenky se oznaduji ve vozidle, v ném2 cestujici zahajil
pfepravu, a pii pfestupu se jiz znovu neoznacuji. V pfipadé sporu o Casové platnosti jednotlivé
jizdenky bez vyuZiti pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici jizdni doba uvedena
v zastavkovem jizdnim fadu. V pfipadé sporu o ¢asové platnosti jednotlivé jizdenky s vyuZitim
pfestupu ze strany cestujiciho je rozhodujici ¢as uvedeny na jizdence.

Nema-li cestujici zakoupenou jednotlivou tiSténou jizdenku pfed nastupem do vozidla, ma moznost
si ji zakoupit v dopliikovém prodeiji u fidi¢e. Cestujici je v tomto pfipadé povinen nastoupit do vozidla
pouze prednimi dveimi a bezprostfedné& po nastupu si u fidice jizdenku zakoupit a neprodlené ji
oznacit v nejbliz§im oznacovacim zafizeni vozidla. Doplfikovy prodej je mo2ny pouze v zastavkach



MHD. Pfi nastupu s jizdnim kolem musi mit cestujici zakoupeny jizdni doklad pfed nastupem do
vozidla.

Nezakoupi-li si cestujici jednotlivou ti$ténou jizdenku pfed nastupem do vozidla nebo bezprostiedné
u fidi¢e pfi nastupu do vozidla pfednimi dvefmi, a je pfepravovan bez platné jizdenky, povazuje se
Za cestujiciho, ktery z pficin na své strané nepiedlozil platny jizdni doklad.

Cestujici ma pfi vybéru uhrady jizdného alternativni moZnost volby, zda pouzije jednotlivou ti$ténou
jizdenku nebo jizdenku placenou mobilem. Vybérem a zakoupenim jizdenky placené mobilem
pfistupuje na podminky stanovené pro jeji pouziti ve smluvnich pfepravnich podminkach a tarifu.

Cestujici vybérem elektronické jizdenky nebo nakupem elektronického ¢asového kupdnu pfistupuje
dobrovolné a konkludentné na podminky stanovené pro jejich pouZiti a kontrolu jejich platnosti
uvedené v tarifu nebo v smluvnich pfepravnich podminkach azavazuje se je plnit. Cestujici je
povinen umoznit povéfené osobé dopravce fadnou a redlnou kontrolu platnosti jizdenky placené
mobilem nebo elektronického &asového kupénu tim, Ze predlozi bezodkladné na vyzvu dopravcem
povéfené osoby mobilni komunikaéni zafizeni s aktivnim displejem a zobrazenou jizdenkou nebo
¢asovym kupénem podle zpisobu kontroly. Cas uréeny k bezodkladnému predlozeni elektronického
kuponu ke kontrole nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k zprovoznéni mobilniho
komunikaéniho =zafizeni, ukonéeni telefonniho hovoru nebo jiné Cinnosti, jeZz nesouvisi
s bezodkladnym predlozenim kupénu ke kontrole.

V pfipadé elektronického ¢asového kupénu je cestujici povinen piedlozit povéfené osobé dopravce
QR kéd zobrazeny v mobilnim komunikaénim zafizeni nebc nahlasit telefonni Cislo. V pfipadé,
Z?e QR kod nebude naéten, je cestujici povinen povéfené osobé zobrazit detail kupénu véetné
podobenky.

Na vyZadani povéfené osoby dopravce je cestujici povinen sdélit kontrolni kddy elektronické
jizdenky, pfipadné telefonni §islo zafizeni, v némz je elektronicka jizdenka uloZena.

Nesplni-li cestujici podminky stanovené tarifem nebo smluvnimi pfepravnimi podminkami
pro elektronickou jizdenku nebo elektronicky Casovy kupén, bude povazovan za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby dopravce umoznit kontrolu svého mobilniho
komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZzena elektronicka jizdenka, jeho prozvonénim. Cestujict,
jehoz zafizeni neni mozné prozvonit, nebo toto neumozni, se povazuje za cestujiciho bez platné
jizdenky.

Cestujici nakupem elektronické jizdenky udéluje dopravci souhlas s uchovanim a zpracovanim
telefonniho &isla pro reklamaéni aéely po dobu stanovenou smluvnimi pfepravnimi podminkami
a Ucely, které jsou vyZadovany pravnimi predpisy.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla pouze s pfijatou a platnou jizdenkou placenou mobilem
nebo elektronickym ¢asovym kupdénem ve svém mobilnim komunikaénim zafizeni.

PFfi smazani elektronické jizdenky nebo elektronického &asového kuponu, ma cestujici moznost
ziskat duplikat za podminek stanovenych v tarifu.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZzen platny
elektronicky ¢asovy kupoén, je v zajmu cestujiciho zavolat na linku HeipDesk Sejfu a nahlasit
telefonni &islo, ¢imz dojde k blokaci telefonniho &isla pro aplikaci Sejf. Po instalaci aplikace Sejf
do nového mobiliniho komunikaéniho zafizeni ma cestujici moznost si elektronicky kupén zpétné
nahrat. Zpétné lze kupén nabrat i v pfipadé smazani v dobé jeho platnosti.

V pfipadé, ze cestujici na mobiini komunikaéni zafizeni, ze kterého byl poZzadavek na nakup SMS
jizdenky odeslan, tuto neobdrzi, je povinen si zakoupit pro uzavfeni pfepravni smlouvy jiny jizdni
doklad, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Elektronicky &asovy kupén plati v rozsahu platnosti na ném vyznadené pouze pro 1 osobu, jejiZ



podobenka a osobni Udaje jsou zasifrovany v QR kodu.

PoZaduje-li cestujici zasilat upozornéni na blizici se konec platnosti asového kupénu, je povinen
dopravci vydat pisemny souhlas se zafazenim jeho adresy elektronické posty do elektronické
databdze drziteld pfedplatnych €asovych jizdenek. U oscb do 18 let je nutny pisemny souhlas
zakonného zastupce nebo Ufedné ustanoveného opatrovnika. Souhlas s vedenim osobnich Gdajl
muze subjekt udaji kdykoliv pisemné odvolat. Osobni udaje budou v automatizovaném systému
uchovany po dobu tfi let od data, kdy byl k prikazu zakoupen posledni ¢asovy kupdn. V pfipadé
odvolani souhlasu s vedenim osobnich budou osobni udaje zlikvidovany po uplynuti 30 dnu po
obdrZzeni tohoto odvolani. Souhlas s vedenim udaju lze odvolat pouze pisemnou formou.
Neobdrzeni upozornéni na konéici platnost kuponu ma informativni charakter a nema vliv na
povinnost mit pfi prepravé platny jizdni doklad.

Na nedoruCenou jizdenku placenou mobilem ma cestujici pravo podat reklamaci. Reklamaci
na poskytovanou sluzbu je G€astnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace
jizdenky placené mobilem se Ffidi zakonem & 127/2005 Sb., vplatném znéni
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (Zakon o elektronickych
komunikacich), zejména § 64 odst. 7 az 11. Udaje o prodanych jizdenkach placenych mobilem jsou
uchovany maximainé po dobu 3 mésicl od jejich prodeje. Na www.cb-mobil.cz je mozZno vyuzit
odkaz k reklamaci SMS jizdenky u poskytovatele této sluzby. K reklamaci jizdenky placené aplikaci
Sejf je mozno vyuzit internetovy portal www.sejf.cz. Reklamacni fad pro nakup jizdenek pomoci
jizdenkového automatu je uveden na www.dpmcb.cz.

V pripadé, Ze po dobu 6 mésicu nebude zakoupen zadny kupdn, bude uéet aplikace Sejf zrusen.

4. BEZPLATNA PREPRAVA

Bezplatné se pfepravuii:
a) détido 6 let véku,
b) cestujici starsi 70 let véku,
¢} drzitelé prikazu ZTP a drzitelé prikazu ZTP/P véetn& prlvodce a psa, ktery je oznaden jako
pes doprovazejici drzitele prikazu; v pfipadé prepravni kontroly je drzitel prikazu ZTP/P
povinen oznatit pruvodce, ktery s nim jede jako doprovod bezplatné, pozdéj$i oznaéeni

doprovodu je neplatne; bezplatnou piepravu dle tohoto ustanoveni mohou vyuzivat pouze
driteié prukazu vystavenych Urady prace v Ceské republice,

d) ucastnici odboje podle zakona €. 255/1946 Sb., osoby, kieré jsou UCastny rehabilitace podle
zakona €. 119/1990 Sb. ve znéni zakona & 47/1991 Sb., a osoby, které byly zarfazeny
v tabofe nucenych praci, nebo v pracovnim utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo
zruseno podle zakona &. 87/1991 Sb.,

e) drzitelé bezplatné jizdenky MHD vydané Dopravnim podnikem mésta Ceské
Budéjovice, a. s.,

f) straznici Méstské policie Ceské Budéjovice ve sluzebnim stejnokroiji,
g) pracovnici vykonavajici statni dozor ve vozidiech MHD,

h) osoba pobirajici penéZitou pomoc v mateistvi, ktera na zakladé rozhodnuti Okresni spravy
socialniho zabezpedeni (OSSZ) pobira penézZitou pomoc v matefstvi a doprovazi dité,
na které je tento pfispévek pobiran,

i) osoba pobirajici rodiGovsky prispévek, ktera na zakladé rozhodnuti pfislusného Utadu prace
pobira rodi¢ovsky pfispévek a doprovazi dité, na které je tento pfispévek pobiran.
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j)  jedno jizdni kolo, pokud jej pfepravuje drzitel platné ¢asové predplatni jizdenky ve vymezené
zonové platnosti této jizdenky.

k) détsky kolarek a pojizdna taska na koletkach, zvifata a véci uvedené ve Smiuvnich
pfepravnich podminkach.

Osoby uvedené v bodé f) a g) se prokazuji sluzebnim prikazem nebo odznakem. Ostatni osoby
se bezplatné prepravuji po pfedlozeni platnych prakazu.

K prokazani véku déti do 15 let véku véetné je mozno vyuzit doklad vydany spravnim ufadem
opatfeny fotografii, prikazkou MHD vydanou Dopravnim podnikem mésta Ceské Budgjovice, a. s.,
JtotoZzenkou* CSAD Jihotrans, a. s., nebo CD. V pfipadé, Ze nemUzZe cestujici do 15 let véku vietné
doloZit svuj narok na bezplatnou nebo zlevnénou pfepravu, bude postupovano pfi zjistovani
totoZnosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5. PREPRAVA DETSKYCH KOCARKU A JIZDNICH KOL

Jako zavazadlo mize cestujici vzit k pfepravé détsky kocarek, pokud to obsazeni vozidla dovoluje.

Cestujici s détskym kocarkem musi nastoupit a vystoupit jen s védomim fidi¢e, a to jen uréenymi
dvefmi. Prujezd ko&arku vozidlem neni dovolen. Ve vozidle mize byt pifepravovan jeden nebo vice
détskych kocarkl, pokud to provozni pomeéry ve vozidle umozriuji.

Détsky kocarek se prepravuje ve vozidle v prostoru uréeném dopravcem, cestujici je povinen zajistit
jej proti samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu prepravy. Cestujici, ktery
pfevazi ve vozidle détsky kocarek, je zodpovédny za to, aby ko¢arek neposkodil nebo neznedistil
vozidlo, nechrozil bezpeénost a zdravi osob. Zaroven je cestujici zodpovédny za dité prevazené
vtomto kocarku. Pfed zastavkou, kde hodla cestujici prfepravujici détsky koéarek vystoupit, je
povinen stisknout tladitko ,Znameni k fidici®.

Jizdni kolo ize pfepravovat v mésicich &ervenec a srpen po celou dobu provozu MHD bez omezeni,
v ostatnich mésicich v SO, NE a v statem uznaném svatku ve vyhrazeném prostoru pro ko&arky. Do
vozidla je povinen cestujici pfepravuijici jizdni kolo nastoupit dvefmi oznatenymi u vnéjsi strany
dveii piktogramem détského ko¢arku. Preprava jizdnich kol s alternativnim pohonem neni
povolena. Je povolena pfeprava maximalné dvou jizdnich kol. Samostatné cestujici osoba (osoby)
mladsi 15 let jizdni kolo pifepravovat nesmi.

Cestujici s jizdnim kolem muZe nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen oznagenymi
dvefmi, prijezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen. Ridi¢ vozidla je opravnén pfepravu jizdniho
kola odmitnout, jestlize tuto pfepravu obsazenost vozidla neumoziiuje. Pfi nastupu do vozidla na
stejné zastavce maji prednost osoby na voziku pro invalidy a cestujici prepravujici détsky kocarek
pred jizdnim kolem. V pfipadé, ze je ve vozidle pfepravovana osoba na voziku pro invalidy, nebo
détsky kocarek, cestujici s jizdnim kolem do tohoto vozidla nesmi nastoupit.

Cestujici pfepravujici jizdni kolo je povinen jizdni kolo zajistit proti samovolnému pohybu, byt u néj
po celou dobu prepravy a zajistit, aby pfepravou jizdniho kola nebyla ohroZena bezpeénost
ostatnich osob. Cestujici je povinen zajistit, aby prfepravované jizdni kolo neznecistilo ostatni
cestujici nebo neposkodilo zafizeni vozidla. Cestujici nesmi na jizdnim kole sedét nebo stat. Za
pripadné skody vznikié jinym cestujicim nebo dopravci odpovida osoba prepravujici jizdni kolo.
Détské kolobézky a odrazedla se prfepravuji za stejnych podminek jako zavazadla. Kolobé&zka pro
dospélé je rovnocenna jizdnimu kolu a povinnosti cestujicich pfi jejich pfepravé jsou stejné jako pifi
pfepravé jizdnich kol.

Pred zastavkou, kde hodla cestujici pfepravujici jizdni kolo vystoupit, je povinen stisknout tladitko
LZnameni k Ffidiéi". .

Jizdni kolo podléha placeni dovozného podle tarifu jizdného.
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6. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE A
PREPRAVA OSOB NA VOZIKU PRO INVALIDY

Cestujici s omezenou schopnosti pochybu a orientace maji pravo na misto k sezeni na sedadlech
pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo zfetelné patrné, prokazuji svij narok
pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou
schopnosti pohybu a orientace misto uvolnit. Cestujici v méstské hromadné dopravé je povinen
na pokyn povéfené osoby uvolnit daldi misto k sezeni pro cestujiciho, ktery to vyZzaduje vzhledem
ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Cestujiciho na voziku pro invalidy, ktery je drZitelem priukazu ,ZTP* nebo ,ZTP/P*, Ize pfepravovat
pouze s védomim fidie, po jeho pfedchozim souhlasu, a to pouze v pfipadé, pokud to obsazenost
vozidia a bezpecnost pfepravy dovoluje. Jiné pojizdné kompenzaéni pomUcky, pokud se piepravuji
soucasné s drzitelem prikazu ,ZTP* nebo ,ZTP/P“, se povaZuji za voziky pro invalidy, pokud jsou
svymi rozmeéry a vahou s nimi srovnateiné.

Prepravu cestujicich na voziku pro invalidy Ize provadét predev§im vozidly, které jsou viditelné
oznaceny symbolem pfistupnosti {piktogram invalidniho voziku). Cestujici na voziku je povinen
si sdm pomoci druhé osoby zajistit pomoc, zejména pfi nakladani a vykladani voziku. Vozik
pro invalidy musi byt vybaven U&innou ruéni brzdou znemoznujici po celou dobu prepravy jeho
samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno®). Je-i vozidlo vybaveno bezpecénostnimi pasy, zajisti se
osoba na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu t&mito pasy. Ridi¢ vozidla
je opravnén odmitnout pfepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy,
pokud prostor pro pfepravu téchto vozik( nebo celé vozidio jsou pIné obsazeny.

Nastup do vozidla je povolen pouze dvermi k tomu uréenymi.

Spolu s cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace (drzitel ZTP nebo ZTP/P) mlze byt
pfepravovan asistenéni nebo vodici pes. Cestujici, kterého doprovazi asistenéni pes, je
zodpovédny za jeho chovani.

7. VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

Cestujici je povinen;

- seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym prepravnim Fadem, smiuvnimi
pfepravnimi podminkami DPMCB a IDS JK a tarifem DPMCB a IDS JK a tyto dodrzovat,

— zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpetnost a plynulost pfepravy, pofadek ve vozidle,
zpusobit Skodu dopravci nebo cestujicim nebo pusobit rusivé na pracovniky dopravee pii vykonu
jejich sluzby,

— nastoupit do vozidla a vystoupit z ného jen na zastavce a neni-li vozidlo v pohybu; pfednost maji
vystupujici pfed nastupujicimi; cestujici musi byt pfipraven k nastupu do vozidla pouze
v zastavce, a to na ¢as odjezdu vozidla; cestujici je zodpovédny za to, aby v nastupni a vystupni
zastavce vEas do vozidla nastoupil a vystoupil,

— vystoupit po pfijezdu vozidla na koneénou zastavku,

— mit jizdni doklad uschovany tak, aby na vyzvu dopravcem povéfené osoby byla umoznéna
okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu nebo jizdenky placené mobilem kdykoliv b&hem
pfepravy, nebo v okamiiku vystupovani z vozidla,

- k ovéfeni platnosti predlozit k nahlédnuti povéfené osobé dopravce mobilni komunikaéni
zafizeni, ze kterého byla jizdenka placena mobilem nebo elektronicky ¢asovy kupdén zakoupen,
pro ovéfeni veskerych pfijatych dat této jizdenky a na vyzvu sdélit telefonni &islo mobilniho
komunikacniho zafizeni a tim umoznit ovéfeni platnosti této jizdenky; cestujici je povinen
poskytnout pfi pfepravni kontrole veSkerou moZnou soucinnost k ovéfeni platnosti jizdenky
placené mobilem nebo elektronického ¢asového kupénu,

— 8§ bezplatné prepravovanym ditétem zaujmout jen jedno misto k sezeni, jsou-li mista k sezeni
ve vozidle piné obsazena,




za jizdy se drZet zafizeni vozidla k tomu uréenych, toto ustanoveni nezbavuje cestujiciho
povinnosti oznacit si neprodlené pfi nastupu jizdni doklad a predlioZit jej béhem piepravy
na vyzvu povéfené osoby dopravce ke kontrole; vyZzaduiji-li to provozni &i jiné zavazné davody,
jsou cestujici povinni na pokyn povéfeni osoby dopravce z vozidla vystoupit a cht&ji-li v jizdé
pokraovat, na jeho pokyn v€as nastoupit; pii provadéni pfepravni kontroly mize povéfena
osoba dopravce nafidit vystup pouze jim uréenymi dveimi.

Cestujicim neni povoleno:

vystupovat nebo nastupovat z (do} vozidla, jakmile da fidi¢ zvukové nebo svételné znameni,
nastupovat do vozidla, které je piné obsazeno, nebo které prohlasil opravnény pracovnik
dopravce za obsazené,

zdrZovat se v prostoru vyhrazeném pro fidi¢e, branit mu ve vyhledu z vozidla a miuvit s nim
za jizdy,

zdrzovat se v prostorach uréenych pro nastup a vystup,

koufit ve vozidle, a to i elektronickou cigaretu,

odkladat véci a Ziva zvifata na sedadla,

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév, pouzivat hlasité audio techniku a
obtézovat jakymkoliv jinym zplsobem a nevhodnym chovanim ostatni cestujici,

konzumovat ve vozidle zmrzlinu, potraviny a napoje,

znedistovat a poskozovat vozidlo véetné zafizeni v ném instalovanych,

zasahovat neopravnéné a bezduvodné do vykonu &innosti povérené osoby dopravce,

uvadét bezduvodné v €innost bezpecnostni, dorozumivaci a ovliadaci zafizeni ve vozidle,

otevirat za jizdy dvefe vozidla,

vyhazovat z vozidia pfedméty nebo je nechat vyCnivat z vozidla, branit pouziti provoznich
zafizeni, vystupu a nastupu do vozidla,

provozovat ve vozidle bez pisemného souhlasu dopravce reklamni, podnikatelskou nebo jinou
vydéleénou &innost.

Do vozidla nemaiji pfistup nebo mohou byt z pfepravy vylou¢eny osoby zjevné opilé, osoby zjevné
pod vlivem navykovych latek a osoby, které pro mimoradné znecisténi odévl, nebo z jinych duvodi
mohou byt spolucestujicim na obtiz.

Dopravce je dale opravnén vyloudit z prfepravy:

osoby bez platného jizdniho dokladu nebo které jinym zpusobem porusily smiuvni pi'epravni
podminky a tarif,

osoby, které ohrozuji bezpetnost provozu, a osoby, kieré pfes upozornéni opravnéného
pracovnika dopravce nedodrzuji smluvni pfepravni podminky, tarif a pfislu§né pravni predpisy,
osoby, které znecistuji vozidlo, nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich
nebo ostatni cestujici jinak obtézuiji,

z duvodu bezpecnosti osoby, které maji obuty koledkove brusle,

osoby prepravujici pfedméty, které presahuji povolené rozméry pro pfepravu zavazadel, nebo
prepravuji pfedméty, které mohou ohrozit bezpeénost cestujicich, podkodit nebo znedistit vozidlo
nebo cestujici,

cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych nebo navykovych latek, anebo
cestujiciho, ktery pro mimoradné znedisténi odévu nebo obuvi muze byt spolucestujicim na obtiz
nebo mlze znedistit vozidlo,

pfedmeéty nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou piekazkou bezpecné prepravy nebo
ohrozuji-li zdravi cestujicich nebo jejich pifepravu neumoznuji smluvni pfepravni podminky.

Vylou€enim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpeénost a zdravi cestujiciho. Cestujici, ktery byl
vyloucen z prepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

8. POUZiVANi BEZPECNOSTNICH, DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENI
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Bezpecnostni, dorozumivaci a oviadaci zafizeni smi cestujici pouzit pouze v pfipadé:
~ je-li nutno nouzové zastavit z vaznych duvodu,
— chce-li vystoupit s détskym ko€arkem, invalidnim vozikem nebo jizdnim kolem.

Zneuziti bezpeénostniho, dorozumivaciho a ovladaciho zafizeni se tresta — viz €l. 10.

9. PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvySe tfi ruéni zavazadla. VyZaduje-li to bezpetnost
cestujicich, musi byt zavazadlo ulozeno dle pokynt fidice. Dohled na zavazadlo
a zajistovani bezpeéné manipulace stimto zavazadlem pfisius§i pouze cestujicimu. Manipulace
se zavazadly ani jejich uloZzeni nesmi branit cestujicimu v pinéni tarifnich povinnosti.

Zavazadla, ktera neprekroci povolené rozméry, psi a détské koéarky se prepravuji bezplatné.

Cestujicim neni dovoleng brat s sebou do vozidla:

— latky a pfedméty, které mohou zplsobit zranéni osob, zneéiténi & poskozeni majetku ostatnich
cestujicich nebo vozidla.

— latky a pfedméty, které mohou svymi viastnostmi zplsobit vybuch, ohen, otravu, popaleni a
nakazu lidi a zvirat,

- véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiZ,

— predmét, ktery ma vétsi hmotnost nez 50 kg,

— nabité stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na strelné zbrané, pro jejichZ pfepravu plati
zvlastni predpisy),

— pfedméty, jejichz rozméry jsou vétsi nez 50 cm (8irka) x 60 cm (vyska) x 80 cm (délka), pfedméty
tvaru valce del$i nez 200 cm nebo o praméru vétsim nez 20 cm, pfedméty ve tvaru desky, je-li
vétsi nez 10 cm (Sifka) x 100 cm (vyska) x 150 cm (délka) nebo dalsi predméty, jejichz jediny
rozmér pfesahuje uvedené rozméry, na détské kocarky, jizdni kola, soupravu lyzi s holemi
v obaiu a pojizdné nakupni tasky se toto ustanoveni nevztahuje.

Pieprava Zivych zvifat:

~ pro pfepravu Zivych zvifat umisténych ve schranach s nepropustnym dnem plati podminky
pfepravy zavazadel a Ize je pfepravovat, pokud tomu nebrani veterinarni opatreni,

— bez schrany je mozno vzit do vozidla jen psy, a to pouze s védomim fidice; pro pfepravu psi bez
schran jsou stanoveny tyto podminky:
* psi maji nasazen bezpedny nahubek (toto ustanoveni neplati pro vodici a asistenéni psy),

v w0 w

e vevozidle je povolena pfeprava jednoho psa, popfipadé i vice psl, jde-li o psy, které
s sebou do vozidla bere jeden cestujici; fidié muze povolit pfepravu dalich cestujicich
se psy, pokud to provozni poméry ve vozidle umoznuji,

— cestujici, ktery pfevazi ve vozidle psa bez schrany, je zodpovédny za jeho chovani, odpovida
za to, aby pes neposkodil nebo neznedistil cestujici & vozidlo, neohrozil bezpeénost a zdravi
osob, popfipadé dalsiho prevazeného psa, a nebyl ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz,

— povéfena osoba dopravce mlzZe pfepravu psa bez schrany odmitnout z diivodu obsazenosti
vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich; vodiciho a asistenéniho psa, ktery je takto oznaden,
a doprovazejiciho osobu neize z prepravy vylouéit ani jeho pfepravu odmitnout.

10. PREPRAVNI KONTROLA

Povéfené osoby dopravce jsou opravnény davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich
bezpeénosti, bezpelnosti a plynulosti dopravy nebo bezpeénosti ostatnich cestujicich. Jde zejména



o pokyny tykajici se nastupovani a vystupovani, umisténi cestujicich ve vozidle, uvoinéni uréitého
prostoru ve vozidle, pfipusténi zavazadel k pfepravé a jejich ulozeni, zachovani klidu a poradku
ve vozidle. Povéfené osoby dopravce mohou dale provadét ukony vyplyvajici z pfisiusnych
pravnich pfedpist, jimiz se zajistuje a kontroluje dodrZovani pFepravniho fadu, smiluvnich
pfepravnich podminek a tarifu.

Pinéni tarifnich a pfepravnich podminek mohou kontrolovat povéfené osoby dopravce, které se
prokaZi kontrolnim odznakem dopravce nesoucim ozna&eni DOPRAVNI PODNIK MESTA CESKE
BUDEJOVICE, a. s. — REVIZOR s identifikaénim &islem, popfipadé prikazem revizora, pokud o to
cestujici pozada. Evidentni ¢isla na odznaku a na sluzebnim prikazu musi byt shodna. V zajmu
zvySeni bezpeénosti cestujicich i povéfenych osob muze byt pfi rfeSeni poruseni smluvnich
pfepravnich podminek a tarifu pofizovan zvukovy zaznam komunikace povérené osoby.

Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby pfi zapoCeti pfepravy, kdykoliv béhem pfepravy
nebo v okamziku vystoupeni z vozidla pfedloZit platny jizdni doklad. PfedlozZit jej musi tak, aby
povéiena osoba dopravce mohla spolehlivé a rychle ovéfit jeho platnost. PredioZzenim jizdniho
dokladu se rozumi pfedat jizdni doklad povéfené osobé& dopravce do ruky k provedeni kontroly
platnosti tohoto dokladu, pokud o to povéfena osoba dopravce cestujiciho pozada. Nepreda-li
cestujici jizdni doklad k fadné kontrole, je povaZovan za cestujiciho, ktery z pfi¢in na své strané
nepfiedlozil platny jizdni doklad.

Zjisti-li povérena osoba dopravce, Ze cestujici predioZil neplatny jizdni doklad v tisténé formé,
je opravnéna mu jej odebrat. Za odebrany jizdni doklad nema cestujici narok na finanéni nahradu.
Odebranou ¢asovou predplatni jizdenku je mozné vratit cestujicimu nejdfive nasledujici pracovni
den po kontrole.

K ovéfeni platnosti jizdenky placené mobilem je cestujici povinen pfedlozit povéfené osobé mobilni
komunikaéni zafizeni, ze kterého byla jizdenka placena mobilem zakoupena, pro ovéieni veskerych
pfijatych dat této jizdenky a na vyzvu sdélit telefonni €islo mobilniho komunikaéniho zafizeni a tim
umozZnit ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici je povinen poskytnout pii pfepravni kontrole
veskerou moznou souéinnost k ovéfeni platnosti jizdenky placené mobilem. Mobilni komunikaéni
zafizeni musi predlozit tak, aby bylo mozno z displeje pfistroje jednoznaéné predist potfebné udaje.

Nesplni-li cestujici podminky pro nakup jizdenky placené mobilem a jeji kontrolu, neni-li jizdenka
placenda mobilem na zakladé pfidéleného kodu nalezena, nebo byla-li jizdenka oznadena
za neplatnou v souladu s ustanovenim ¢lanku 2. téchto smiuvnich pfepravnich podminek, je
cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici, ktery na vyzvani povérené osoby dopravce pfi zapoceti a kdykoliv b&hem pfepravy, nebo
v okamziku vystoupeni z vozidla MHD nepiedlozil platny jizdni dokiad, zaplati jizdné a pfirazku
k jizdnému ve vys$i 1500,- K¢ Prirazka k jizdnému je splatna okamzité po provedeni pfepravni
kontroly, jejimz vysledkem je zji$téni, ze cestujici nemél platny jizdni doklad.

Pokud cestujici uhradi jizdné a prfiraZku k jizdnému v hotovosti na misté jejich ulozeni nebo
nejpozdéji do patnacti kalendarnich dnu ode dne ulozeni pfirazky k jizdnému vietné v zakaznickém
centru Dopravniho podniku mésta Ceské Bud&jovice, a. s., pfirazka kjizdnému se snizuje
Z 1500,- K& na 600,- K&.

Pokud cestujici ve stanovené Ihité nevyuzZije moznosti zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému v jeji
snizené vysi, bude Dopravni podnik mésta Ceské Bud&jovice, a. s. vymahat zaplaceni jizdného
a pfirazky k jizdnému v jeji piné vysi, ktera €ini 1500,- KE.

Pokud je cestujici vlastnikem platné ¢asové predplatni jizdenky, bezplatné jizdenky nebo prikazu
a kupénu zakoupeného pomoci aplikace Sejf, které pfi kontrole nepfediozil, a tuto skutenost
prokaze predloZzenim nejpozdé€ji do patnacti kalendafnich dnit véetné ode dne uloZeni pfirazky
k jizdnému v zakaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Bud&jovice, a. s., zaplati
pfirazku k jizdnému snizenou na ¢astku 30,- K&. Na jizdenku placenou mobilem a na pfenosnou
¢asovou predplatni jizdenku se toto ustanoveni nevztahuje - jejich dodateéné predloZeni neni
mozné,



Drzitel prikazu ZTP/P nemlZe po kontrole povéfenou osobou dopravce dodateéné oznadit
privodce, ktery jej mél v dobé kontroly doprovazet. Osoby pobirajici penézitou pomoc v materstvi a
osoby pobirajici rodicovsky prispévek nemohou dodateéné oznadit dité, které mély v dobé kontroly
doprovazet.

Pokud cestujici prokaze platnost Casové predplatni jizdenky platné v dobé kontroly po uplynuti
15 kalendarnich dni véetné, je pfirdzka k jizdnému stanovena tak, jako by nemél Zadny jizdni
doklad, tedy uhradi pfirazku ve vysi 1500,- Ké&.

U déti do 15 let véku se doba pro predloZeni ¢asové predplatni jizdenky, prikazu ZTP nebo ZTP/P
platné v dobé& kontroly prodiuzuje do dne pfed podanim Zaloby dopravcem nebo postoupenim
pohledavky tfeti osobé& k vymahani. Vtomto pripadé cestujici uhradi éastku 30,- Ké. Po podani
zaloby dopravcem nebo postoupenim pohledavky treti osob& k vymahani je pfirdzka stanovena
na 1500,- K¢.

Cestujici, ktery neuhradil dovozné, zaplati za kazdy takovy predmét pfirazku ve vysi 600,- KE.

Cestuijici, ktery vzal s sebou do vozidla nebezpeéné latky a pfedméty z pfepravy vylouéené, nebo
nabitou stfelnou zbran, zaplati za kazdy takovy predmét prirazku ve vysi 600,- KE.

Cestuijici, ktery znecistii nebo poskodil vozidlo &i jina zafizeni dopravce, nebo cestujici, kiery pies
upozornéni (napf. na zakaz koufeni, zakaz vystupu nebo nastupu danych ustné, signalizaci,
rozhlasem apod.), popfipadé pfes napomenuti povéfené osoby dopravce pokracuje v jednani, jimz
znedistuje vozidlo & jina zafizeni, nebo ohrozuje bezpecnost a naruduje plynulost pfepravy, &i
neopravnéné i pfes upozornéni zasahuje do vykonu povéfené osoby dopravce, je povinen zaplatit
pfirazku ve vysi 600,- K& a nahradu vzniklé $kody dopravci.

Pfi zneuziti bezpe&nostniho, dorozumivaciho a ovladdaciho zarizeni je cestujici povinen zaplatit
prirazku ve vysi 600,- K&, pfitom neni zbaven odpovédnosti za $kody nebo nasledky zplsobené
timto podinanim.

Cestujici, ktery si objednal jizdenku placenou mobilem, kterd neni jesté platna po nastupu
do vozidla, popf. vdobé vykonu prepravni kontroly, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu a je povinen zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému ve vysi 1500,- K&é. Pripadné
snizeni pfirazky je stanoveno v téchto smluvnich pfepravnich podminkach.

Cestujici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému, kterd mu byla uloZzena povérenou osobou
dopravce v hotovosti na misté jejiho uloZeni. V pfipadé, Ze tak neuéini, je povinen pfedlozZit osobni
doklad vydany prislusnym spravnim Ofadem, opatfeny fotografii, z kterého povérena osoba
dopravce ovéfi osobni Udaje cestujiciho (jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, trvalé bydliste,
popf. adresu pro dorudovani), které jsou potfebné k vymahani zaplaceni uloZené pfirazky
k jizdnému. Zapis o provedené pfepravni kontrole neslouzi jako jizdni doklad. Zaplacenim pfirazky
k jizdnému na misté souhlasi cestujici s jejim uloZzenim a proti jejimu uloZeni neni odvolani.

Cestujici, ktery se neprokaze osobnimi udaji predloZzenim osobniho dokladu, je povinen na vyzvu
povéfene osoby dopravce setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost
cestujiciho, nebo na vyzvu povéfené osoby dopravce nasledovat ji na vhodné pracovisté verejné
spravy ke zjisténi totoZznosti.

Pokud cestujici odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi udaiji, je
povéfena osoba opravnéna jednat v souladu s § 14 Ob&anského zakoniku v platném znéni tak, aby
byla zajisténa prava dopravce.

Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle tarifu a neuhradil
pfirazku v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zakona &. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisi a podle § 37, odst. 5 zakona ¢&. 266/1994 Sb. o drahach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, povinen poskytnout své osobni Gdaje. Osobni tdaje budou vedeny
v automatizovaném systému dopravce podle ustanoveni § 5, odst. 2, pism. e) zakona &. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisy v téchto lhitach:



po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukonéeni vymahani u pohiedavek, které byly

uhrazeny, postoupeny jinému pravnimu subjektu ve smyslu § 1879 Obanského zakoniku éi

jinak zanikly, nebo u nichz bylo jinak ukon&eno vymahani pfed podanim Zaloby,

— po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukonéeni vymahani u pohledavek, které byly
uhrazeny, jinak zanikly, nebo u nichz bylo ukongeno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu,

— po dobu 10 let ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti soudu u pohledavek, které byly
pravomocné pfiznany soudem a nejsou uhrazeny,

— po dobu 3 let od data jejich vzniku v rozsahu vedeném v zapisu o provedené prepravni

kontrole a dalSi 2 roky v omezeném rozsahu dat u ostatnich neuhrazenych pohledavek.

Nevyuzije-li cestujici moznost zaplatit jizdné a uloZzenou pfirdzku k jizdnému ve snizené vysi
na misté zjisténi nebo v zakaznickém centru do Ithity stanovené ve smluvnich prepravnich
podminkach, pak mohou byt originaly zapisu o provedené pfepravni kontrole popf. dal§i pisemnosti
pfipadu pribézné pfedavany k dalSimu vymahani tfeti osob& v souladu s pfislusnymi obchodnimi
smiouvami. Pohledavkou z pfepravy se rozumi nezaplacené jizdné a pfirazka k jizdnému, jakoz
i dal$i naklady, které vzniknou v ramci vymahaciho procesu (vztahuje se na nezaplacené pfipady).

V piipadé odprodeje pohledavek jinému pravnimu subjekiu pfechazi veskera prava spojena
s feSenim stiznosti, odvolani, namitek, vymahanim pohledavek a ochranou osobnich Gdaji na tento
subjekt. U dopravce jsou tyto pohledavky vedeneé jako ukonéené pohledavky.

Pravni subjekt, kterému byly pohledavky postoupeny, informuje pisemné cestujiciho o tomto
postoupeni na kontaktni adresu uvedenou na pohledavce.

Podminky a Ihaty pro snizeni pfirazky jsou neménné i v pfipadé, ze cestujici poda odvolani,
stiznost, namitku proti ulozeni pfirazky, reklamaci na jizdenku placenou mobilem. Pfi Uhradé
pfirazky postovni poukazkou nebo bankovnim prevodem je pro vysi pfirazky rozhodujici datum
pfipsani &astky na ucet dopravce.

V zajmu ochrany povéfené osoby dopravce pfi vykonu povolani je tato osoba opravnéna na zékladé
registrace Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju pofizovat zvukovy zaznam verbaini komunikace
s cestujicim. Pofizené zaznamy verbalni komunikace budou uchovany po dobu 60 dni od data
jejich pofizeni, po uplynuti této doby budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané
v nalézacim fizeni, budou zvukové zaznamy vymazany po vydani pravomocného rozhodnuti soudu.

Reseni stiznosti:

Stiznosti, namitky nebo pfipominky mohou byt podany osobné, pisemné nebo telefonicky
v zdkaznickém centru Dopravniho podniku mésta Ceské Budéjovice, a. s. Novohradska 738/40
v provozni dob& PO-PA od 6.30 do 16.00 hodin. Dale mohou byt zaslany postou nebo na
elektronickou adresu info@dpmcb.cz nebo s vyuzZitim www.dpmcb.cz — zakaznické centrum.
Vzhledem k tomu, ze dle zakona €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych
zakonUu v platném znéni nemizeme odpovidat telefonicky nebo na e-mail, ktery neni opatfen
elektronickym podpisem, na stiznost nebo pfipominku, ktera zasahuje do prav jiného, bude
vyzadovano sdéleni dorudovaci adresy, na kterou bude zaslana pisemna odpovéd. Pokud nebude
tato doruCovaci adresa sdélena, bude stiznost nebo pfipominka brana jako anonymni, bude
proSetfena, ale nebude na ni zaslana odpovéd. Pfipominky nebo stiznosti k pfepravni kontrole je
mozno podavat nejdéle do 2 mésicl od jejich vzniku vzhledem ktomu, Ze pfipadné nahravky
komunikace povéfené osoby dopravce — revizora jsou uchovavany maximalné po tuto dobu.
Pripadna stiznost nema odkladny ucinek na lhlty pro snizeni pfirazky k jizdnému. Zarovefi na
telefonické nebo e-mailové dotazy ohledné informaci z pfepravni kontroly tykajici se konkrétnich
pfipadl, nemlze dopravce na tyto dotazy podavat konkrétni odpovéd. V téchto pfipadech bude
vyZzadana dorucovaci adresa, na kterou bude informace zaslana. V pfipadé pfedani informace
osobé, kterd neni totoZna s osobou vedenou v informaénim systému prepravni kontroly, bude
vyzadovana pina moc nutna k poskytnuti pozadovanych informaci.
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11- OSTATNI ustanoveni

Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou uloZeny v pokladn& Dopravniho podniku mésta Ceské

Budgjovice, a. s., Novohradskéa 738/40, Ceské Budgjovice.

Nalezené jizdni_doklady budou po dobu jejich platnosti ulozeny v informacni kancelafi Dopravniho
podniku mésta Ceské Budégjovice, a. s., Mercury Centrum, Nadrazni 1759, Ceské Budéjovice.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni téchto smluvnich prepravnich podminek se tyka vSech vékovych kategorii cestujicich,

ktefi pouZziji k pfepravé vozidla MHD provozovana dopravcem.

Smluvni pfepravni podminky se vztahuji na pfepravu cestujicich, zavazadel, véci a zivych zvifat
na linkhch MHD provozovanych Dopravnim podnikem mésta Ceské Budéjovice, a. s. s platnosti

a ucinnosti od 1.1.2017 Timto dnem se rusi smluvni pfepravni podminky ze dne 1.3.2016. UpIné
znéni smluvnich pfepravnich podminek je pro vefejnost k dispozici na predprodejnich mistech

dopravce a na webovych strankdch www.dpmcb.cz. Vynatek ze smluvnich pfepravnich podminek

je zvefejnén ve vozidlech dopravce.

Nedilnou soucasti téchto smluvnich pfepravnich podminek je vZzdy aktudlné platny Tarif jizdného

MHD Dopravniho podniku mésta Ceské Budg&jovice, a. s.

Seznam informacnich a pfedprodejnich mist Dopravniho podniku mésta Ceské Budgjovice, a. s.

- infolinka Dopravni podnik mésta Ceské Budé&jovice, a. s. tel:
- zakaznické centrum, Novohradska 738/40 tel:
- informacni kancelar - Mercury Centrum, Nadrazni 1759 tel:
- predprodejjizdenek - Mercury Centrum, Nadrazni 1759 tel:
- predprodej jizdenek - sidlisté Sumava, ui. J. Opletala €. 29 tel

- predprodejjizdenek - Turistické informacni centrum (budova radnice),

nam. Pfemysla Otakara Il. €. 2 tel:

V Ceskych Budg&jovicich dne 13.12.2016.

Ing. Slavoj Dolejs

844 844 807
387 719 123
386 358 116
386 352 781

. 385 347 748

386 801 413

feditel a mistopfedseda pfedstavenstva a. s.
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