
Dodatek ě. 1 ke smlouvě o realizaci auditů kvality v příspěvkových organizacích
Pardubického kraje zapojených do procesu transformace pobytových s!uŽeb sociá|ní péče

pro osoby se zdravotním postižením a duševním onemocněním v Pardubickém kraji č.
osv/18/25359

uzavřené dle zákona ć' 8912012 Sb. (občanský zákoník) a ve smyslu ustanovení s 1746 odst. 2
tohoto zákona

Smluvnístrany

objednatel: Pardubický kraj
adresa: Komenského náměstí 125, 5321 1 Pardubice
tel/fax: 466 026 113, 466 611 220
lČ: 708 92 822
DlČ: cz70892822
bankovní spojení: Československá obchodnĺ banka, a. s'
císlo úětu: 2 38457895/0300
zastoupený: JUDr. Martinem Netolickým Ph.D., hejtmanem Pardubického kraje
kontaktní osoba: lng. Veronika Fejtová, tel. 466 026 491,
email: veronika.fejtova@pardubickykraj.cz
(dále jen ,,objednatel") na straně jedné

Dodavatel: Centrum podpory transformace, o.p.s.
adresa: Šlikova 1221t4o,169 00 Praha 6
tel/fax: 
lČ: 01428926
DlČ: cz01428926
bankovní spojení: KomerÖní banka, a.s.
číslo úětu: 107-505593026710100
zastoupený: 
kontaktníosoba:
email:
zapsán v rejstříku obecně prospěšných společností, vedeném Městským soudem v Praze,
spisovázn.o1103
(dále jen ,,dodavatel") na straně druhé

t.

Mezi smluvními stranami byla dne 29' 1.2019 uzavřena smlouva č. osv/18/25359 o realizaci
auditů kvality v příspěvkol,ných organizacích Pardubického kraje zapojených do procesu
transformace pobytorných sluŽeb sociální péče pro osoby se zdravotním postiŽením a duševním
onemocněním v Pardubickém kraji (dále jen ,,smlouva"). Smluvní strany se dohodly na
následujících změnách výše uvedené smlouvy:

1. V příloze ö. 1 smlouvy - ,,Specifikace předmětu plnění", dochází k následujícím změnám

a) Část,,obsah plnění" zní po provedené změně následně:

Předmětem plnění je realizace 9 auditit kvality v přÍspěvkových organizacích Pardubického
kraje zapojených do procesu transformace pobýových služeb sociálnĺ péče pro osoby se
zdravotním postižením a duševním onemocněním v Pardubickém kraji' Konkrétně se jedná o:

. 7 auditťl kvalĘ ve službě chráněného bydlení u poskytovatelťl:

Domov pod Kuňkou _ Ráby,
Domov na rozcestÍ _ Svitavy,
Domov pod hradem Žampach,
Domov na hradě Rychmburk,
Domov na zámku _ Bystré,
Domov sociálnĺch služeb Slatiňany,
Domov u studánky _ Anenskél Studánka,



o 1 audit kvatity ve stužbě domov pro osoby se zdravotnĺm postiŽením u poskýovatele Domov

na rozcestí _ Svitavy

o 1 audit kvatlý ve stuŽbě domov pro osoby se zdravotnĺm postiŽenĺm u poskýovatele Domov

na zámku _ Bystré

Audity kvatity budou probíhat s ohledem na individuální situaci každého poskytovatele a uroveň

rozvinutosti procesu transformace služby. Cílem těchto auditťl je zjistit mÍru naplňování standardťt

kvatity sociátních stužeb a ptnění povinností poskýovatele d/e $ 88 a $ 89 zákona č. 108/2006 sb.'

o sociátních stužbách' Audĺý budou realizovány v souladu se současnou metodikou inspekcí a

zaměří se zejména na oblast ochrany práv a bezpečí uživatelťl a míru jejich sociálnĺho začleňování,

tj. minimátně na standardy č. 1,2, 3,4, 5, 8, 15 vyhtášky c' 505/2006 Sl., ye zněnĺ pozdějšĺch

předpisťl. obtasti sociátního začleňování a individualizaci poskytovaných služeb podle potřeb a

zájmŮ kaŽdého uživatete bude věnována v transformovaných sociálnĺch sluŽbách mimořádná

pozornost' Audit bude využívat postupy hodnocení kvatity sluŽby, které jsou použĺvány při

inspekcÍch sociálních sluŽeb, a to zejména rozhovory s uŽivateli, s pracovníky a vedením,

doprovázení uživatelťl, pozorování, studium osobní dokumentace a vnitřních pravidel

poskytovatele.

Každý audit kvatiý bude probĺhat 3 dny po sobě jdoucí přímo v místě poskytování sociální služby a

bude proveden maximálně metodicky podpůrnou formou' V každé zapojené sociální sluŽbě bude

metodická podpora poskytnuta minimátně 3 osobám napřĺč úrovněmiřízení (pracovnĺcipřímé péče,

sociální pracovníci, vedení stuŽby). Soucásŕí auditu bude i rozhovor s minimálně 6 uživateli sociálnĺ

stuŽby (každý uživatet z jiné domácnosti / v přĺpadě dvojdomkťl z jiného objektu). Hodnocení se

zaměřĺ především na praxi poskýované služby, to znamená:

jaká je kvatita stužby ve vazbě na standardy kvality sociální služby,

jak jsou skutečně respel<tována práva uŽivatelŮ,

jak je podporována svobodná volba uŽivatelů,

jakým zpilsobem je definována nepříznivél sociálnĺ situace, jak jsou zjišťovány a naplňovány

potřeby uŽivatetťl a jejich představy o zpťlsobu řešení jejich situace,

jakým zpťlsobem jsou podporovániv navazování běžných kontaktů v životě _ práce, rodina,

zájmy, paĺtnerství, vzdělávání, zdravĺ a další.

Na záktadě zjištění z každého auditu bude zpracována závěrečná zpráva včetně doporučenĺ pro

poskytovanou službu, která podpoří management poskytovatele v konkrétních krocích v rámci

procesu zvyšování tuatity poskýovaných sluŽeb. Důraz bude kladen, na rozdíl od inspekce, nejen

na kontrolní, ale i na podpŮrnou útohu auditu. Zapojení auditoři závěrečnou zprávu prodiskutují s

pracovníky služby napřĺč pracovnĺmi pozicemi (pracovnĺci v sociálních službách, sociéllní

pracovníci, management) s cítem podpořit týo pracovnĺky v dobré praxi. Diskuze nad závěrečnou

zprávou se bude účastnit i zástupce objednatele' objednatel si vyhrazuje právo (lčastnit se i
jednotlivých auditťl'

Ze závěrečných zpráv z jednottivých auditťl dodavatel zpracuje souhrnnou analýzu, která bude

obsahovat přehted konkrétnĺch zjištění a doporučenĺ směřující k nápravě či prevencijak na úrovni

poskýovatele sociální služby, tak na úrovni Pardubického kraje, jakožto zřizovatele a správce sítě

sociáIních sluŽeb.



b) cást ,,Harmonogram a místo plněn i'' zni po provedené změně následně

Harmonogram a místo plnění:

Před zahájením auditťl objednatel poŽaduje nejméně 2 schťlzky v sídle objednatele za účelem
stanovení jednotných postupťl provádění auditťl a poŽadavkťl na zpracované výstupy. Jednotlivé
audity budou probíhat přĺmo v místě poskýování služby. Na konkrétních termínech realizace (3 dny
po sobě jdoucĺ) a mĺstě (domácnosti) provedení auditu kvality se dodavatel dohodne s jednotlivymi
poskytovateli sociálních služeb a následně pĺsemně s kontaktnĺ osobou objednatele v souladu
s násled ujĺ cí m h a rm o nog ra me m :

. Termĺny auditťl kvality na 1. pololetĺ roku 2019 budou domluveny do 30 dnťl od podpisu
této smlouvy.

C Termíny auditťl kvality na 2. pololetí roku 2019 budou domluveny do 31. 5. 2019.
o Termíny auditů kvality na rok 2020 budou domluveny do 31. 12. 2019.

Rozložení auditů v jednotlivých letech je uvedeno v následující tabulce:

Audity kvality plánované na rok 2019
Název organizace Druh službv

Domov na rozcestĺ - Svitavv chráněné bvdlení
Domov na zámku _ Bvstré chráněné bvdlenĺ
Domov pod Kuňkou _ Rábv chráněné bvdlenĺ
Domov sociálnĺch sluŽeb Slatiňanv chráněné bvdlenĺ
Domov u studánkv _ Anenská Studánka chráněné bvdlenĺ
Domov pod hradem Žampach chráněné bvdlenĺ
Domov na hradě Rvchmburk chráněné bvdlenĺ

Auditv kvalitv plánované na rok 2020
Název orqanizace Druh službv

Domov na rozcestĺ - Svitavy domov pro osoby se zdravotním postižením
Domov na zámku _ Bystré domov pro osoby se zdravotním postižením

Závěrečná souhrnná analýza bude předána objednateli nejpozdějido 30' 4' 2020.

2. V příloze č. 2 smlouvy -,,PoloŽkouý rozpočet", dochází k následujĺcí změně:

V 9. poloŽce se text ,,Audit ve službě domov se zvláštním režimem u poskytovatele Domov na
hradě Rychmburk (vcetně vypracování závěrečné zprávy)" nahrazuje textem ,,Audit ve službě
domov pro osoby se zdravotním postiŽením u poskýovatele Domov na zámku - Bystré (včetně
vyp ra cová n í závě rečné zp rávy) "

II.

L. ostatní ustanovení smlouvy, která nejsou dotčena tímto dodatkem, se nemění'
2' Dodatek c. 1 nabývá platnosti okamŽikem jeho podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti

dnem jeho uveřejnění v registru smluv.
3. Smluvní stľany se dohodly, Že poskytovatel bezodkladně po uzavření odešle dodatek

k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra Čn. o uveřejnění
dodatku poskytovatel příjemce bezodkladně informuje, nebyl-li jeho kontaktní údaj uveden
přímo do registru smluv jako kontakt pľo notifikaci o uveřejnění.

4. Smluvní strany prohlašují, że Žádná část dodatku nenaplňuje znaky obchodního tajemství ($
504 z' ć. 8912012 Sb.' oběanský zákoník).

5' Smluvní strany berou na vědomí, Že nebude-li dodatek zveřejněn ani devadesáý den od jeho
uzavření, je následujícím dnem zrušen od počátku.

6' Dodatek č. 1 je sepsán ve dvou vyhotoveních, přiěemŽ všechny mají platnost originálu akaŽdá
ze smluvních stran obdrŽí po jednom vyhotovení.



7 Smluvní strany prohlašují, Že byl tento dodatek sepsán na základě pravdirných údajů, podle

jejicń svoboon'e ä váŽné"vůle niŘoliv v tĺsni a za nápadně ner4ýhodných podmínek a na důkaz

toho připojují své vlastnoruční podpisy.

Právní jednání bylo projednáno na jednání Rady Pardubického kraje dne 16' 12. 2019 a
schváleno usnesen ím Rl237 41 1 9

8

V Pardubicích dne .3..4.'2ę2c V dne

Dodavatel

Centĺum podpoĺy tĺanďormace' o.p.s.
Šlikova 1221l40, 169 00 Praha6

lC: 01428926
www. podporďransformace.cz


