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Smlouva o dilo
a poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 36 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, Feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel

a

GLOBDATA a.s.

se sidlem: Na pfikopé 393/11, 110 00 Praha 1

IC: 05642361

bankovni spojeni: xxx

Zastoupena Ing. Jan KolouSek, prfedseda pfedstavenstva a Ing. Roman Florian, mistopfedseda
predstavenstva

Dale pro ucely této smlouvy jako zhotovitel a poskytovatel

objednatel a zhotovitel, poskytovatel téz spoleéné oznacovani jako smluvni strany, nebo tcastnici smlouvy

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. av souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik tuto smlouvu o dilo a smlouvu
o servisni podpore.

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Poskytovatel se za podminek a v terminech stanovenych touto smlouvou zavazuje dodat a
implementovat objednateli systému pro fizené parkovani na uzemi Statutarniho mésta Plzné

(dale jen ISPP), dle nize uvedenych bodu:

1.1.1. Vyvoj a implementace aplikaCniho FeSeni ISPP které bude mozno bez dalSich uprav
nasadit na celém uUzemi Statutarniho mésta Plzen, vCetné zaSkoleni uzivatell v rozsahu
stanoveném touto smlouvou a pfilohou €islo 1 smlouvy

1.1.2. Poskytovani servisni podpory dodaného ISPP a zakladni podpora ISPP zahrnujici sluzbu
feSeni incidentl vcetné jejich prikazné evidence, v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a prilohou €islo 1 smlouvy

1.2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout sou€innost nejméné v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a dale se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou odménu (cenu).

2. TERMIN DODANI
Zhotovitel se zavazuje ke spIinéni pfedmétu smlouvy

2.1. Provést vyvoj a implementaci dila dle bodu 1.1.1 v niZze uvedenych terminech:

2.1.1. vyvoj a implementace aplika¢niho feSeni ISPP do 80 kalendarnich dnu od ucinnosti
smlouvy, (1. pfedavaci protokol)

2.1.2. testovani dodaného aplikacniho feSeni ISPP do 10 kalendarnich dnli ode dne podpisu
pfedavaciho protokolu dle bodu 2.1.1. (2. pfedavaci protokol)

2.1.3. dodani dila dle termint uvedenych v bodech 2.1.1. a 2.1.2. bude mezi G€astniky
smlouvy vzdy vzajemné odsouhlaseno pfedavacim protokolem podepsanym zastupcem
objednatele i zhotovitele

2.2. K poskytovani servisnich a vyvojovych sluzeb dle bodu 1.1.2. této smlouvy v terminech
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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3. MISTO PLNENI

3.1 Mistem dodani a pInéni je sidlo objednatele

3.2. Spolec¢né se zhotovenim a dodanim dila dle bodu 1.1.1. se zhotovitel zavazuje pfedat objednateli
veSkeré doklady potfebné k pfevzeti a k uzivani dila a to nejdéle pfi podpisu 1. pfedavaciho
protokolu dila dle bodu 2.1.1. smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
4.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
4.1.1. opravnéné osoby objednatele:
Ing. Tomas Benedikt, tel: xxx

4.1.2. opravnéné osoby poskytovatele
Mgr. Karel Naiman, tel: xxx

4.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

4.3. V$echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a ktera maiji byt na
zakladé této Smlouvy ucinéna v pisemné podobé&, musi byt druhé Smluvni strané doruéena bud
osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak

4.4, Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.

4.5. Smluvni strany se zavazuji vzajemneé spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dalezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

4.6. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

4.7. Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup na misto pinéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen fesit pozadavky Objednatele.

5. CENA
5.1. Cena dila dle bodu 1.1. byla stanovena vefejnou zakazkou s nazvem: ,Dodavka a servis systému
pro fizené parkovani na uzemi statutarniho mésta Plzné a €ini:
. Popis Celkova cena v K¢ bez DPH
Cislo
fadku
1. Licence pro ISPP 200 000,- Ké
2. Vyvoj a implementace aplikaéniho FeSeni ISPP 364 000,- Ké
Poskytovani servisni podpory dodaného ISPP za 336 000,- K¢
dobu 48 mésictl
4. Celkova cena dila - soucet fadku 1 az 3 900 000,- Ké

Shora uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele a poskytovatele na dodani dila a servisni

podporu dila, zejména:

*  material, dopravné,

* cenu licenci a poplatkt

» veSkeré naklady zhotovitele spojené s pInénim vefejné zakazky tj. obsahuji i naklady na pfipadné
rozSifeni stavajiciho prostfedi objednatele (novy hardware, software). Poznamka: {j. v pfipadé, ze
stavajici prostfedi objednatele bude nutno rozsifit napr. o server, databazovy software ev. rozsifeni
licenci)a dal$i naklady, které zhotovitel vynalozi ke spinéni tcelu této smlouvy.

Uvedené ceny neni zhotovitel opravnén bez pisesmného dodatku smlouvy doplfiovat o dalSi poplatky Ci

zvyseni cen.

5.2. Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici zhotoviteli.

6. FAKTURACE A PLATBA
6.1. Objednatel neposkytuje zalohy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Faktura za dodavku dila dle bodu 1.1. bude vystavena po uspésné prejimce a sepsani .2.
pfedavaciho protokolu po testovani dodaného dila.

Faktura za servisni podporu dodaného ISPP a zakladni podporu ISPP dle bodu 1.1.2. bude
vystavena poskytovatelem mési¢né, a to vzdy nejdfive prvni kalendafni den mésice nasledujiciho
po mésici ve kterém byly sluzby poskytnuty, na ¢astku rovnajici je 1/48 ceny uvedené v bodé 3
tabulky v bodé 5.1.smlouvy.

Doba splatnosti dafiovych dokladu je 21 kalendarnich dnli ode dne doru¢eni dafiového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Prekro€eni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni
prislunych obecné zavaznych predpisti platnych na tzemi Ceské republiky, a dale &islo této
smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozZadované nalezitosti, pfipadné bude-li neuplna &i
nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji kopii) ve lhité splatnosti vratit k opraveé &i doplnéni.
Ode dne dorudeni nové faktury bézi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely této
smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v podobé
elektronické. Pisemna faktura se dorucuje na adresu objednatele. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Zhotovitel se zavazuje, Zze na jim vydanych dafiovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uétl, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup
(§ 98 pism. d) zédkona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze danovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za
neuplny a objednatel vyzve zhotovitele kjeho dopInéni. Do okamziku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto danového dokladu.

V pfipadég, ze kdykoli pfed okamzikem uskuteCnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o zhotoviteli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup skute¢nost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢.235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit vSechny
platby zhotoviteli uskuteéhiované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH. Smluvni
strany si sjednavaji, ze takto zhotoviteli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci dané sam
objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

7. SANKCNi USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

10.
10.1.

Smluvni pokuta zhotovitele:

7.1.1. za prodleni s terminem dodani dila €ini 2000,- K€ za kazdy zapoc€aty kalendafni den
prodleni termint uvedenych v bodech 2.1.1. a 2.1.2. této smlouvy

7.1.2. za prodleni s terminem poskytovani servisni podpory dle bodu 1.1.2. smlouvy &ini 150,-
K& za kazdou hodinu prodleni u kritickych a velkych vad veSkerych hodinovych termind
uvedenych v tabulce vad v bodé €. 8 pfilohy €. 1 smlouvy.

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze pfedmét jejiho plnéni nebude

odpovidat dohodnutym termindim a parametrim uvedenym v této smlouvé. Objednatel vSak neni

opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize vady dila neoznamil v€as zhotoviteli, tj. nejpozdéji pfed

podpisem pfedavaciho protokolu dle bodu 2.1.1. této smlouvy.

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi zhotoviteli &astku ve vysi 2000,- za kazdy

pracovni den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZeny vyslovné sjednavaji odchylnou

upravu od ustaveni § 2050 Ob&anského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se nedotykéa

naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro dodani a montaz dila.

Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE, POSKYTOVATELE
Dodat dilo - pfedmét smlouvy v rozsahu, kvalité a terminu stanoveném touto smlouvou.
Poskytovat servisni a vyvojové sluzby.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Zhotovitel poskytuje na dilo dle bodu 1.1. této smlouvy zaruku v délce 12 mésicu, ktera pocina
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10.2.

10.3.

10.4.

11

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13

13.1.
13.2.

13.3.

béZet prvni den nasledujici po podpisu pfedavaciho protokolu dila.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle moznosti
okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji ovSem do data vyprSeni zaruéni doby. Zhotovitel vSak
neodpovida za vady vzniklé nedodrZzenim podminek pfi provozu zafizeni nebo jeho provozem v
nevhodnych podminkach nebo pfi zasahu tfeti osoby (zejména kradezi poSkozenim) popf. vyssSi
moci. Zaruéni doba uvedena vyse zacina bézet dnem podpisu pfedavaciho protokolu a prevzeti
dila objednatelem.

Zhotovitel odpovida za vady dila, jez jsou patrné pfi pfevzeti nebo se objevi b&éhem zarucni doby,
pokud byly zplisobeny porusenim jeho povinnosti nebo neodstranil po jejich urgenci objednatelem
pfi pfedani. Zhotovitel je povinen tyto vady odstranit na své naklady.

V pfipadé vyskytu zaru€ni vady je zhotovitel povinen nejpozdéji do 48 hodin zjistit pficinu této vady
a v co nejkrat§im terminu ji bezplatné odstranit.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§ 2913 z.&. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se $klildce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Pfekazka vznikla ze $klidcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobg,
kdy byl Skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce podle
smlouvy povinen piekonat, ho véak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti &i prozrazeni davérnych informaci, a to zejména
* Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)
» Osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich udaju (GDPR).

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv po pfedchozim podpisu obou

smluvnich stran. Zvefejnéni smluv zajisti objednatel.

Smlouva se uzavira ve vztahu k bodu 1.1.2. smlouvy poskytovani servisni podpory dodaného

ISPP a zakladni podpory ISPP na dobu neurcitou.

Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit ¢i vypovédét smlouvu:

13.3.1. Dohodou smluvnich stran.

13.3.2. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, ze zhotovitel porusuje svou
povinnost, mUze pozadovat, aby zhotovitel zajistii napravu a provadél dilo Fadnym
zplsobem. Neucini-ll tak zhotovitel ani v pfiméfené dobé (1j. je-li Zhotovitel je v prodleni s
dokonéenim dila dale nez jeden mésic a nezjedna napravu ani do patnacti dnt od
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni) muze objednatel
odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému poruseni
smlouvy.
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13.3.3. Ve vztahu k pfedmétu plnéni dle bodu 1.1.2. jsou smluvni strany opravnény vypovédét
smlouvu i bez uvedeni diivodu s vypovédni lhGtou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim
kalendarnim dnem po doruceni vypovédi.

RESENi SPORU

14.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak. ¢. 89/2012

Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

14.2.  Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné

dohodou.

14.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této

15.

Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno

vyhotoveni.

15.2. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych

dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

15.3. Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
15.4. Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pfecetli a shledali, ze byla sepsana podle jejich pravé,

svobodné a vazné minéné vdle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuiji

Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha &. 1: technické podminky

V Plzni dne 20.1.2020 Ing. Lud&k Santora, MBA, feditel

V Praze dne 9.1.2020 Ing. Jan Kolou$ek, pfedseda predstavenstva a

Ing. Roman Florian, mistopfedseda predstavenstva

Priloha €. 7 smlouvy o dilo a poskytovani servisni podpory - technické podminky

1.

Predmét a ucel prilohy €. 1 smlouvy o dilo a poskytovani servisni podpory
Touto pfilohou smlouvy je definovan pfedmét smlouvy na vyvoj a implementaci aplikaéniho feseni
informaéniho systému pro fizené parkovani na izemi Statutarniho mésté Plzen (dale jen ISPP)
umoznujici Uhradu, evidenci a kontrolu platnosti kratkodobych a dlouhodobych parkovacich
opravnéni ha zakladé evidence a lustrace reqgistraéni znaéky vozidla.
Rozsah predmétu plnéni
a. Vyvoj a implementace aplikacniho FeSeni ISPP které bude mozno bez dalSich uprav nasadit
na celém Uzemi Statutarniho mésta Plzen
b. Poskytovani udrzby SW podpory
c. Zakladni podpora ISPP zahrnujici sluzbu FeSeni incidentd v€etné jejich prikazné evidence
Popis stavajiciho stavu
Méstsky parkovaci systém (dale jen M&PS) je v Plzni spravovan organizatorem statické dopravy. Tim
je spole€nost Plzefiské méstské dopravni podniky (dale jen PMDP) prostfednictvim sekce Parking
PMDP (dale jen Parking).
Mé&PS je koncipovan tak, Ze na zakladé nafizeni mésta Plzn& o Parkovacim fadu Ize nékteré mistni
komunikace uzivat za sjednanou cenu k placenému parkovani. Konkrétni ceny parkovného mésto
stanovuje ve svém cenovém rozhodnuti. Organizator statické dopravy zajiStuje vybér parkovného.
a. Zpusoby prokazovani platnosti (provedeni Ghrady) kratkodobych a dlouhodobych
parkovacich opravnéni:

i. Kratkodobé parkovaci opravnéni - viditeIné umistény parkovaci listek vydany po
zaplaceni parkovaci relace parkovacim automatem (v pilotni zoné ,A" instalovany
parkovaci automaty vyrobce WSA electronic)

ii. Dlouhodobé parkovaci opravnéni - viditeIné umisténa parkovaci karta (abonentni,
rezidentni, pfedplatna apod.), vydana vydejnou na zékladé Zadosti po ovéfeni
pozadovanych dokladu a provedeni Uhrady
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b. Zpusob provadéni kontroly platnosti kratkodobych a dlouhodobych parkovacich
opravnéni:

i. Kontrola platnosti kratkodobych a dlouhodobych parkovacich opravnéni je v
soucasnosti provadéna strazniky Méstské Policie (dale jen M&Pol). Je provadéna
fyzicka kontrola viditelné umisténého parkovaciho opravnéni (parkovaci listek,
parkovaci karta) za sklem zaparkovaného motorového vozidla

c. Zpusob vydeje dlouhodobych parkovacich opravnéni (parkovacich karet):

i. 'V soucasnosti mésto Plzen pouziva aplikaci Proxio Vydejna

ii. Soucasti aplikace Proxio Vydejna je subaplikace Pokladna (kazdy prodavac¢
parkovacich opravnéni ma ve Vydejné uzivatelsky profil a pokladni Usek.

Pokladna vede pokladni denik i kompletni historii Useku. Profily maji rizna prava,
napfiklad hlavni pokladni vidi do vSech ostatnich useku)

iii. Soucasti stavajici aplikace Proxio Vydejna je konektor do aplikace Evidence
smluvnich partnert (ESP) a ekonomického systému mésta Plzer (SAP). Kazdy
jednotlivy prodejni pfipad ma odbératele v ESP a ucetni pfedpis v SAP

d. Tato vydejna bude nahrazena novou aplikaci, ktera bude soucasti nového ISPPVznik

predpisti v SAP v navaznosti na parkovani:

i. Predpisy za blokovani stani v parkovacim domé Rychtarka nebo Sady Pétatficatnik(
(Unicredit bank, FK Viktoria) - v SAP manualné vytvarené
ii. Predpisy z vybéra hotovosti z parkovacich automatt nebo parkovacich domu - v SAP
Manualné vytvarené z podkladl vykaz o stavu zasobniku nebo sménova zprava z
parkovaciho automatu
ni. Pfedpisy na platby Plzefiskou kartou - v SAP manualné vytvarené z podkladll ziskanych
z Clearingového centra - v novém systému nebude Plzenska karta vyuzita!
iv. Pfedpisy na platby platebni kartou v parkovacich automatech - v SAP vytvafeny
manualné na zakladé plateb pfijatych kartou
4. Popis pozadovaného stavu
Zhotovitel se na zakladé této smlouvy (za podminek a v terminech smlouvou sjednanych) zavazuje
provést vyvoj a implementaci aplikacniho feSeni informacniho systému pro fizené parkovani na tzemi
Statutarniho mésta Plzern umoznujici Uhradu, evidenci a kontrolu platnosti kratkodobych a
dlouhodobych parkovacich opravnéni na zakladé evidence a lustrace registracni znacky vozidla, ktery
musi splhovat a obsahovat nize uvedené zakladni funkcionality a parametry:

a. Sprava ridicich dat - evidence parkovacich zén a jejich parametr(

i. Sprava informaci o Uzemi, ve kterych budou oblasti placeného stani provozovany.
Jde o evidenci ulic, adres v€etné zemé&pisnych soufadnic

ii. Sprava parkovacich oblasti, rezidentnich oblasti a useki

iii. Sprava ceniku dlouhodobych a kratkodobych parkovacich opravnéni iv.

Evidence parkovacich automatu a jejich pfifazeni k pfisluSné oblasti a Useku

(integrace na fidici systém parkovacich automatu)

b. Nova aplikace centralni evidence dlouhodobych parkovacich opravnéni (Vydejna),
umoznujici pracovnikim vydejnich mist zpracovavat zadosti ob&anu o zfizeni a zménu
parkovacich opravnéni v&etné jejich uhrady s t&mito funkcemi:

i. Sprava a evidence Zadatell/drzitelti dlouhodobych parkovacich opravnéni
(ob&anu, firem)

o Zadatelé/ drzitelé jsou ov&fovani v zakladnich registrech, pokud bude vazba

zprovoznéna. Podporovan je i reZim bez moznosti ovéfeni v zdkladnich

registrech na zakladé kontroly pfedlozenych dokladd Seznam typu dokument(

Vydejny:

o Zalohovy list - dokument obsahuje Udaje potfebné pro provedeni uhrady
drzitelem

o Potvrzeni o vydani dlouhodobého parkovaciho opravnéni (parkovaci karty) -

dokument obsahuje potvrzeni o vzniku dlouhodobého parkovaciho opravnéni

(parkovaci karty) o Dlouhodobé parkovaci opravnéni (parkovaci karta) - Vzor,

ktery umozni nastavit umisténi tisténych oblasti

o Potvrzeni o vydani dlouhodobého parkovaciho opravnéni (parkovaci karty) -
dokument, ktery do jisté miry duplikuje potvrzeni o vydani parkovaciho
opravnéni, obsahuje ale informace o vydani parkovaci karty a také pouéeni o
pravech a povinnostech drzitele parkovaci karty.

o Pfehled platnych dlouhodobych opravnéni - dokument, ktery je v podstaté
sestavou a obsahuje seznam platnych dlouhodobych parkovacich opravnéni
daného drzitele
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ii. Evidence zadosti o zfizeni dlouhodobého parkovaciho opravnéni (parkovacich
karet) v evidenénim rozsahu téchto polozek:
o Kategorie dlouhodobého parkovaciho opravnéni - vybér z €iselniku hodnot
(napf. rezidentské, abonentské, vlastnické, seniorské opravnéni atp.)
o Registra¢ni znacka vozidla, pfipadné stat registrace vozidla o Pofadi
vozidla daného drzitele
o Parkovaci oblast - vybér z Ciselniku hodnot (Ciselnik reprezentuje jednotlivé
oblasti, na které je Uzemi ¢lenéno) o Poc¢atek platnosti dlouhodobého parkovaciho
opravnéni o Doba platnosti dlouhodobého parkovaciho opravnéni (napf. rok,
pololeti, ctvrtleti)
o Urceni ceny dlouhodobého parkovaciho opravnéni dle zadanych parametr( a
platného ceniku
o Nova aplikace centralni evidence dlouhodobych parkovacich opravnéni
(Vydejna) nebude napojena do aplikace Evidence smluvnich partnert (ESP.
iii. Evidence zadosti o zménu dlouhodobého parkovaciho opravnéni:
o Trvald zména registracni zna¢ky vozidla o Prodlouzeni stavajiciho
dlouhodobého parkovaciho opravnéni o Zkraceni (pfed€asné ukonéeni)
dlouhodobého parkovaciho opravnéni o DoCasna zména registraéni znacky
vozidla (napf. nahradni vozidlo apod.) a ukonéeni do¢asné zmény registracni
znacky vozidla
iv. Zpracovani zadosti o ziizeni a zménu dlouhodobého parkovaciho opravnéni
umozni
o Evidenci a schvaleni zadosti (pfipadné zamitnuti) o Prilozit k Zzadosti
skenované doklady (pfiklada se jiz hotovy soubor) o Tvofit dokumenty v
pribéhu zpracovani -
a. zalohovy list (podklad pro platbu - faktura),
b. potvrzeni o vydani dlouhodobého parkovaciho opravnéni
c. dlouhodobé parkovaci opravnéni (parkovaci karta) o
Moznosti Uhrady
a. V hotovosti pfimo v zakaznickém centru
b. Bezhotovostné - platba kartou prostfednictvim platebniho terminalu v
zdkaznickém centru
c. Bezhotovostné - bankovnim pfevodem
o STORNO piedpisu - zruSeni Zzadosti na zakladé storna pfedpisu v SAP v
pfipadé&, Ze existuje vygenerovany pfedpis pfeneseny do SAP a neni
provedena uhrada
o0 STORNO platby v pfipadé Ze existuje vygenerovany predpis, pfeneseny do
SAP vcetné provedené Uhrady a dojde k chybné vygenerovani dalSiho dokladu
uhrady, ktera fyzicky neprobéhla (napfiklad pfi prodlevé ukladani dhrady v
aplikaci provede pracovnik chybné dal$i potvrzeni thrady) o STORNO pfedpisu i
platby v pfipadé Ze existuje vygenerovany pfedpis a doklad pfeneseny do SAP a
odbératel odmitne provést uhradu
v. Evidence a kontrola dhrad umozni:
o Propojeni vydejny s pokladnou, ktera je sou€asti ekonomického systému mésta
Plzer (SAP)
o Evidovat a zkontrolovat Uhradu; uhradou vznika platné dlouhodobé parkovaci
opravnéni, nebo je aktivovana jeho zména, o Umozni potvrdit pfijeti platby v
hotovosti, platebni kartou a pfevodem.
vi. Karta drzitele poskytujici informace o drZiteli, jeho Zadostech, vydanych
dlouhodobych parkovacich opravnénich a jejich zménach
vii. Prehled zadosti s vyhledavanim zadosti dle riznych parametra - zejména dle
drzitele, registracni znacky, variabilniho symbolu, data podani zadosti, stavu zadosti
viii. Rozesilani notifikaci prostfednictvim e-mailové zpravy k informovani drzitele
zejména o uhrazeni Zadosti a vzniku dlouhodobého parkovaciho opravnéni a o
blizicim se konci platnosti dlouhodobého parkovaciho opravnéni
Seznam notifikaci:
o podani zadosti - notifikace o pfijeti zadosti ke zpracovani, pro pfipad, kdy jsou
podavany zadosti z www portalu o zamitnuti zadosti
o schvaleni zadosti - tato notifikace obsahuje také pfilohu (zalohovy list k
provedeni Uhrady bankovnim pfevodem) o uhrazeni zadosti a vzniku
dlouhodobého parkovaciho opravnéni - tato notifikace obsahuje také pfilohu,
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potvrzeni o vydani dlouhodobého parkovaciho opravnéni o blizicim se konci
dlouhodobého parkovaciho opravnéni

ix. Vydejna bude umozfovat vydavani dlouhodobych parkovacich opravnéni vSech typl
(abonentni, rezidentni, pfedplatna apod.)

x. Evidence dlouhodobych parkovacich opravnéni bude provedena na zakladé evidence
registracni znacky vozidla

xi. Vydejna dlouhodobych parkovacich opravnéni bude bez dalSich Uprav schopna
rozSifeni o moznost on-line podani Zadosti o proslouzeni v€etné implementace
on-line platebniho nastroje

xii. Vydejna bude umozriovat uzivateli po pfihlaseni ke svému uc¢tu on-line kontrolu stavu
svych dlouhodobych opravnéni

xiii. Vytvareni predpist pro SAP
o Pfedpisy za blokovani stani v parkovacim domé Rychtarka nebo Sady
Pétatficatnikd (Unicredit bank, FK Viktoria) o Pfedpisy z vybér( hotovosti z
parkovacich automatt nebo parkovacich dom
o Pfedpisy na platby platebni kartou v parkovacich automatech
c. Nastroj pro on-line monitoring parkujicich vozidel
i. ISPP bude obsahovat mobilni aplikaci nebo responzivni web pro provadéni on- line
monitoringu parkujicich vozidel prostfednictvim mobilniho zafizeni automatickym
rozpoznavanim registracni znacky vozidla s moznosti jejiho ruéniho zadani
Monitoring parkujicich vozidel bude provadén povéfenymi pracovniky organizatora
statické dopravy (PMDP)
ii. Mobilni aplikace nebo responzivni web bude umozfiovat on-line vyhodnoceni, zda
vozidlo s konkrétni registracni znackou ma platné parkovaci opravnéni

iii. Mobilni aplikace nebo responzivni web bude umozfiovat zobrazeni pfehledu vSech
registraCnich znacek vozidel s provedenou uhradou parkovného v oblasti (z6né)

iv. V pfipadé vzniku podezieni ze spachani prestupku (vozidlo s konkrétni RZ nema
platné parkovaci opravnéni) umozni pofizeni potfebné fotodokumentace v€etné
prislusnych informaci (datum, ¢as, oblast, Usek, soufadnice...) a jejich pfedani ISPP k
dal$imu zpracovani MéPol formou volani webového rozhrani do IS MéPol, aplikace
MP Manazer

d. Nastroj pro on-line feseni plateb parkovného prostrednictvim mobilnich zafizeni

i. ISPP bude obsahovat mobilni aplikaci pro platformy IOS a Androld nebo responzivni
web umoznujici uzivatelm vyuzivat tato sluzby:

o Provedeni volby mista (automaticky dle aktualni polohy uZivatele,
prostfednictvim QR kodu, ruénim vybérem) o Provedeni volby doby parkovani
vCetné moznosti dodatecného prodlouzeni doby parkovani o Zadani registracni
znacky vozidla
o Provedeni Uuhrady parkovného ,na ulici® prostfednictvim platebnich karet o
Moznost provedeni Uhrady parkovného v parkovacich domech a na parkovistich
»Za zavorou“ prostfednictvim platebnich karet o Vystaveni danového dokladu
v&etné zaslani na zadany e-mail

e. Podpora procesu odhalovani prestupkt

i. ISPP bude poskytovat M&Pol potfebnou dokumentaci pro vy3etfeni podezieni ze

spachani prestupku ktera bude obsahovat:
o Misto parkovani uréené usekem GNSS soufadnic o
Datum a Cas
o Fotografie s detailem RZ vozidla o Datum a €as pofizeni fotografie s detailem RZ
vozidla o Situacni fotografie parkujiciho vozidla v&etné vodorovného dopravniho
znaceni
o Datum a &as pofizeni situacni fotografie vozidla o Situacni fotografie
dokumentujici stav dopravniho zna€eni upravujici parkovani v daném uUseku
o Datum a &as pofizeni situacni fotografie dopravniho znaceni o Adresa
mista podezfeni ze spachani pfestupku (ulice, Cislo popisné)

ii. ISPP poskytne pro ucely vyhodnoceni podezfeni ze spachani pfestupku jak
uZivatelské rozhrani, tak webovou sluzbu pro externi systém

iii. ISPP bude umoZnovat odeslani potfebné dokumentace pro vysetfeni podezieni ze
spachani prestupku MéPol do IS MéPol formou volani webového rozhrani do IS
MéPol, aplikace MP Manazer

f. Poskytovani dat pro nasledné vyuétovani parkovného
i. ISPP bude evidovat u kazdého dlouhodobého a kratkodobého parkovaciho opravnéni
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kdy a jakym platebnim kanalem byla relace uhrazena (vydejna, parkovaci automat,
mobilni aplikace nebo responzivni web)

ii. ISPP bude umozniovat vytvofeni pfehledu zuc¢tovani parkovacich opravnéni
k jakémukoliv datu a dle jednotlivych platebnich kanall a jejich provozovateld

iii. ISPP bude umoznovat pfedani téchto informaci pro externi zpracovani

g. Zajisténi komunikace s externimi systémy, tzn. Integrovatelnost a disponibilita rozhrani

i. ISPP bude disponovat rozhranim pro vstup informaci o vSech dlouhodobych a
kratkodobych parkovacich opravnénich ze vSech systému jejich uhrad (vydejna,
parkovaci automaty, parkovaci domy a parkovi§té, mobilni/webové aplikace)

ii. ISPP bude disponovat rozhranim pro systém parkovacich automat( pro pfijem
parkovacich opravnéni, (v pilotni zéné ,A” instalovany parkovaci automaty vyrobce
WSA electronic osazené klavesnici pro zadani registracni znacky vozidla)

iii. ISPP bude disponovat rozhranim pro pfipojeni ekonomického systému mésta Plzen
(SAP)

iv. ISPP bude disponovat rozhranimi v€etné nezbytnych licenci pro pfipojeni dalSich
parkovacich objektti v ramci méstského parkovaciho systému (Parkovaci domy,
zavorové systémy...). Ve Statutarnim mésté Plzen aktualné instalovany zavorové
systémy vyrobct DESIGNA a GREEN CENTER

h. Poskytovani dat pro reporting
i. ISPP bude umoznovat tvorbu reportl (poskytovat data) minimalné o:
o V8ech parkovacich opravnénich agregovanych po jednotlivych Usecich,
C¢asovém obdobi, dnech v tydnu a typu uzivatele o V8ech parkovacich
opravnénich agregovanych dle typu parkovaciho opravnéni
o Vypoc&tu mnozstvi parkujicich vozidel a poctu platicich vozidel po Usecich,
Casovych obdobich - po dnech v tydnu o Nastrojich thrady parkovného, o formé
uhrady (hotovost, platebni karta, faktura) po dnech a mésicich
o Kratkodobych parkovacich opravnénich agregovanych po jednotlivych
parkovacich automatech po dnech a mésicich o Odhalenych podezieni ze
spachani pfestupku (nebyla provedena uhrada parkovného) po dnech a mésicich
o Podtu zkontrolovanych vozidel po jednotlivych usecich po dnech a mésicich
5. DalSi pozadavky
a. Zhotovitel po uspéSném zprovoznéni ISPP doda objednateli jako sou¢ast predmétu plnéni
podrobnou dokumentaci dodavaného systému, v€éetné kompletniho popisu, nastaveni a
konfigurace daného feSeni tak, aby jej bylo mozné nadale provozovat a udrzovat.
PoZzadovana dokumentace bude dodana pred testovacim provozem dila.
Objednatel pozaduje dodani dokumentace v nasledujici logické strukture:
+ provozni dokumentace v Ceském jazyce
* administratorska pfirucka
+ Uzivatelska pfirucka
Soucasti této dokumentace musi byt popis mozné administratorské konfigurace ISPP v
takovém rozsahu a detailu, ktery umozni provadét administratorské operace.
Dokumentace bude dodéana ve formatu MS Office 2013 a vy3Si tak, aby umoZiovala
naslednou editaci objednatelem.
Dokumentace musi kromé& obecné prace se systémem obsahovat i specifické informace o
konkrétni implementaci a konfiguraci feSeni nasazené u objednatele.
b. ZaSkoleni maximalné15 kli€ovych uzivatell pro praci se systémem v ramci testovani
implementace IS. ZaSkoleni osob objednatele je zhotovitel provést v sidle objednatele v
terminu do 80 dnl od ucinnosti této smlouvy. .
6. Testovaci provoz
Testovaci provoz bude zahajen objednatelem na zakladé celkového zprovoznéni ISPP. Termin
zahajeni testovaciho provozu bude zahajen nasledujici den po podpisu protokolu o diléim prevzeti
dila. Délka testovaciho provozu objednatelem je stanovena na 10 pracovnich dnd. Testovaci provoz
slouzi k ovéfeni bezchybného chodu systému v realném provozu.
Testovaci provoz obsahuje provedeni komplexnich testl dle testovacich scénari dodanych
zhotovitelem
Objednatel a zhotovitel o pribéhu testovani vyhotovi testovaci protokol.
Ode dne ukonceni testovani objednatelem je zhotovitel povinen nejpozdéji do 5 kalendafnich dnu
odstranit veskeré zavady zjiSténé v prabéhu testovani a uvedené v testovacim protokolu.
Technické pozadavky a prostiedi zadavatele
* Informacni systém musi mit sitovou podobu, prostfedi zadavatele je tomuto uzplsobeno.
» systém je Skalovatelny ve smyslu méniciho se poctu uzivatelll nebo rozsifovani funkcionality
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* vymeéna dat s okolnimi systémy je postavena na otevienych standardech (napf. text oddéleny
tabulatory nebo XML)

» zabezpecleni dat z pohledu jejich pfipadného zneuziti, zni€eni &i poSkozeni je zajisténo
systémem opravnéni zalozenym na rolich.

+ systém umoznuje logické oddéleni ukladanych dat tak, aby podporoval provoz v prostredi
spole¢nosti poskytujici sluzby riznym samostatnym organizacim, které vyzaduji ochranu
svych dat

* produkéni systém uklada data do jediné centralni databaze

» existuje standardni nebo oteviené rozhrani pro zalohovani

» databaze umozriuje archivaci starych dat bez nutnosti programovani aplika¢ni logiky (jedna se
0 moznost pfesunu zaznamf z aktualni databaze, které jsou napfiklad starsi nez 24 meésicl a
zaroven jsou uzaviené)

* systém je napojitelny na pouzivany monitorovaci systém SITMP (MS SCOM 2007R2 CUG)

» zadavatel pfedpoklada provoz mobilnich zafizeni s OS Android 7 a vy$Sim (tabletl a
mobilnich telefont) v uzaviené datové VPN postavené nad siti mobilniho operatora (SIM s
aktivovanou privatni APN).

» zadavatel pfedpoklada dostupnost IS MéPol (IS MP Manazer) z mobilnich zafizeni
vybavenych vySe zminénou SIM a z LAN Méstské police. Zadavatel pfedpoklada, ze z
mobilnich zafizeni bude dostupny pouze IS MéPol (IS MP Manazer), nikoli obecna
komunikace na Internet.

* uchazec¢ v nabidce popiSe zpUlsob aktualizace SW na mobilnich zafizenich

* na mobilnim zafizeni/PC v LAN Méstské policie Plzer musi existovat zpUsob authentizace
jednotlivych uzivatell. Pfedstava zadavatele je, Ze na mobilnim zafizeni se uzivatel
authentizuje jednoduchym heslem (PIN), na PC v LAN se pouzije uzivatelsky ucet uzivatele v
Active Directory

Klientské stanice

« WIN10
* MS Office 2019
*  Operacni pamét 8 GB
*  Volné misto na pevném disku
Aplikaéni server SW
. os: Microsoft Windows 2016
. Web: IS 10, ASP script
Databazovy server
« Sdileny server s dalSimi aplikacemi
* Prava jen na databaze aplikace IS MPP
*  SW: Microsoft SQL 2014 nebo 2017 (preferovany)
Internetova konektivita
» Pristup ze serveru do sité internet pfes centralni firewally s vyuzitim techniky
prekladu adres DNAT a mapovani portt Vzdaleny pfistup na aplikacni server pres
RDP s pravem Administrator
* Vyhrazena IP adresa na IS pro Instalaci certifikatu

8. Servisni podminky (tj.servisni podpora dodaného ISPP a zakladni podpora ISPP zahrnujici sluzbu
feSeni incidentd vCetné jejich prikazné evidence)
a. Poskytovani servisni podpory k dodanému ISPP zahrnuijici:
i. SW podpora - aktualizace novych verzi SW ISPP
ii. Bezplatna sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zadavatele pro feSeni
technickych problém, poradenstvi a konzultace
jii. Zakladni podpora ISPP zahrnujici sluzbu feSeni incidentd v€etné jejich prikazné
evidence prostfednictvim sluzby Helpdesk pro zadavatele
iv. Legislativni podporu
b. Parametry poskytované servisni podpory k dodanému ISPP:
i. SW podpora - ZlepSeni a dodatky dila (vydavané poskytovatelem bez zadosti
objednatele) budou poskytovany dle dohody poskytovatele a objednatele.
ii. Rezim bezplatné sluzby Hot-liney 5x10, tzn. 5 pracovnich dni v tydnu v dobé 8:00 -
18:00 hodin
iii. Odstrafiovani vad dila mimo vad standardniho software, ktery je pfedmétem
implementace dle smlouvy a je dodavan na zakladé licenéni smlouvy v ¢lenéni do
kategorii:
o Kritické vady (very high) - jedna se o vady, které znemozZziuji praci s dilem
nebo jeho €asti a nelze pouzit alternativni postup. Termin pInéni viz. tabulka
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Tabulka Vad

vad

o Velké vady (high) - jedna se o vady, které omezuji praci s dilem nebo jeho

Casti, ale Ize pouzit alternativni postup. Termin pInéni viz. tabulka vad

o Ostatni vady - jedna se o vady, které neohrozuji funkénost dila pfi provozu
nebo jeho ¢asti. Termin plnéni viz. tabulka vad

o zakaznicka podpora (Helpdesk) - Zakaznicka podpora je poskytovana
poskytovatelem v pracovni dny. Pracovni den je od 8:00 hod. do 18:00 hod.

Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

Garance

Kritické vady

Velké vady

Ostatni vady

Poskytnuti informace
Objednateli, jakym
zpusobem bude
Poskytovatel zavadu feSit

Do 2h od nahlaseni

Do 6h od nahlaseni

Do 24h od nahlaseni

Zprovoznéni systému
alespori nahradnim
zplisobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci

Do 10h od nahlaseni

Uplné odstrané&ni zavady

Do 24h od nahlaseni

Do 10 dnl od nahlaseni

Do 15 dnl od nahlaseni

Legislativni podpora mimo podpory k licencim - Dodatky dila vzniklé na zakladé legislativhich zmén
jsou poskytovany v terminech uréenych poskytovatelem, nejpozdéji vsak v den nabyti u¢innosti
pFisluSsného obecné zavazného pravniho predpisu nebo do 30 dnu od zvefejnéni ve Sbirce zakonu

CR.




