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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Na zadkladé zdkona ¢.111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakona
¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju
¢.175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro verejnou drazni a silni¢ni dopravu (dale jen ,,Pfepravni fad”)

vyhlasuje dopravce IDOL Smluvni prepravni podminky IDOL pro verejnou osobni prepravu (dale jen
SPP IDOL).

1.2. Tyto Smluvni prepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
(SPP IDOL) jsou platné od 15. 12. 2019.

1.3. Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje je KORID LK, spol. s r.o.,
I€ 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 488 588 788, e-mail: info@korid.cz.

1.4. SPP IDOL jsou vydany na zakladé dohody objednatelli hromadné dopravy osob v Libereckém
kraji, dopravci a koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje.

1.5. Smluvni pfepravni podminky IDOL vyhlasuji dopravni spole¢nosti provozujici vefejnou linkovou
osobni vnitrostatni silni¢ni dopravu, Zelezni¢ni osobni vnitrostatni dopravu nebo dopravni sluzby na
tramvajovych drahach na uzemi Libereckého kraje. Seznam dopravcll je uveden v Priloze ¢. 1 SPP
IDOL.

1.6. SPP IDOL plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné silni¢ni osobni
dopravé a ve verejné drdini osobni dopravé provozované v ramci IDOL zuéastnénymi dopravci a
stanovuji podminky pro vznik prepravni smlouvy, podminky prepravy, prdva, povinnosti a
odpovédnost cestujicich a dopravcl zapojenych v IDOL.

1.7. Blizsi zplsob a postup pfi uplatriovani cen a ur¢enych podminek stanovuje Tarif integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (dale jen Tarif IDOL).

1.8. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrZzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP
IDOL a Tarifu IDOL, které jsou pro prepravu a odbaveni cestujiciho pouZzity v pfipadech:

1.8.1 kdy jsou ndstupni a cilova stanice a vSechny pouZité spoje v Usecich, ve kterych je cestujici
vyuzije, jsou zafazeny v systému IDOL,

1.8.2 béhem cesty od stanice zarazené v systému IDOL, kde k jiz platnému jizdnimu dokladu cestujici
dokoupi jizdni doklad IDOL do cilové stanice zafazené v systému IDOL a vSechny poufZité
spoje v Usecich, ve kterych je cestujici vyuzije, jsou zarfazeny v systému IDOL,

1.8.3 od nastupni do posledni stanice zarazené v systému IDOL, kde k jiz platnému jizdnimu dokladu
IDOL lze dokoupit jizdni doklad navazujiciho integrovaného dopravniho systému nebo
jizdniho dokladu dle tarifu dopravce.

1.8.4 P¥i poutziti prepravy vlakem plati v nékterych pfipadech rovnéz smluvni prepravni podminky a
tarify Zelezni¢nich dopravcl. Pfipady poutziti smluvnich pfepravnich podminek a tarifii
Zeleznic¢nich dopravcl jsou uvedeny v jednotlivych ¢lancich téchto smluvnich prepravnich
podminek.

1.9. Vpfripadech, kdy nastupni a cilova stanice a vSechny pouzZité spoje v Usecich, ve kterych je
cestujici vyuzije, nejsou zarazeny v systému IDOL, plati prepravni podminky a tarif vyhlaseny
dopravcem.

1.10. Pf¥i pouziti spojll MHD plati rovnéz Dodatky k SPP IDOL pro jednotlivé systémy MHD.
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2. Zkratky a zakladni pojmy

2.1. IDOL - Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (Integrovand doprava Libereckého
kraje).

2.2.  SPP—Smluvni pfepravni podminky.

2.3. Koordinator — Kooridinatorem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje (IDOL) je
KORID LK, spol. s r.o0., I€ 27267351, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 461 80, tel.: 488 588 788, e-mail:
info@korid.cz.

2.4. BCK - Bezkontaktni ¢ipova karta, v rdmci IDOL je vyuzivana BCK s ndzvem Opuscard.
2.5. CP - Customer profile — profil zdkaznika nahrany na BCK.

2.6. Kontaktni misto — je pro cestujictho mistem, kde jsou poddvany informace, prodavany jizdni
doklady, feseny reklamace jizdného, reklamace nebo dalsi situace v pribéhu Zivotniho cyklu BCK.
Seznam kontaktnich mist s uvedenim cinnosti zajistovanych jednotlivymi kontaktnimi misty v ramci
IDOL je uveden na www.iidol.cz .

2.7. Vefejnd draini osobni doprava - ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob,
zavazadel, véci a zvirat vozidly na draze celostatni, regionalni, draze tramvajové, trolejbusové, lanové,
jakoZ i v metru a na jiné drdze specidlni, kterd slouZi k zabezpeceni dopravni obsluznosti obce.

2.8. Verejna silnicni osobni doprava - Cinnost dopravce spocivajici v pravidelné prepravé osob,
zavazadel, véci a zvirat vozidly ve verejné linkové dopravé véetné méstské autobusové dopravy.

29. MHD - méstska hromadnd doprava — vefejnd silnicni osobni doprava, je-li doprava
uskute¢fiovana pro poskytovani obecnych prepravnich potfeb na uUzemi mésta, pripadné jeho
pfiméstskych oblasti; do MHD patfi i dopravni sluzby na tramvajovych drahach; prehled linek MHD
zafazenych do IDOL je v ptiloze 2 SPP (dale mohou byt do IDOL zarazeny i jiné kratkodobé nebo
vylukové linky, zafazeni téchto linek do IDOL je uvedeno v jizdnim fadu).

2.10. PAD - pfiméstska autobusova doprava — vefejna silni¢ni osobni doprava kromé MHD; prehled
linek PAD zarazenych do IDOL je v ptiloze 2 SPP (dale mohou byt do IDOL zafazeny i jiné kratkodobé
nebo vylukové linky, zafazeni téchto linek do IDOL je uvedeno v jizdnim radu).

2.11. Vozidlo - ve vefejné draini osobni dopravé drazni vozidlo uréené pro prepravu osob a ve
verejné silni¢ni osobni dopravé autobus.

2.12. Tarifni zéna - mnoZina stanic a zastavek verejné dopravy rozhodna pro stanoveni jizdného.

2.13. DSOIJ - Dopravni sdruZeni obci Jablonecka - skupina zén, ktera zahrnuje zény Jablonec nad
Nisou, Bedfichov, Janov nad Nisou, Janov nad Nisou- Hrabétice, Lu¢any nad Nisou, Lu¢any nad Nisou-
Horni Maxov, Nova Ves nad Nisou, Rychnov u Jablonce nad Nisou

2.14. Zéna s MHD — zéna obsluhovand MHD; zény s MHD jsou Liberec, Ceska Lipa, Turnov a véechny
z6ny v DSOJ

2.15. Nadzéna (kontrolni nadzéna) — mnoZina zén slouZici pro kontrolu povolené cesty.

2.16. Osobni udaje - jméno, pfijmeni cestujiciho nebo jeho zakonného zastupce, datum narozeni
aadresa, osobni doklad totoZnosti cestujiciho vydany pfislusnym spravnim uradem, podpis
cestujiciho; osobnim Gdajem je i &islo ¢ipu BCK.

2.17. Povérena osoba — fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji a dale osoba vybavena
kontrolnim priakazem, ¢i kontrolnim odznakem koordinatora nebo dopravce, nebo povéreny
zaméstnanec dopravce podle SPP dopravce
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2.18. Prirazka - ¢astka, ktera se vybira za poruseni prepravnich podminek stanovenych Pfepravnim
radem z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpecnosti a plynulosti
verejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy.

ve sv

2.19. Prirazka k jizdnému - c¢astka, ktera se vybira k jizdnému dle Zakona o drahach nebo Zakona
o silniéni dopraveé, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem.

2.20. Manipulaéni poplatek - poplatek, ktery drzitel hradi v souvislosti s manipulaci s BCK.

2.21. Rucni zavazadlo — zavazadlo definované SPP, je pfepravované bezplatné.

2.22. Spoluzavazadlo - zavazadlo, kterd neodpovidaji definici ru¢niho zavazadla dle SPP, jeho
pfeprava je zpoplatnéna.

2.23. Obsazenda stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které je zfizena vydejna jizdnich (pfepravnich)
dokladli IDOL, pokud neni u pouZzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do vlaku bez
jizdnich (prepravnich) dokladd.

2.24. Neobsazena stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdnich (prepravnich)

dokladli IDOL nebo je u pouZitého vlaku uzavrena, pfipadné byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich
(pfepravnich) doklada.

2.25. Obecné nafizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2.26. Subjekt Gdaja - fyzicka osoba, které se osobni Udaje tykaji; pro potifeby téchto SPP se jedna
o cestuijici.

3. Vznik a pInéni pfepravni smlouvy, druhy jizdnich dokladt IDOL

3.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o
prepravnim fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu (zejména § 3, odst. 1, 2, 3, 4, 5 a § 46, odst.
1,2 a 3).

3.2. Nosic¢em jizdniho dokladu IDOL mUzZe byt:
a) papirova jizdenka;

b) BCK definovand v €asti 4 téchto SPP IDOL;

c) Meésta mohou v zénach s MHD vyhlasit dalsi nosice jizdniho dokladu (napf. SMS jizdenka,
datova jizdenka atp.), které jsou platné pouze na linkdch MHD v pfislusné zéné.

3.3. Integrovany jizdni doklad je doklad umoZnujici cestujicim v rdmci ¢asové a zénové platnosti
vyuzit ke svym cestam vsechny spoje zahrnuté do IDOL (prehled spojl je v ptiloze SPP) a mezi témito
spoji libovolné pFestupovat. Integrovany jizdni doklad je nahrdn na BCK (vyjimkou je doklad pro
zavazadlo/jizdni kolo).

3.4. P¥i zakoupeni jizdniho dokladu prostfednictvim BCK nebo pt¥i nahrani jizdniho dokladu do BCK
cestujici obdrzi také papirovy doklad o zaplaceni (pfi samoobsluzném odbaveni ve vozidlech MHD
Liberec na zdkladé volby cestujiciho), ktery slouzi jako doklad o zaplaceni nebo jako doklad pro
pfipadnou reklamaci. Jizdnim dokladem je pouze doklad nahrany na BCK, kterym se cestujici pfi
pfipadné kontrole musi prokazat.

3.5. Papirovy doklad o zaplaceni vydany pfi zakoupeni jizdniho dokladu na BCK musi obsahovat:
a) text,Pfijmovy doklad IDOL“;
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b) nazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad;

c) misto prodeje (Cislo linky, spoje nebo vlaku nebo oznaceni pfedprodejniho mista);

d) datum a cas prodeje;

e) casova platnost jizdniho dokladu (datum a ¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu);

f) relacni platnost jizdniho dokladu, tj. nazev a cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni
doklad neplati pro vSechny zény IDOL) anebo text ,,Platnost: vSechny zény IDOL” (v pfipadé
jizdniho dokladu platného pro vsechny zény IDOL);

g) nazev tarifu;
h) cenav K¢ véetné DPH, sazba DPH;
i) logické a fyzické &islo BCK;
j) zOstatek EP na BCK (pouze v pFipadé platby z EP).
3.6. Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad nepfestupni (mezi dopravci i vramci

dopravce), nestanovi-li Tarif IDOL a SPP IDOL nebo Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD
jinak.

3.7. Meésta mohou v Tarifu platném pro jednotlivé zéony s MHD vyhlasit jednozdnové neintegrované
papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu, které vydava dopravce provozujici MHD v dané zéné a které
jsou v ramci MHD prestupni dle podminek vyhlasenych méstem.

3.8. Papirovy jizdni doklad IDOL musi obsahovat minimalné tyto udaje:
a) text,Jizdni doklad IDOLY;
b) nazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad;
¢) misto prodeje (Cislo linky, spoje nebo vlaku nebo oznaceni pfedprodejniho mista);
d) datum a Cas prodeje;

e) casova platnost jizdniho dokladu (datum a ¢as zacatku a konce platnosti jizdniho dokladu),
pokud je jizdni doklad ¢asové omezen;

f) relacni platnost jizdniho dokladu, tj. nazev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni
doklad neplati pro vSechny zény IDOL) anebo text ,,Platnost: vSsechny zény IDOL” (v pfipadé
jizdniho dokladu platného pro vsechny zény IDOL);

g) prestupnost - text ,neprestupni” (pouze v pfipadé jizdniho dokladu platného pouze pro
dany spoj), pripadné text, ve kterych spojich je dany doklad prestupni ;

h) nazev tarifu;

i) cenav K¢ vcetné DPH, sazba DPH;

j) logické a fyzické &islo BCK (pouze v pFipadé platby z EP);
k) zGstatek EP na BCK (pouze v piipadé platby z EP).

3.9. Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu opravnuje drZitele k jedné jizdé.

3.10. Casovka IDOL (¢asovy kupdn) je integrovany jizdni doklad, ktery drZitele opraviuje
k opakovanému cestovani (pocet jizd neni omezen) v obdobi ¢asové platnosti dokladu.

3.11. Jednozdénovy jizdni doklad umoZnuje cestovat v rdmci jedné zény.

3.12. Relacni jizdni doklad umozZnuje cestovat po zvolené relaci, kterd je urCena dvéma zénami
(ndstupni a cilovou zénou). Relaéni jizdni doklad pro jednotlivou jizdu umoZznuje jednu jizdu ve sméru
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jizdy z ndstupni do cilové zény. Relacni ¢asovy kupdn umoziuje libovolné cestovani mezi nastupni
a cilovou zénou v obou smérech.
3.13. Sitovka IDOL (celositovy ¢asovy kupdn) je integrovany jizdni doklad, ktery drZitele opravriuje

k opakovanému cestovani (pocet jizd neni omezen) ve vsech spojich zahrnutych do IDOL ve vSech
tarifnich zénach IDOL v obdobi ¢asové platnosti dokladu.

3.14. Nékteri dopravci mohou umoznovat i platby bankovni kartou, SMS nebo jinym bezhotovostnim
zpUsobem za jimi vyhlasenych podminek. Zplsob Uhrady ceny jizdniho dokladu nema vliv na platnost
a druh jizdniho dokladu dle ¢l. 3.3. a 3.6. SPP IDOL.

3.15. V systému IDOL mohou byt zapojeni i dopravci, v jejichz linkach a spojich je mozno pouzit jizdni
doklady IDOL s uplatnénim podminek uvedenych v téchto SPP IDOL a Tarifu IDOL, ale ktefi jizdni
doklady systému IDOL sami nevyddvaji. Pro odbaveni cestujicich bez predem zakoupenych jizdnich
doklad(i IDOL se u téchto dopravci uplatiuji prepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

3.16. PoutZiti a platnost jednotlivych druh jizdnich dokladd se fidi Tarifem IDOL.

4. Bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard

4.1. Bezkontaktni ¢ipova karta Opuscard (dale jen BCK) — ¢ipova karta na platformé MIFARE®
vydavana Libereckym krajem na uréenou dobu platnosti, kterd je uvedena na licové strané karty.

4.2. Podminky pofizeni a pouzivani BCK uréuje jeji vydavatel v Podminkach pro vydavani a uZivani
karty, které jsou v aktuadlni verzi k dispozici na vSech kontaktnich mistech a na www.opuscard.cz.

43. Neobsazeno.
4.4. Vzory vzhledd BCK jsou v P¥iloze SPP IDOL.

4.5. BCK slouZi u véech dopravc( IDOL jako:
a) nosic elektronickych penéznich prostfedkd — ,elektronicka penézenka“ (dale jen EP);

b) nosi¢integrovaného jizdniho dokladu.
4.6. Varianty BCK Opuscard:

a) Osobni BCK je vydana konkrétnimu driteli, je opatfena fotografii drzitele, jménem
a pfijmenim drzitele a logickym &islem karty. Drzitel osobni Opuscard si mlzZe zakoupit
vSechny druhy jizdnich doklad( IDOL (za podminek dle SPP a Tarifu IDOL).

b) Anonymni (pfenosnd) BCK neni vydana konkrétnimu driteli, je opatfena pouze logickym
&islem karty. Na anonymni BCK neni moiné zakoupit integrovanou jizdenku s platnosti
delsi nez jeden den, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak.

4.7. Osobniianonymni BCK je nosi¢em jizdniho dokladu pouze pro jednu osobu. Karta maze byt té?
nosicem skupinového jizdniho dokladu pro vice osob, jedna karta smi byt pouZita jako nosi¢ pouze
jednoho skupinového jizdniho dokladu (pfipadné vice skupinovych jizdnich dokladd s neprekryvajici
se platnosti).

4.8. Na osobnii anonymni BCK miiZe byt sou¢asné nahrana nejvyse jedna integrovand jizdenka pro
jednotlivou jizdu (nebo 24hodinova jizdenka) a nejvyse Ctyfi Casové predplatni kupony.

4.9. Drzitel BCK mobZe provést thradu jizdného za maximalné 5 daldich spolucestujicich
prostiednictvim elektronické penéienky na BCK, témto spolucestujicim bude ze zafizeni ve vozidle
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vydan neprestupny papirovy neintegrovany ,Jizdni doklad IDOL” (jizdenka se nenahrava na kartu,
pouze se plati z elektronické penézenky na BCK).

4.10. Na BCK Ize nahrat pouze takova jizdenka, jejiz platnost neni del3i ne? platnost BCK. Zkraceni
platnosti jizdenky z dlvodu kratsi platnosti karty neni mozné.

4.11. Na BCK Ize nahrét ¢asovou jizdenku pouze dle platného CP. Na BCK mohou byt dva profily
zakaznika - CP1 a CP2 podle nasledujici tabulky povolenych kombinaci:

CP1 Ccp 2
. . DRITELZL. | RODINNY . .
STUDENT | e | INVALDNI IAMEST- | o | pRisLushik DRIITEL I]RII'[EL
-26 plCHODCE NANEC DLAKETY JAMEST. P ITR/P
3 4 5 g 43 49 53 54
DOSPELY 18+ 1 v v v v v v v vy
DITE 6-18 2 v v v «
050BA 65+ 50 v v v v v v v
050BA 70+ 51 v v v v v v v
050BA 80+ 52 v v v v v v v
PRENOSHY £3

4.12. Anonymni BCK mé na karté nastaven CP1 ,pfenosny“. Pfi vydani karty je na osobni BCK je dle
data narozeni automaticky nastaven CP1 ,dité 6-18“ nebo CP1 ,dospély 18+“. Profil ,dospély” (u
karty vydané pro dité po dosaZeni 18 let) anebo profily osoba 65+, 70+ nebo 80+ (po dosaZeni
odpovidajiciho véku) budou bezplatné nahrany na pozadani na libovolném kontaktnim misté. U karet
vydanych pred 31.8.2018 musi cestujici pfed dosazenim 15 let véku navstivit kontaktni misto, kde mu
bezplatné zménén profil dité do dne predchdazejiciho 18. narozenindm.

4.13. Podminkou nahrani jednotlivych CP2 je splnéni podminek a prokazani naroku pro pfislusnou
slevu dle Tarifu. Platnost profilu na karté se nastavi do data, do kterého je platny pfedloZeny priikaz
na slevu nebo do kterého ma cestujici narok na slevu. V ptipadé, Ze si cestujici chce zakoupit ¢asovy
kupodn, ktery presahuje platnost profilu, a ndkup tohoto kupdénu je v souladu s tarifem (napf.
u studentského kupdénu nebo u ZTP je rozhodujici prvni den platnosti kupdénu), bude mu na
kontaktnim misté pfi ndkupu dokladu prodlouZzena platnost profilu do posledniho dne platnosti
jizdniho dokladu.

4.14. V pfipadé zmény jména dr¥itele osobni BCK je kupdn nahrany na BCK, ktery byl platny
v okamziku zmény jména, platny aZ do konce své platnosti za podminky, 7e drzitel BCK predloZi pFi
kontrole jizdnich dokladd kromé BCK také Gredni doklad o zmé&né jména.

4.15. Vyse financnich prostfedki v elektronické penéZence na karté nesmi prekrocit limit 3000,-K¢.

4.16. PFi platbé jednotlivého jizdného pomoci ,elektronické penéienky” BCK se jednd o
bezhotovostni platbu a z tohoto divodu muzZe byt cena zaokrouhlena na desetihalére.

4.17. V predprodejnich mistech dopravcl Ize na kartu vlozZit libovolnou ¢astku (do vySe limitu).
Na kontaktnich mistech dopravci PAD lze vkladat ¢astky v ndsobcich 10 K&, na kontaktnim misté
dopravce Die Landerbahn GmbH DLB je minimalni vklad 100 K¢.

4.18. Ve vozidlech se vkladani penéz na kartu (vZdy do vyse limitu) fidi nasledujicimi pravidly:
a) V PAD - uridica Ize na kartu vlozit ¢astku v ndsobcich 10 K¢, minimalné vsak 50 K¢.
b) V MHD Turnov a Jablonec n.N. — u fidi¢ lze na kartu vlozit ¢astku v nasobcich 100 K¢,
maximalné vsak 500 K¢. Cestujici je povinen dat fidici presnou ¢astku.

c) V MHD Ceska Lipa a Liberec u Fidi¢l na kartu penize vkladat nelze.
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d) ve vlacich dopravce Ceské drahy - pouze v jizdenkovych automatech ve vozidlech (jsou-li
jimi vybavena), hotovost Ize vkladat pouze mincemi;

e) ve vlacich dopravce Die Landerbahn GmbH DLB - Ize vloZit libovolnou ¢astku, min. 100 K¢;
f) ve vlacich dopravce ARRIVA vlaky s.r.o. —Ize vlozit libovolnou ¢astku, min. 100 K¢
4.19. V zajmu ochrany drziteld BCK a EP je pii zpétné vyméné elektronickych penéz z EP na hotovost

ovéFena totoznost drzitele a evidovano logické ¢&islo BCK, v ptipadé vymény z anonymni BCK jsou
evidovany osobni Udaje (jméno, pfijmeni a datum narozeni).

5. Placeni jizdného a pfirazek, prodej jizdnich dokladi

5.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o
pfepravnim radu pro verfejnou a silni¢ni osobni dopravu.

5.2.  V PAD av MHD je cestujici povinen zaplatit jizdné ptfed zahdjenim jizdy, nejpozdéji neprodlené
po nastoupeni do vozidla. V Zelezni¢ni dopravé se jizdni doklady prodavaji ve vyjmenovanych
osobnich pokladnach Zeleznic¢nich stanic, v jizdenkovych automatech ve vozidlech (jsou-li jimi
vybavena) nebo u povérenych osob dopravce ve vlaku.

5.3. Predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu dle tarifu IDOL (papirovych jizdenek i jizdenek na
BCK), jednodennich jizdenek pro zény s MHD nebo 24hodinovych jizdenek pro zény s MHD se
neprovadi. VSechny tyto jizdni doklady plati od okamZiku zakoupeni.

5.4. Pfi nakupu jizdniho dokladu ve vozidle od povéfené osoby hotovosti je cestujici povinen
zaplatit odpocitanymi mincemi nebo bankovkami v hodnoté pfimérené cené pozadované jizdenky.

5.5.  Pfi ndkupu jizdniho dokladu za zlevnéné jizdné je cestujici povinen bez vyzvani predloZit prikaz
na slevu (nebo dolozit narok na slevu) podle Tarifu. Toto ustanoveni neplati pfi nakupu papirovych
jizdnich doklad( v predprodeji.

5.6. Cestujici je povinen odebrat si od povérené osoby provadéjici odbaveni nebo z odbavovaciho
zafizeni vytisknuty doklad, pfipadné si tento doklad vyzadat. V MHD Liberec je doklad vydavan na
zakladé volby cestujiciho (podrobné viz Dodatek k SPP pro MHD Liberec).

5.7. Po ndkupu jizdniho dokladu je cestujici povinen se ihned presvédcit na dokladu vytisknutém
z odbavovaciho zatizeni, Ze mu byl vydan jizdni doklad podle jeho poZadavku. Pokud doklad
neodpovidad pozadavku cestujiciho, je cestujici povinen fesit neshodu ihned s povéfenou osobou,
ktera provadéla odbaveni.

5.8. Pokud cestujici nastoupil do vozidla a zacal uplatfiovat své pravo k prepravé vyplyvajici
z jizdniho dokladu, nesmi jizdni doklad postoupit jiné osobé.

5.9. Neintegrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit:

a) v PAD -v autobuse u fidice, jedna se o neprestupni doklad platny pouze na spoj, ve kterém
byl zakoupen;

b) vMHD Ceskd Lipa a Turnov - u fidice ve vozidle, platnost dokladu se Fidi Tarifem
vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zénu s MHD;

c¢) vMHD lJablonec nad Nisou - u fidice ve vozidle, platnost dokladu se fidi Tarifem
vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou zénu s MHD;

d) vMHD Liberec - v predprodejich dopravce provozujicitho MHD v dané zéné a u jeho
smluvnich partnerd, v prodejnich automatech a v doplnkovém prodeji u fidic¢e ve vozidle;
platnost jednozénového dokladu se fidi Tarifem vyhlasenym Radou mésta pro pfislusnou
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z6nu s MHD, ve které byla jizdenka oznacena; platnost relacnich dokladl IDOL se fidi
tarifem IDOL, papirova relacni jizdenka plati pouze na spoj, ve kterém byla oznadena;

e) uvlakovych dopravci - v obsazené stanici v osobni pokladné, ve vozidle u priavodciho nebo
z jizdenkového automatu (je-li jim vozidlo vybaveno). Jedna se o neprestupni jizdni doklad,
ktery plati jen ve spoji, ve kterém byl zakoupen, resp. v pfipadé zakoupeni v zeleznic¢ni
stanici plati jen ve spoji, ve kterém byl poprvé oznacen priavodcim pfi kontrole jizdnich
dokladl. Spojem se vtomto pripadé rozumi jeden vlak podle jizdniho fadu anebo pfimy
vUz uvedeny v jizdnim fadu.

5.10. Neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo/jizdni kolo na spoj dle Tarifu IDOL je mozné
zakoupit:

a) v PAD - pouze v autobuse u fidi¢e - jedna se o neprestupny doklad platny pouze pro spoj,
ve kterém byl zakoupen (doklad nelze zakoupit pro cesty vramci zon s MHD, kde neni
takovy doklad pro zavazadlo Radou mésta vyhlasen);

b) vMHD - pouze vzdénach s MHD, kde rady mést takovy jednozénovy jizdni doklad pro
zavazadlo/jizdni kolo vyhlasily;

c) u vlakovych dopravcl - v obsazené stanici Zelezni¢niho dopravce v osobni pokladné, ve
vlaku u povérené osoby nebo z jizdenkového automatu, je-li jim vlak vybaven. Jedna se
o neprestupni jizdni doklad, ktery plati jen ve spoji, ve kterém byl zakoupen, resp.
v pfipadé zakoupeni v Zelezni¢ni stanici plati jen ve spoji, ve kterém byl poprvé oznacen
pravodc¢im pfi kontrole jizdnich doklad(l. Spojem se v tomto ptipadé rozumi bud jeden vlak
podle jizdniho fadu anebo pfimy vz uvedeny v jizdnim radu.

5.11. Integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo/jizdni kolo je mozné zakoupit:
a) v PAD -v autobuse u fidi¢e a na kontaktnich mistech dopravct zahrnutych v IDOL;
b) v MHD - na predprodejnich mistech dopravcli provozujicich MHD v danych zénach s MHD;

c) uvlakovych dopravcl - v obsazené stanici vlakového dopravce v osobni pokladné (seznam
stanic je pfilohou SPP IDOL), ve vlaku u povérené osoby nebo v jizdenkovém automatu, je-
li jim vlak vybaven.

5.12. Casovku IDOL pro libovolné zény/relace (kromé jednozénovych kupénl pro zény s MHD)
nebo Sitovku IDOL Ize zakoupit:

a) v predprodeji v osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic (seznam stanic je prilohou SPP
IDOL), ve vlaku u povérené osoby nebo v jizdenkovém automatu (kromé 90, 366 dennich
a rocnich kupon() az 60 dni pred zvolenym prvnim dnem platnosti;

b) v pfedprodejnich mistech autobusovych dopravcl az 60 dnl pred zvolenym prvnim dnem
platnosti;

c) v predprodejnich mistech dopravcl provozujicich méstskou hromadnou dopravu kromé
DPMLU, a.s. az 60 dnu pred zvolenym prvnim dnem platnosti;

d) v predprodejnich mistech DPMLU, a.s. a jeho smluvnich partnerd, pficemzZ predprodej je
mozny kdykoliv v pribéhu kalendafniho roku, vnémz je prvni den platnosti; termin
predprodeje na nasledujici rok je zvefejnén v navaznosti na vyhlaseni tarifu radou mésta.
V predprodejnich mistech DPMLU Ize zakoupit pouze:

i.  jednozénové kupdny — pouze pro zonu Liberec
ii.  relaéni kupény pouze pro relace Liberec — Jablonec n.N.

iii.  celositové jizdenky — pouze roéni nebo 366denni kupdny
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e) u fidi¢e v autobuse PAD (kromé 366dennich a ro¢nich kupon(), v tomto pfipadé je mozny
pouze prodej kupdnu ze zdny, ve které se vozidlo prdvé nachazi a s prvnim dnem platnosti
v den nakupu.

5.13. Jednozdénové Casové kupdny pro zény s MHD s platnosti delSi nez 1 den (pfipadné 24hodin) se
proddvaji pouze na predprodejnich mistech dopravce provozujiciho MHD v pfislusné zéné a u jeho
smluvnich partnerd.

5.14. Integrovanou jizdenku IDOL pro jednotlivou jizdu na BCK je moZné zakoupit v téchto mistech
(podrobné podminky viz nasledujici ¢lanky SPP IDOL):

a) v PAD -v autobuse u fidice (ze zdny, ve které se vozidlo pravé nachazi) a na predprodejnich
mistech autobusovych dopravcl zahrnutych v IDOL (plati od okamzZiku zakoupeni);

b) v MHD — ve vozidlech a na predprodejnich mistech dopravcl provozujicich MHD v danych
zonach s MHD;

c) u vlakovych dopravcli — v osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic (seznam stanic je
ptilohou SPP IDOL), ve vlaku v jizdenkovém automatu nebo u povérené osoby.

5.15. V MHD Ceska Lipa, Jablonec n.N. a Liberec si cestujici po nastupu do vozidla miZe zakoupit
integrovany jizdni doklad pouze pro uUsek jizdy v zénach leZicich v siti MHD, ve které do vozidla
nastoupil. Pfi pfestupu na vlak nebo priméstsky autobus se cestujici musi odbavit dalsi jizdenkou dle
Tarifu IDOL. V pfipadé, Ze pii odbaveni na Zeleznici nebo v pfiméstském autobuse ma cestujici na BCK
platnou jednozénovou jizdenku s nejkratsi casovou platnosti, bude mu vyse jizdného snizena o ¢astku
zaplacenou za jednozénovou jizdenku, kterou ma na BCK. Toto ustanoveni neplati pro odbaveni na
relaci Liberec — Bedfichov v MHD nebo Liberec — Jablonec n.N. Ke sniZeni vysSe jizdného dojde pouze
v pfipadé zakladniho jizdného bez slev anebo jizdného pro déti -18. Pokud je cena navazné jizdenky
nizsi nez cena jizdenky na MHD, zaporny rozdil ceny se neuplatni.

5.16. V nékterych vlacich dopravce Ceské dréhy, a.s. je zaveden samoobsluzny zplsob odbaveni.
Tato skutecnost je zverejnéna prislusnym symbolem v jizdnim fadu, cestujici bez jizdniho dokladu si
pfi nastupu do téchto vlakl musi zakoupit jizdni doklad v prodejnim automatu. Podrobnosti jsou
uvedeny ve smluvnich prfepravnich podminkach dopravce a v pokynech na vyvéskach ve stanicich a
ve vozidlech.

5.17. Ve vlacich Zelezni¢nich dopravci bez samoobsluzného zplsobu odbaveni plati nasledujici
postup:

a) Po nastupu v neobsazené ¢i obsazené stanici bude cestujici odbaven bez manipulaéni
prirdzky pti prvnim odbaveni a pfi prvnim doplatku k pfedem zakoupenému jizdnimu
dokladu, pokud se sam o zaplaceni pfihlasi bezodkladné po nastupu u povérené osoby
dopravce nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predloZeni jizdnich doklad(. V pripadé,
Ze je vozidlo vybaveno prodejnim automatem, muze si jizdni doklad zakoupit i v automatu.

b) V ptipadé nesplnéni vySe uvedené podminky bude cestujici odbaven dle smluvnich
prepravnich podminek a tarifu Zelezni¢niho dopravce a k jizdnému Zelezni¢niho dopravce
bude za kazdého cestujiciho Uctovana prirazka k jizdnému dle SPP dopravce.
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6. Odbaveni cestujicich se zakoupenou prestupni jizdenkou nebo kupénem na BCK

6.1. Cestujici, ktery ma na BCK nahrany integrovany jizdni doklad (¢asovy kupdn nebo prestupni
jizdenku), je povinen se pfi kazdém nastupu do vozidla nebo prestupu odbavit (provést tzv. check-in)
nasledovné:

a) ve verejné linkové autobusové dopraveé provadi odbaveni fidic, cestujici je povinen nahlasit
stanici, kde bude ze spoje vystupovat;

b) ve vlaku vybaveném validatorem je cestujici pfi nastupu provést check-in pfilozenim karty
k validatoru, pti kontrole povérenou osobou provede odbaveni povérena osoba;

c) vMHD je cestujici povinen pfilozit BCK k odbavovacimu zafizeni a vyc¢kat na potvrzeni
provedeni check-in zafizenim ténem a textem na displeji (pfed pfilozenim karty na
samoobsluzném zafizeni cestujici neprovadi zadnou volbu na displeji a presvédci se, zda
neni néjaka volba jiz provedena — vSechna ,tlacitka” museji mit stejnou barvu). Tato
povinnost se nevztahuje na drzitele jednozénovych ¢asovych kuponl pro zénu Liberec (i
kdyz by na karté kromé tohoto kupdnu méli i jiny soubézné platny jizdni doklad) v dobé a
v zastavkach, kdy je nastup vSemi dvefmi vozidla.

6.2. Za neprovedeni check-in je povéfena osoba oprdavnéna uloZit cestujicimu pfirdzku k jizdnému
dle Tarifu IDOL - Cenik pfirdzek a manipulacnich poplatkd v IDOL.

6.3. Pri odbaveni s jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu za zlevnéné jizdné je cestujici povinen
prokazat bez vyzvani ndrok na slevu (s vyjimkou dle bodu 6.4 SPP).

6.4. PFi odbaveni s Casovkou IDOL nebo Sitovkou IDOL je cestujici povinen prokdzat narok na
zlevnéné jizdné po vyzvani povérenou osobou.

7. Preprava rucnich zavazadel, spoluzavazadel, jizdnich kol

7.1. Zakladni pravidla definuje Vyhldska Ministerstva dopravy a spojl ¢. 175/2000 Sb., o
pfepravnim rfadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

7.2. Preprava ve vlacich se provadi dle smluvnich prepravnich podminek a tarifd Zeleznicnich
dopravc(, které mohou byt odlisné od néasledujicich ustanoveni SPP IDOL.

7.3. Cestujici mudZe vzit s sebou k prepravé zavazadla, kterd vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to za
predpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiZ a nejednd se
o véci vyloucené z prepravy.

7.4. V PAD je cestujici je povinen zavazadla, jejichZz hodnota je vyssi nez 5000 K¢, nahlasit Fidici.

7.5. Pri prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci s vyjimkou prenosné ocelové ldhve
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvyse 10 kg, nadoby s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle lze prepravovat pouze jednu z téchto nebezpecnych
véci. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla ohlasit pfepravu této nebezpecné véci povérené
osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokyn(.

7.6. Povérend osoba urdi, zda zavazadlo cestujiciho bude prepravovano spolec¢né s nim a pod jeho
dohledem jako ruc¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je preprava zavazadel
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omezena, jsou oznaceny v jizdnich fadech. Pfeprava jizdnich kol se provadi podle ¢l. 7.12 az 7.15 SPP
IDOL.

7.7. Vramci integrovaného dopravniho systému IDOL muZe cestujici bezplatné prepravovat
nasledujici rucni zavazadla (snadno prenosné véci, které lze umistit ve vozidle na misto pod
sedadlem nebo nad sedadlem cestujictho nebo podle potfeby driet na kliné) o rozmérech
nepresahujicich:

a) zavazadla do rozméru 25 x 60 x 80 cm;

b) zavazadla tycovitého tvaru do délky 150 cm a do priiméru 10 cm;

c) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm;

d) zvitata ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozmérd 25 x 60 x 80 cm za
podminek uvedenych v téchto SPP v ¢asti Pfeprava Zivych zvifat;

e) nakupni tasky na kolec¢kach do rozmér( 25 x 60 x 80 cm;

f) détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocark(l bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel), krosna na dité s ditétem, klokanka - nositko na dité s ditétem
(pro prepravu krosny na dité nebo klokanky - nositka na dité bez ditéte plati ustanoveni
o prepravé spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmérd rozméry zavazadla);

g) sané s ditétem ve véku do 6 let, pro prepravu sani bez ditéte plati ustanoveni o prepravé
spoluzavazadel, prekracuje-li alespon jeden z rozmér(i rozméry zavazadla;

h) voziky nebo jiné kompenzacéni pomlcky pro invalidy - drzitele prikazG ZTP a ZTP/P;
i) lyze s hilkami/snowboard (maximalné jeden par lyZi/jeden snowboard na cestujiciho).

7.8. VsSechna zavazadla, kterd prekracuji vyse uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici ruéniho
zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel. Jako spoluzavazadlo Ize vIDOL
prepravovat véci, které svymi rozméry presahuji rozméry ru¢niho zavazadla, ale nepresahu;ji
nasledujici rozméry: 300 cm délka a primér 20 cm u vélce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 80 x 100
c¢m u kvadru.

7.9. Preprava spoluzavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu IDOL. Integrovany doklad o zaplaceni
prepravného/poplatku za prepravu spoluzavazadla plati az do cilové zény cestujiciho uvedené na
jizdence IDOL ve vozidlech vsech zapojenych dopravcl. V pfipadé, Ze véc je u prvniho pouZitého
dopravce prepravovana bezplatné, provede se zpoplatnéni aZ pfi pouziti dopravce, kde neni preprava
bezplatné provadéna. Ve spojich dopravce Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou,a.s.
Ize zakoupit pouze neintegrovany doklad pro kolo na spoj.

7.10. Preprava véci, které svymi rozméry presdhnou jeden nebo vice rozmérl spoluzavazadla (viz
¢l. 7.8 SPP IDOL), se v rdmci IDOL neprovadi.

7.11. Cestujici mlZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, jestlize to technické
provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji a neni-li prfeprava détskych
kocarka pro konkrétni spoj vyloucena jizdnim fadem.

7.12. Cestujici s détskym kocarkem s ditétem nebo s jizdnim kolem muze do vozidla nastoupit pouze
se souhlasem povérené osoby a vystoupit s védomim povérené osoby dvermi, které jsou oznaceny
pfislusSnym symbolem nebo které urcila ovérenad osoba. Cestujici musi umistit détsky kocarek s
ditétem nebo jizdni kolo na misté k tomu ve vozidle uréeném, zajistit je proti samovolnému pohybu,
mit pod dohledem po celou dobu pfepravy a zabezpedit, aby nedoslo ke znedisténi nebo poskozeni
ostatnich cestujicich nebo zafizeni vozidla.
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7.13. Preprava spoluzavazadel - jizdnich kol je v IDOL provadéna ve vlacich a v upravenych vozidlech
autobusovych dopravcl, pfipadné na specialné upravenych pfivésnych vozicich za autobusem.
V pripadé, Ze to kapacita umozniuje, muize byt preprava povolena také ve vozidlech, ktera nejsou pro
tuto prepravu upravena. Zarazeni upraveného vozidla autobusové dopravy a kapacita pro prepravu
jizdnich kol je vyhlasena jizdnim radem (dopravcem). Podminky pro prepravu jizdnich kol plati i pro
kolobézky. Skladaci kolobézky se ve slozeném stavu prepravuji jako spoluzavazadlo pokud svymi
rozméry presahuji podminky pro pfepravu zavazadel. Cena za prepravu spoluzavazadel - jizdnich kol
(kolobézek) se fidi tarifem IDOL.

7.14. Podminky prepravy cestujicich s jizdnimi koly v upravenych vozidlech autobusovych dopravcu:

a) Preprava jizdnich kol je prepravou zavazadla spolecné s cestujicim. Cestujici je povinen
dohliZzet na prepravované kolo, dopravce doporucuje cestujicim uzamceni jizdnich kol
v pfepravnim stojanu jejich vlastnim zamkem.

b) Cestujici s jizdnim kolem nastoupi do autobusu po zaplaceni jizdného u fidice zadnimi nebo
prostiednimi dvefmi. Dle pokyn0 fidi¢e umisti cestujici jizdni kolo do zvlastniho stojanu
a zaujme misto k sezeni nebo stani v ¢asti autobusu uréené pro pfepravu cestujicich. Pred
umisténim jizdniho kola do drzakd je cestujici povinen sundat z jizdniho kola zavazadla,
détské sedacky a lahve s pitim.

c) Preprava kol sjinym neZ elektrickym pfidavnym motorem a preprava elektrokol
s neodnimatelnou baterii je zakdzana.

d) Vystup z vozidla oznami cestujici predem stisknutim tlacitka zvonku.

7.15. Podminky ptepravy jizdnich kol na specialné upravenych pfivésech za autobusy:
a) Cestujicimu je jizdni kolo naloZeno obsluhou na upraveny pfivés, na pozaddani obsluhy je
v pfipadé potieby cestujici povinen pomoci s nakladkou a vykladkou.

b) Pfed umisténim jizdniho kola na pfivés je cestujici povinen sundat zjizdniho kola
zavazadla, détské sedacky a lahve s pitim. V pfipadé prepravy elektrokola je cestujici
povinen odejmout z elektrokola baterii.

c) Preprava kol sjinym nez elektrickym pfidavnhym motorem a preprava elektrokol
s neodnimatelnou baterii je zakdzana.

d) Vystup z vozidla a nutnost vykladky jizdniho kola oznami cestujici povéfené osobé.

7.16. Preprava autobusovych zasilek neni v ramci IDOL provadéna.

8. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku

pro invalidy

8.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb., o
prepravnim rfadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu.

8.2. Prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfepravy osob na voziku pro
invalidy ve vlacich se provadi dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

8.3. Cestujici na voziku pro invalidy mlze byt v PAD a v MHD prepraven, pokud to dovoluje
konstrukce vozidla a aktudlni obsazenost vozidla. Cestujici na voziku pro invalidy mlze do vozidla
nastoupit nebo vystoupit pouze s védomim fidi¢e, vystup zvozidla cestujici oznamuje stisknutim
tlacitka zvonku.

8.4. Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu prepravy zajistén proti samovolnému pohybu.
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9. Preprava zZivych zvirat

9.1. Zivé zvite jako zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize prepravovat jen pod dohledem cestuijiciho.

9.2. Cestujici je povinen dbat, aby zvife neposkodilo nebo neznecistilo ostatni cestujici nebo
vozidlo, neohrozilo bezpec¢nost a zdravi osob a nebylo ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

9.3. Cestujici mUzZe vzit s sebou do vozidla Zivé zvife jako zavazadlo, je-li zcela uzavieno v pevné
prenosné schrance s nepropustnym dnem anebo ve specidlni taSce uréené pro prepravu zvirat
s nepropustnym dnem. V tom pfipadé museji byt splnény také podminky uvedené v ¢asti 7 SPP IDOL.

9.4. Bez schrany muze cestujici vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo psa, ktery ma bezpecny
nahubek, je drZen na voditku nakratko, pfipadné kocku drzenou na voditku nakratko. Zvife nesmi byt
prepravovano na sedadle. Cestujici se psem nebo kockou bez schrany mlze nastoupit do vozidla jen
se souhlasem povérené osoby dopravce.

9.5. Povérend osoba dopravce mizZe prepravu psa, kocky beze schrany odmitnout z divodu
obsazenosti vozidla nebo zajisténi bezpecnosti cestujicich, kromé psa doprovazejiciho nevidomou
osobu a sluzebniho psa.

9.6. V jednom vozidle se prepravuje nejvySe jeden pes nebo kocka, toto omezeni neplati, jde-li
0 zvirata, ktera s sebou do vozidla bere jeden cestujici, nebo o sluzebni psy.

9.7. Ridi¢ je opravnén vyloudit z pfepravy cestujiciho se zvitetem, které je hluéné, nezvladatelné,
nebo Spinavé.

10. Vztahy mezi dopravci zapojenymi v IDOL a cestujicimi

10.1. Zakladni pravidla definuje Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojad ¢. 175/2000 Sb., o
pfepravnim fadu pro verejnou a silni¢ni osobni dopravu, zejm. § 14, 15, 16.

10.2. Cestujici se sdm musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni zastavce/stanici,
prestoupil v pfestupni zastdvce/stanici a zvozidla vcilové zastavce/stanici vystoupil véas, na
stanovenych mistech a na sprdvné strané. Cestujici, ktery chce vystoupit v zastdvce na znameni,
oznami umysl vystoupit stisknutim tlacditka zvonku véas pfed zastavkou. Cestujici, ktery chce
nastoupit v zastdvce na znameni, musi ¢ekat na zastdvce tak, aby mohl byt fidicem pfijizdéjiciho
vozidla vcas spatren.

10.3. Skupiné Ccitajici 10 a vice osob se doporucuje nahlasit prepravu na dispedinky dopravci
zajistujicich vSechny pouZzité spoje alespon 24 hodin dopfedu.
10.4. Povinnosti cestujicich:

a) dodrzovat Prepravni rad, SPP IDOL, Tarif IDOL a smluvni pfepravni podminky a tarif toho
dopravce, ktery pfislusnou ¢ast prepravy zabezpecuje;

b) pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak, aby neohrozil
svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat
pfimérené opatrnosti dané povahou drazni a silni¢ni dopravy;

c) mit usebe po celou dobu prepravy platny jizdni doklad IDOL a na vyzvu povérené osoby se
prokazat platnym jizdnim dokladem;

d) dbat pokyni a prikazl povérené osoby, které sméruji na zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich;
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na vyzvu povérené osoby zaplatit prirazku za poruseni Pfepravniho fadu nebo poruseni
SPP IDOL dle Tarifu IDOL (cenik pfirdZzek a manipulacnich poplatkd je uveden v Tarifu IDOL);
cestujici ve véku do 6 let museji byt doprovazeni cestujicim starSim 10 let, ktery je povinen
zajistit jejich bezpecnou prepravu, predevsim zabranit jejich svévolnému pohybu béhem
jizdy;

cestujici nesmi rozptylovat fidi¢e vozu, otvirat dvere do jeho kabiny, vstupovat do jinak
oddéleného prostoru pro fidice, setrvavat ve vyhledu fidice;

cestujici se nesmi chovat hluéné, provozovat zdroje hluku nebo jinak obtézovat
spolucestuijici;

cestujici nesmi odkladat zavazadla a zvifata na sedadlo;

cestujici nesmi ukladat zavazadla tak, aby branila volnému prichodu vozidlem;

cestujici nesmi vstupovat do vozidla ve znecisténém nebo zapdachajicim odévu;

cestujici nesmi vstupovat do vozu s kole¢kovymi bruslemi na nohou, stat na skateboardu ¢i
kolobéZce, sedét na prepravovaném kole nebo jinak ohroZovat spolucestujici.

10.5. Porusenim SPP a Tarifu IDOL z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,

plynulosti dopravy, poradku, Cistoty a klidu ve vozidle nebo vlaku je, pokud cestujici (vedle ¢innosti

vyjmenovanych ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb.):

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)
j)
k)

pro jizdu pouzije zénu/zdny, které lezi mimo matici povolenych cest, nebo cestoval proti
dalsim pravidlim uvedenym v Tarifu IDOL;

pokracuje v jizdé za zakoupenou cilovou zénu;

nezajisti pfi pobytu v prostorach dopravce pfistupnych verejnosti a ve vozidle nasazeni
bezpecného ndahubku psovi a nedrzi psa na voditku nakratko;

vstupuje do vozu v obuvi uréené pro sjezdové lyzovani (mimo skibusy s bezplatnou
prepravou) s kole¢kovymi bruslemi na nohou, stdl na skateboardu i kolobézce, sedél na
prepravovaném kole nebo jinak ohrozoval spolucestuijici;

obtéZuje spolucestujici hluénym chovanim, provozovanim zdroje hluku, hlasitym
vyzvanénim svého mobilniho telefonu, ptipadné hlasitym telefonovanim;

znedisti prostor dopravniho prostredku;

koufi ve vozidle nebo v prostoradch uréenych pro cestujici, v nichZz neni koureni povoleno
(zdkaz koureni se tyka i ,,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych pfistrojud);

rozptyluje fidice vozu, otvira dvefe do jeho kabiny, vstupuje do jinak oddéleného prostoru
pro fidice, setrvava ve vyhledu fidice;

odklada zavazadla nebo zvitata na sedadlo;

uklada zavazadla tak, aby branila volnému priichodu vozidlem;

vstupuje do vozidla ve znecisténém nebo zapachajicim odévu.

10.6. Za poruseni prepravnich podminek dle § 15 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojt ¢. 175/2000

Sb. vyjma pism. a), b) a s) a za poruseni SPP IDOL dle ¢l. 10.5 zaplati kazdy cestujici pfirazku dle Tarifu

IDOL - Cenik pfirazek a manipulacnich poplatkd v IDOL a pripadné dalsi nahrady, poplatky a naklady

na uvedeni vozidla do plvodniho stavu. Pokud cestujici nem(iZze nebo odmitne zaplatit na misté, je

povinen prokazat povérené osobé osobni Udaje.

10.7. Pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho

zpoZdéni, jestlize o to cestujici pozada, vydavaji jednotlivi dopravci na svych kontaktnich mistech.
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10.8. Neni-li dopravcem napf. piktogramy nebo napisy na vozidle nebo pokyny povérfené osoby
stanoveno jinak, do autobust PAD cestujici nastupuji prednimi dvefmi a vystupuji zadnimi dvermi.
Osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace mohou vystupovat téz prednimi dvefmi. Ndstup
zadnimi dvermi je mozny se souhlasem fidi¢e ve vyjimecénych pripadech, kdy je to vhodné s ohledem
na konstrukci vozidla (cestujici s objemnymi zavazadly, na invalidnim voziku apod.).

11. Povéiena osoba, prepravni kontrola

11.1. Osobou povérenou ke kontrole jizdnich dokladl a opravnénou davat cestujicim pokyny a
ptikazy jsou zaméstnanci dopravce zajistujiciho pfislusnou ¢ast pfepravy (déle jen povérena osoba).

11.2. V pripadé autobusové dopravy a MHD je povérenou osobou fidi¢ (pfipadné privodci) nebo jina
osoba povérend dopravcem a vybavend prikazem nebo odznakem, napf. prepravni kontrolor.
Prepravni kontrolu provadi také osoba povérena Koordinatorem vybavena prikazem a odznakem.

11.3. V pripadé Zelezni¢ni dopravy je povérenou osobou (opravnéni doklada povérend osoba
Zelezniéniho dopravce prikazem):

a) zaméstnanec dopravce vybaveny kontrolnim odznakem, opravnény k odbaveni cestujicich
a ke kontrole jizdnich dokladd;

b) pravodéi nebo zaméstnanec dopravce povéreny jeho povinnostmi, opravnény ke kontrole
jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich, osobni pokladnik nebo zaméstnanec dopravce
povéreny jeho povinnostmi, opravnény k odbaveni cestujicich;

c) zaméstnanec dopravce oprdvnény davat cestujicim pokyny a prikazy.

11.4. Povérend osoba nebo osoba provadéjici prepravni kontrolu je opravnéna pozadovat od
cestujiciho predloZeni jizdniho dokladu (véetné pfipadnych prikazl na slevu nebo dalSich doklad dle
SPP a Tarifu IDOL). Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoliv béhem prepravy i
v okamziku nastupu nebo vystupu z vozidla neprodlené predlozit jizdni doklad, tim se rozumi jeho
predani povérené osobé k provedeni kontroly platnosti. Cestujici je povinen po dobu nezbytné
nutnou k provedeni kontroly setrvat na misté kontroly.

11.5. Cestujici, ktery se ve vozidle verejné linkové autobusové dopravy nebo ve vozidle MHD po
zapoceti prepravy neprokdze na vyzvu povérené osoby platnym jizdnim dokladem IDOL, zaplati
povérené osobé za prepravu jizdné vyhlasené Tarifem IDOL a pfirazku dle Ceniku jizdného IDOL -
Prirdzky a poplatky. Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZuje se za nastupni
zastavku vychozi zastavka spoje.

11.6. Povérend osoba dopravce ve vlaku je oprdvnéna uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal
platnym jizdnim dokladem z pficin na jeho strané a nepozadal o odbaveni jizdnim dokladem dle SPP,
zaplaceni jizdného dle tarifu Zelezni¢niho dopravce z nastupni stanice do cilové stanice a prirdzky
k jizdnému dle smluvnich ptepravnich podminek Zelezni¢niho dopravce.

11.7. V pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirazek na misté je povérend osoba dopravce opravnéna od
cestujiciho vyzadovat prokazani osobnich Udaja potfebnych k vymahani dluzné c¢astky. K dodatecné
predlozenym doklad(lim se nepfihlizi.

11.8. Povérena osoba je opravnéna vyloucit z pfepravy cestujiciho :

a) ktery se na vyzvu povérené osoby neprokdze platnym jizdnim dokladem a nesplni
povinnost zaplatit jizdné a ptirdzku k jizdnému nebo prirdzku za poruseni prepravnich
podminek na misté;
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b) ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud
ohroZuje nebo muZe ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny poradek,
vzbuzuje verejné pohorseni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce;

c) pokud cestujici pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, SPP IDOL nebo Tarif IDOL anebo
nerespektuje pokyny a prikazy povérené osoby.

11.9. Pf¥i vylouceni z pfepravy je cestujici povinen prokazat své osobni Udaje potfebné pfi vymahani
jizdného a pfirazek za poruseni pfepravnich podminek a vymahani pfipadnych vzniklych skod.

11.10. Vyloucenim cestujiciho z prepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi a nesmi byt
ohroZena ani bezpecnost dopravy.

11.11. Pokud cestujici odmitne v pfipadé nezaplaceni jizdného a pfirdZzek nebo v pfipadé vylouceni
z prepravy prokazat své osobni Udaje povéfené osobé, bude pfivolana osoba opravnéna zjistit jeho
totoznost (Policie CR, Méstska policie), cestujici je povinen na vyzvu povéiené osoby vyckat na misté
kontroly do doby zjiSténi totoZnosti.

11.12. Povéifend osoba je opravnéna nepfipustit k dopravé nebo vyloudit z dopravy zavazadlo
cestujiciho nebo zvife s nim dopravované, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo
ohroZuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumoZzniuji SPP IDOL.

11.13. Povérend osoba je opravnéna odebrat cestujicimu jizdni doklad v nasledujicich pfipadech:
a) Zzakovsky nebo studentsky prikaz, jestlize je poSkozeny (nejsou ziejmé Udaje z prikazu),
vykazuje znamky padélani nebo nema vyplnéné potrebné nalezitosti;
b) osobni BCK v pfipadé, 7e cestujici neni zarover jejim drZitelem, pfipadné pokud BCK nese
znamky zneuZiti.

11.14. O odebrani jizdniho dokladu vystavi povérena osoba cestujicimu potvrzeni. Odebrané jizdni
doklady preda povéFena osoba svému zaméstnavateli. Odebrané BCK budou piedany vydavateli BCK.

11.15. Povinnost dle Obecného narizeni GDPR :

a) Osobni udaje cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali platnym jizdnim dokladem podle
Tarifu pro prepravu cestujicich a neuhradili pfirazku v hotovosti na misté kontroly, budou
evidovany a uloZeny v automatizovaném systému subjektu, ktery provadi prepravni
kontrolu, v souladu s Obecnym nafizenim GDPR v téchto Ihitach:

i. pohledavky, které byly ukonéeny nebo uhrazeny v plné vysi pred podanim Zaloby —
po dobu 5 let od data provedeni Uhrady nebo ukonceni vymahani;

ii.  pohledavky, které byly uhrazeny na zakladé soudniho rozhodnuti — po dobu 10 let
od data provedeni Uhrady;

iii. pohledavky, u kterych bylo ukonfeno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu — po dobu 10 let od data nabyti pravni moci soudniho
rozhodnuti.

b) Subjekt, ktery provadi prepravni kontrolu, zpracovdva u cestujicich osobni Gdaje v rozsahu
uvedeném na ,Hlaseni o poruseni tarifu a smluvnich pfepravnich podminek” a vyhradné za
Uucelem vymahani uhrady pohleddvek po osobach, které se pfi kontrole neprokazaly
platnym jizdnim dokladem podle Tarifu IDOL a SPP IDOL a neuhradily ptirdzku v hotovosti
na misté kontroly. Pfijemcem zpracovavanych a uchovavanych udaji bude pouze subjekt
provadéjici prepravni kontrolu, pricemz tyto Udaje mohou byt zpfistupnény jinym
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subjektdim stanovenym zvlastnim zakonem nebo za Ucelem vykonu prdva a plnéni
povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony.

c) Subjekt Udaji ma pravo bezplatné formou pisemné Zadosti poZadovat informaci o
osobnich udajich o0 ném zpracovavanych. Pravo na poskytnuti informaci o svych udajich ma
subjekt Udajl nejen ve chvili jejich poskytnuti, ale mizZe se dotazat i kdykoliv pozdéji.
Pokud se to nedotkne prav jinych osob, ma kazdy pravo i na poskytnuti kopie svych udaja.
Za dalsi kopii mGze spravce osobnich Udaju poZzadovat pfiméreny poplatek. Spravce bude
reagovat na podanou zadost ve Ih(ité nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni.

d) K dalsim pravim subjektu Gdaji patfi i pravo na opravu nepresnych udajd, pravo vznést
namitku proti dalSimu zpracovani, a také pravo na vymaz udajl, ale pouze pokud neni jiny
dlivod pro jejich dalsi uchovavani.

12. Prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

12.1. Zakladni pravidla véetné Ihit pro vyfizeni prav z prepravni smlouvy definuje platna legislativa,
zejména Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoja ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou
a silni¢ni osobni dopravu (zejm. § 38 a7 42).

12.2. Cestujici mlZe uplatnit u dopravce pravo z pfepravni smlouvy, jestlize jde o vraceni nebo
nespravny vypocet jizdného nebo jinych ¢astek v osobni dopravé anebo o vraceni nebo nespravny
vypocet prepravného.

12.3. Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle SPP IDOL, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného.

12.4. Nestanovi-li Tarif (SPP) IDOL jinak, zacind casovd platnost jizdenky pro jednotlivou jizdu,
neintegrovaného papirového dokladu pro zavazadlo na spoj, jednozénovych 24hodinovych jizdenek
pro zény s MHD okamZikem ndkupu. Vzhledem k tomu cestujici nemd narok na vréaceni jizdného za
Uplné nevyuZiti téchto jizdnich dokladd s vyjimkou neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou
jizdu zakoupené v obsazené stanici Zelezni¢niho dopravce, nevyuZité z divodu, které nejsou na
strané cestujiciho. Vraceni jizdného za ¢aste¢né nevyuZitou jizdenku (s vyjimkou ¢asovych kupdn( dle
¢l. 12.8 SPP IDOL) se v IDOL neprovadi.

12.5. Prdvo z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiiuje cestujici u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy o pfepravé osob nastala. Mista ptislusna k uplatnéni
a vyfizeni prava jsou:
a) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného se uplatiiuje bezprostiedné, a to
u dopravce, ktery jizdni doklad vydal
i. na Zeleznici je mistem pfislusSnym k vytizeni nastupni stanice nebo stanice, kde byl
jizdni doklad vydan, pfipadné osobné ¢i pisemné u dopravce;
ii. v autobusové dopravé se uplatiuje pfimo u fidice, pfipadné osobné ¢i pisemné
u dopravce;
iii. v méstské hromadné dopravé se uplatiuje v kontaktnich mistech dopravce.
b) pfi nespravném vypoctu jizdného nebo prepravného v pripadé, Ze cestujici tuto skutecnost
nezjistil bezprostfedné po nakupu jizdniho dokladu, se pravo uplatfiuje u jednotlivého

jizdniho dokladu u dopravce, ktery jizdni doklad vydal, v ptipadé casovych kupénl na
libovolném kontaktnim misté provadeéjicim reklamace kupénd;
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c) pfi uplném c¢i ¢asteCném nevyuziti casové predplatni neprenosné jizdenky se uplatiuje na
libovolném kontaktnim misté provadeéjicim reklamace kupénd;

d) v pfipadé neintegrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu zakoupené v obsazené
stanici Zelezni¢niho nevyuzité z dlivodl, které nejsou na strané cestujiciho, uplatriuje
cestujici pravo z prepravni smlouvy ve stanici, kde byla jizdenka zakoupena.

12.6. Pokud se cestujici vzda jizdy a pozaduje dle § 40 Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
¢.175/2000 Sb. odst.2, pism. b) navrat do pavodni nastupni zony, zakoupi si pro tuto jizdu
odpovidajici doklad a podle moznosti vyzddd od dopravce potvrzeni pro potieby uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy. Uplatnéni prava z pfepravni smlouvy je vazano na podminku jizdy zpét
nejbliz§im vhodnym spojem. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni pisemné u koordinatora
s uvedenim kontaktnich Udaji pro vraceni jizdného. Koordindtor ovéfi opravnénost Zzadosti.
V pfipadé kladného posouzeni Zadosti ji predd kvyplaceni dopravclm, ktefi provadéli odbaveni
cestujiciho.

12.7. Navratky ze zcela nevyuZitych ¢asovych kupdnl IDOL z dGvodi na strané cestujictho musi byt
uplatnény pred prvnim dnem platnosti. Pfi vraceni bude Uc¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 10 %
vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30 K¢.

12.8. V pribéhu platnosti kupdénu vznikd pravo na vraceni jizdného nebo ¢&asti jizdného za plné
nevyuZitou nebo jen &aste¢né vyuZitou Easovou predplatni nepfenosnou jizdenku IDOL na BCK
z dlivodi vzniklych na strané cestujiciho pouze u jizdenek s 30 denni nebo delsi platnosti, a to pouze
v pfipadé prokazatelné neuskutecnéné prepravy. Nevyuziti Casové predplatni nepfenosné jizdenky je
nutno doloZit pisemnym potvrzenim (napt. o pobytu ve zdravotnickém zatizeni, pobytu mimo Uzemi
CR, zméné mista vykonu prace apod.), ze kterého je patrno, Ze cestujici nemohl jizdy v daném
Casovém obdobi uskutecnit. Cestujici mlze pozadovat vraceni pomérné ¢asti jizdného za obdobi od
dne, od kterého nemohl kupdn vyuZivat, do konce platnosti jizdenky, pficemz toto obdobi musi byt
minimalné ctvrtinou celkové doby platnosti jizdenky. Pfi vraceni bude Uctovan manipulacni poplatek
ve vySi 10 % vracené hodnoty jizdného, minimalné vsak 30 K¢.

12.9. Pomérna Cast jizdného se pocita tak, Ze pocet dni, kdy cestujici tyto casové predplatni kupény
nemohl vyuZit, se podéli celkovym poctem dni platnosti kuponu a vynasobi plvodni cenou kupénu.

12.10. Pozadavek na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného je mozné uplatnit nejpozdéji v posledni den
platnosti kupdnu, z néhoz je Zddan navratek.

12.11. Navratky z ¢asovych jizdnich doklad(l IDOL c¢aste¢né nevyuZitych z pricin na strané dopravci
zapojenych v IDOL se neprovadéji.

12.12. O specifickych pfipadech je opravnén rozhodnout koordinator.

12.13. Pti uplatnéni prava z jizdnich dokladd hrazenych v cizi méné je ndvratek jizdného provadén
v Ceskych korundch. Pro pfepocet je uplatnén kurz CNB platny v den prodeje dokladu.

13. Nefunkcnost a reklamace karty, ztrata a zcizeni karty

13.1. Za nefunkénost BCK se povazuje pfipad, kdy zafizeni neprecte kartu anebo ptipad, kdy zafizeni
kartu precte, ale karta neobsahuje jizdni doklad, ktery si cestujici zakoupil. Pokud si cestujici chce
zakoupit jizdni doklad z elektronické penézenky a karta je nefunkéni, musi si zakoupit neintegrovanou
papirovou jizdenku za hotové.
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13.2. V piipadé zjisténi nefunkénosti BCK, na které je nahrany jizdni doklad, se pfi odbaveni ve
vozidle postupuje nasledovné:
a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu na BCK
s platnou c¢asovou a zénovou platnosti, kterd je na dokladu o zaplaceni vyznacéena, je mu
tento doklad spolu s BCK uznan jako jizdni doklad IDOL;

b) pri odbaveni ¢asového kupdnu podle pfedchoziho bodu dopravce na doklad zapise text
,odbaveni bez BCK“, k zdznamu vidy uvede datum a podpis povéiené osoby nebo otisk
razitka ¢i oznacovacich klesti. Tento zaznam nebude provadén v pfipadech, kdy kartu nelze
nacist z divodu poruchy odbavovaciho zafizeni anebo kdy na kartu byla zapsana jizdenka
nespravné z divodu chybné funkce odbavovaciho zatizeni;

c) v pripadé, kdy cestujici nema papirovy doklad o zakoupeni integrovaného jizdniho dokladu,
anebo je na papirovém dokladu platny zdznam o odbaveni bez BCK a uplynuly 3 pracovni
dny po dnu provedeni tohoto zaznamu, si cestujici musi zakoupit novy jizdni doklad.

13.3. Pfi nefunkcnosti karty v pfipadé, Ze cestujici chce vyuZivat kartu a jizdni doklad nahrany na
karté i naddle, je povinen nejpozdéji tfeti pracovni den po zjisténi nefunkénosti karty zahdjit jeji
reklamaci, tedy se s kartou musi dostavit na libovolné kontaktni misto. Reklamace bude pfijata a
vyfizena i v pfipadé, Ze se cestujici dostavi pozdéji, avsak po uplynuti 3 pracovnich dnl od provedeni
zaznamu dle ¢lanku 13.2. bodu b) do doby zahajeni reklamace nem{Ze cestujici jizdni doklad nahrany
na karté vyuzivat a nepfislusi mu Zadna nahrada za nevyutzity jizdni doklad za tuto dobu.

13.4. V piipadé reklamace BCK s platnym €asovym kupdnem ma cestujici moznost vyuZit platny
¢asovy kupdn nahrany na reklamované BCK i po dobu fedeni reklamace, a to poufitim tzv.
nahradniho dokladu. Cestujici, ktery se odbavuje na ,,Nahradni doklad”, musi predloZit vidy spolecné

nasledujici dokumenty:
a) Potvrzeni o reklamaci karty (drzitel jej ziska na kontaktnim misté pfi zahajeni reklamace);

b) PFijmovy doklad o zakoupeni &asového kupénu na reklamované BCK (pfijmovy doklad
ziskal cestujici pti zakoupeni tohoto ¢asového kupdnu; pokud jej cestujici nema, mlze na
libovolném kontaktnim misté provadéjicim reklamace ziskat duplikdt, a to pouze po
pfedloZeni Zadosti o vyménu karty potvrzené kontaktnim mistem, na kterém reklamaci
podaval).

13.5. Samostatné Potvrzeni o reklamaci karty nebo samostatny Pfijmovy doklad neni platnym
jizdnim dokladem!

13.6. Platnost Nahradniho dokladu je omezena bud' Ihitou pro vyfizeni reklamace karty (tato Ihita
je vyznaCena na Potvrzeni o reklamaci karty), nebo uplynutim casové platnosti kupdonu na
reklamované karté, uvedené na Prijmovém dokladu, za rozhodujici pro ukonceni platnosti se
povaZuje ta skutecnost, kterad z obou vyjmenovanych nastane dfive. Drzitelé doklad( vydanych statni
spravou (OP, RP, pas) jsou povinni na vyzvani povéfené osoby tento doklad doloZit k Ndhradnimu
dokladu.

13.7. Casovy kupén s platnosti del$i nez 30 dndl, ktery je platny i po vyfizeni reklamace, v ramci
procesu reklamace je bud pfenesen na novou kartu (pfi neuznané reklamaci za poplatek dle Tarifu
IDOL) anebo je prehran v pavodni karté (v tom pfipadé je zaznam na Pfijmovém dokladu dle ¢l. 13.2.
zneplatnén preskrtnutim a doplnén textem ,Vytizeno“, datem, podpisem a razitkem).
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13.8. V piipadé ztraty, zcizeni & nefunkénosti karty je cestujici povinen BCK zablokovat na
libovolném kontaktnim misté. Pi zablokovéni je kontaktnim mistem potvrzena Zadost o blokaci
karty.

13.9. V ptipadé ztraty, zcizeni nebo jiné nefunkénosti BCK (kromé uznané reklamace) kontaktni
misto provadéjici reklamace po predlozeni protokolu od vydavatele karty vyplati cestujicimu
pomérnou cast ceny jizdenky za obdobi od dne nasledujiciho po dni zablokovani karty (tj. po dni
oznameni ztraty, zcizeni nebo nefunkénosti BCK) do konce platnosti kupdnu.

13.10. Pomérna ¢ast jizdného se pocdita tak, ze pocet dni, kdy cestujici tyto ¢asové predplatni kupdny
nemohl vyuZit, se podéli celkovym poctem dni platnosti kupéonu a vynasobi plvodni cenou kupdnu.
PFi vraceni pomérné &asti jizdného z dlvodu ztraty, zcizeni & nefunkénosti BCK (kromé uznané
reklamace) bude Gétovan manipulacni poplatek ve vysi 10% vracené hodnoty jizdného, minimalné
vSak 30K¢.

13.11. V pfipadé, Ze cestujici pfi zablokovani karty zaroven pozdda o vydani nové karty, a mél na
puvodni karté kupon s platnosti delsi nez 30 dnd, miZe mu byt na jeho Zadost namisto vyplaceni

pomérné casti jizdného plvodni kupdn pfenesen na novou kartu za poplatek dle tarifu.

13.12. V pfipadé, Ze cestujici po neuznané reklamaci nepozdda o vydani nové karty, postupuje se
analogicky podle €l. 13.9. Kontaktni misto provadéjici reklamace vrati pomérnou ¢ast ceny pouze za
nevyuzité kupdny s platnosti presahujici platnost Nahradniho dokladu. Za rozhodujici pro vypocet
navratku se povazuje nasledujici pracovni den po datu, kdy skoncila platnost Nahradniho dokladu a
které je uvedeno na Potvrzeni o reklamaci karty. Cestujici je povinen toto Potvrzeni dopravci
predlozit, vraceni pomérné Casti ceny bez predloZeni Potvrzeni neni mozné.

13.13. V ptipadé vydani nové karty je mozno prostredky v elektronické penéZence prevést z plvodni
karty na nové vydanou kartu. Za pfenos je uctovan poplatek dle tarifu.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. K SPP IDOL jsou vydany dodatky:

a) Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Ceska Lipa dopravce BusLine MAD Ceska Lipa s.r.o. ,
Na Rovinkach 211, 513 25 Semily;

b) Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD Turnov dopravce BusLine LK s.r.o. , Na Rovinkach 211,
513 25 Semily;

c¢) Dodatek K SPP IDOL pro linky MHD Liberec dopravce Dopravni podnik mést Liberce
a Jablonce nad Nisou, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec lll;

d) Dodatek K SPP IDOL pro linky MHD Jablonec nad Nisou dopravce Busline LK s.r.o. ,
Na Rovinkach 211, 513 25 Semily.
14.2. Soucasti SPP IDOL jsou nasledujici Prilohy SPP IDOL (vydavané jako samostatné dokumenty) :
Seznam dopravcu linek a spojt v IDS IDOL;
Seznam linek a trati, na kterych plati Tarif IDOL;
Seznam Zeleznicnich stanic s moznosti nakupu jizdnich doklad( IDOL;

1
2
3
4. Vzory papirovych jizdenek a dokladd o zaplaceni;
5. Vzory BCK platnych v IDOL;

6

Vzor protokolu o zablokovani/reklamaci/ztraté BCK;
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7. Seznam tarifnich zén IDOL a jejich pfifazeni do nadzén;

8. Matice povolenych cest mezi nadzénami.

14.3. Uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL je k dispozici :
a) v Zakaznickém centru IDOL/Opuscard v sidle koordinatora KORID LK, spol. s r.o.;
b) nainternetovych strankach a v informacnich kancelatich dopravcl zapojenych v IDOL;
c) vKlientském centru Opuscard, Frydlantska 173, 460 01 Liberec 1;

d) nainternetové strance www.iidol.cz/jizdenky .
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Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD CESKA LIPA dopravce

BusLine MAD Ceska Lipa s.r.o., Na Rovinkach 211, 513 01 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucdsti smluvnich prepravnich podminek IDOL. NaleZitosti, které nejsou
uvedené v dodatku, se Fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim radem.

€l.1 Vyklad pojm{

1. SPP IDOL — Smluvni prepravni podminky Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
jsou vydany na zakladé dohody objednatelt hromadné dopravy osob v Libereckém kraji, dopravci a
koordinatora Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje

2. Tarif MHD Ceska Lipa stanovuje vysi jizdného a prepravného, zplisob nabyti, platnost jizdnich
doklad@l véetné zplsobu jejich pouziti v méstské hromadné dopravé Ceskd Lipa a je vyhlaseny
méstem Ceska Lipa.

3. Povérend osoba je fidi¢ vozidla, zaméstnanec dopravce ve stejnokroji, a ddle osoba vybavena

kontrolnim prikazem, ¢&i kontrolnim odznakem koordindtora nebo dopravce, nebo povéreny
zaméstnanec dopravce.

4. Ru¢nim zavazadlem jsou véci, oznacené za rucni zavazadlo v souladu s ustanovenim § 20 odst. 1
Vyhlasky ¢.175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou draini a silniéni osobni dopravu a
stanovené ve Smluvnich prepravnich podminkach IDOL. Preprava rucniho zavazadla neni
zpoplatnéna.

5. Spoluzavazadlo je zavazadlo, které prekracuje rozméry ruéniho zavazadla nebo neodpovida definici
ru¢niho zavazadla a vyzaduje umisténi na zvlast uréeném misté dopravcem. Cestujici je povinen jej na
takovém misté prepravovat. Dopravce urdil v autobusech MHD Ceska Lipa toto misto v prostoru pro
stani cestujicich a to co nejblize cestujiciho tak, aby spoluzavazadlo nebranilo cestujicim v nastupu do
autobusu a vystupu z autobusu, pti tom je povinen Ftidit se pokyny fidi¢e predevsim s ohledem na
zajisténi bezpecnosti prepravy. Pfeprava spoluzavazadla je zpoplatnéna.

Cl. 2 Jizdni doklady

Jizdnim dokladem je:

a) elektronicka jizdenka nebo ¢asovy kupon nahrané na Cipové karté,
b) papirova jizdenka,
c) papirova jizdenka Euro Nisa Ticket,

d) doklad opraviujici cestujiciho ke slevé na jizdném nebo k bezplatné prepravé dle zvlastniho
pravniho ptredpisu nebo tarifu.
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€l.3  Nastup a vystup cestujicich

1. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem nebo jinym nadrozmérnym zavazadlem, dité v
kocarku, cestujici na voziku pro invalidy a obsluha invalidniho voziku nastupuji do vozidla k tomu
oznacenymi dvefmi. Ostatni cestujici nastupuji do vozidla pfednimi dvermi.

2. Cestujici vystupuiji z vozidla prostfednimi a zadnimi dvefmi.

€l.4 Odbavovani cestujicich

1. Cestujici je povinen si pred nastupem do vozidla pfipravit ¢ipovou kartu nebo pfimérenou hotovost
k ndkupu jizdenky u fidice.

2. Po nastupu do vozidla cestujici provede odbaveni z ¢ipové karty na odbavovacim zafizeni nebo si
zakoupi jizdenku u Fidice.

3. Cestujici prokazuje oprdvnéni k bezplatné pfepravé dokladem opravnujicim k bezplatné prepravé.
Tento doklad po nastupu predlozi fidi¢i nebo povérené osobé k nahlédnuti. Jde-li o osobu na
invalidnim voziku nebo o détsky kocarek s ditétem a jeden doprovod, narok se neprokazuje.

4. Cestujici je povinen po dobu prepravy mit u sebe jizdni doklad pro pfipadné predloZeni ke kontrole
povérené osobé.

5. Cestujici neni povinen predkladat ke kontrole prijmovy doklad ani eviden¢ni doklad, kromé pfipadu
prokazani platnosti pfepravy v souladu se ¢lankem 9 odstavce 1 pismena b.

Cl.5 Odpovédnost za volbu jizdného

1. Cestujici odpovida za:

a) spravnost volby jizdného pro sebe, spolucestujici dité do 6 let a zavazadlo, a to jak pfi odbaveni
z elektronické penézenky Cipové karty, tak pfi ndkupu jizdenky u fidice,

b) platnost jizdniho dokladu a dokladd opraviujicich ke slevdm z jizdného nebo bezplatné
prepraveé.

2. Ridi¢ je opravnén pfi nastupu cestujiciho kontrolovat volbu vy3e jizdného cestujiciho, platnost
jizdniho dokladu, ndroku na prepravu, druh a pocet spoluzavazadel cestujiciho a vyzvat cestujiciho
k spravnému odbaveni.

3. Platnost jizdnich dokladi nebo naroku na prepravu béhem prepravy kontroluje povéfena osoba
vybavend zafizenim pro kontrolu Cipovych karet, kontrolnim prikazem, ¢i kontrolnim odznakem
koordinatora nebo dopravce.

Cl. 6 Preprava détskych kocarkd a invalidnich vozik

1. Cestujici mlze nastoupit s détskym kocarkem nebo invalidnim vozikem do vozidla pouze k tomu
urcenymi dvefmi a se souhlasem fidiCe. Vystup zvozidla ozndmi cestujici fidi¢i pouZitim
oznamovaciho tlacitka.

2. Cestujici mize uhradit jizdné aZ po nastoupeni s kocarkem nebo invalidnim vozikem do vozidla,
neni-li dle tarifu od jizdného osvobozen.
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3. Ve vozidle smi byt prepravovany détské kocarky a invalidni voziky v poctu dle technického
provedeni vozidla a predpokladané obsazenosti spoje, vidy vSsak nejméné jeden détsky kocarek nebo
jeden invalidni vozik.

€l. 7 Preprava jizdnich kol

Jizdni kolo Ize pfepravovat v mimoradnych pfipadech jen se souhlasem fidice a dle instrukci fidice. Za
jizdni kolo se plati prepravné dle tarifu MHD Ceska Lipa, pfipadné dle tarifu IDOL.

Cl. 8 Preprava cestujicich zdarma

1. Neni-li vtarifu IDOL a MHD Ceskd Lipa stanoveno jinak, jsou zdarma v MHD Ceskd Lipa
pfepravovany tyto osoby :

a) dité do 6 let - dokud nedosahne véku 6 let,
b) drzitel prikazky ZTP,
c) drzitel prakazky ZTP/P vcetné privodce a vodiciho psa,

d) osoba od 70 let prostfednictvim platné osobni karty OPUSCARD, ktera ma nahrané platné rocni
jizdné zdarma v MHD Cesk4 Lipa,
e) strainik Méstské policie Ceskd Lipa v uniformé,

f) détsky kocarek s ditétem a jedna doprovodna osoba — je prepravovana zdarma bez jizdniho
dokladu a z dlivodu bezpecnosti neni povinna si vyzvednout u fidice evidenéni doklad, aby se
nemusela vzdalovat od kocarku s ditétem.

2. Zdarma neni prepravovana osoba, kterd nese dité v Satku, krosné, nositku nebo v jiném
pfenosném zafizeni, pokud nem3 jinou slevu. Tato osoba je povinna nastoupit prfednimi dvefmi a je
povinna zaplatit za sebe jizdné.

Cl.9 Reseni spori pfi nesrovnalostech béhem odbavovani

1. Cestujici, ktery je jinak povinen zaplatit jizdné, je opravnén k bezplatné prepravé, jestlize

a) z ddvodu poruchy odbavovaciho zafizeni a neni mozné provést odbaveni z ¢ipové karty nebo
vydat jizdni doklad cestujicimu bez Cipové karty; nebo

b) odbavovaci zafizeni nemuze nacist C¢ipovou kartu s nahranym ¢asovym jizdnym a cestujici se
prokaze fidici nebo povérené osobé prijmovym dokladem, ktery prokazuje, Ze na Cipovou kartu
bylo nahrano casové jizdné pro odpovidajici obdobi. Pokud je na ptijmovém dokladu zdznam
povérené osoby dopravce o odbaveni bez Cipové karty, je odbaveni dle tohoto bodu mozné
nejvySe do doby, neZ uplynou tfi pracovni dny od data provedeni zdznamu (viz Smluvni
prepravni podminky IDOL ¢l. 13.2.)

2. V ostatnich pfipadech mimo vySe jmenované je cestujici povinen zakoupit si jizdenku za hotové u
fidi¢e. Neucini-li tak, nema narok na prepravu a musi vozidlo neprodlené opustit.
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Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD TURNOV dopravce

BusLine LK s.r.o., Na Rovinkach 211, 513 01 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucéasti smluvnich pfepravnich podminek IDOL. NaleZitosti, které nejsou
uvedené v dodatku, se Fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami IDOL a pfepravnim radem.

1. Neobsazeno
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Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD LIBEREC dopravce

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s.,
Mrstikova 3, 461 71 Liberec Il

Tento dodatek je nedilnou soucasti Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného dopravniho
systému Libereckého kraje (dale jen Smluvni pfepravni podminky). Nélezitosti, které nejsou uvedené
v dodatku, se fidi Smluvnimi prepravnimi podminkami (IDOL) — ¢ast obecnd a prepravnim radem.

Obsah

Cl. | Veobecna ustanoveni

CLn Vyklad nékterych pojmii

Cl. 1 Vznik a splnéni prfepravni smlouvy o pfepravé osob
Cl. v Jizdni doklady a jejich platnost

Cl. v Placeni jizdného a prirdzek

Cl. v Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Cl. v Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

Cl. v Preprava détskych kocarkd a jizdnich kol

Cl. IX Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cl. X Pfeprava osob na voziku pro invalidy

Cl. XI Pfeprava zavazadel MHD

Cl. X Prava z prepravni smlouvy

Cl. X Spole¢nd ustanoveni

Cl.1 Vseobecna ustanoveni

1. Tento Dodatek k smluvnim pFepravnim podminkdm Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje plati pro pravidelnou prepravu osob, spoluzavazadel a Zivych zvifat na linkdch MHD
Liberec provozovanych Dopravnim podnikem mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. (dale jen
dopravce nebo DPMLJ, a.s.) a stanovuje podminky pro prepravu, odpovédnost a prdva dopravce,
prava a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Liberec jsou definovany v Ptiloze ¢.2 téchto SPP IDOL.

3. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZovat podminky Prepravniho
fadu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu MHD (dale jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu, nebo osoba, ktera Fidi draZni vozidlo nebo jind dopravcem povéfend osoba
vybavend kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce, (dale jen povéfena osoba) je opravnéna
vykondvat kontrolu prepravni tarifni kdzné cestujicich a ddle je opravnéna davat cestujicim pokyny a
prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
dopravy.

Cl. I Vyklad nékterych pojmu

1. Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povaZuji: osoby postizené pohybové,
zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a
osoby doprovazejici dité v kocarku, dité do tfi let, popfipadé osoby s mentalnim postizenim
(vyhl. 369/2001 Sb.).
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Cl. Il Vznik a splnéni pfrepravni smlouvy o pfepravé osob

1. Prepravni smlouva je uzavrena, jestlize cestujici:

a) vyuZije svého préva k prepravé zjizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym
jizdnim dokladem (dale jen ,nastup do vozidla“) a dopravce zacne pozadovanou prepravu
realizovat,

b) vyuZije svého prdva k prepravé zjizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla, jizdenku pro
jednotlivou jizdu si oznaci bezodkladné po ndstupu do vozidla a dopravce za¢ne pozadovanou
prepravu realizovat.

2. Prepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
jizdenky a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla tim, Ze:

a) si zakoupi jizdenku prostrednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové karté,

b) si zakoupi jizdenku prostfednictvim bezkontaktni bankovni karty,

c) si zakoupi jizdenku v doplrikovém prodeji u fidi¢e za podminek dale stanovenych a tuto si oznaci
ve strojku na oznaceni jizdenek, (dale jen ,o0znacovaci zafizeni“),

d) si zakoupi jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) a v pfipadé, Ze si zakoupi
neoznacenou jizdenku, je povinen si tuto oznadit v oznacovacim zafizeni.

3. Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemUzZe po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim
dokladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla ndstupem cestujiciho do vozidla.

4. Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem, neni-li dale stanoveno jinak.

5. Prepravni smlouva je splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu. Za splnéni

prepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni prepravy v jiném nezZ ve smluveném rozsahu, doslo-
li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Cl. IV Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestuijici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pfi kontrole prokazuje, a to i pfi vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu, pti¢emz jizdenka radné oznacend v oznacovacim
zafizeni umisténém ve vozidlech plati po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici
druhu a cené jizdenky,

b) jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu, opravnujici k jizddm po dobu
jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupend prostfednictvim elektronické penézenky na BCK
(na kartu Ize nahrat pouze jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu, dalsi jizdenku lze zakoupit pouze
v papirové podobé),

c) papirova jizdenka, opravnujici k jizddm po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu zakoupena
prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty,

d) casova predplatni jizdenka neprenosnd plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni Udaje a
fotografie jsou uvedeny na BCK, opraviujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu. K prodeji ¢asovych nepienosnych jizdenek je nutné predlozit platnou
osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu,

e) prikaz, jehoz driitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢.329/2011 Sb., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich zakona) narok na
bezplatnou prepravu.

f) Ccasova predplatni jizdenka pfenosna plati pfi plnéni prepravni smlouvy vyhradné pro jednu
osobu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,
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g) SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostfednictvim mobilniho telefonu (dale jen SMS

jizdenka) uvedena v tarifu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a
cené jizdenky,

h) doklad nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu nebo

tarifu,

3. lJizdni doklady se slevou jsou platné pouze tehdy, pokud cestujici doloZi narok na slevu podle
tarifu. Nestanovuje-li podminky slevy tarif vyhlaseny méstem, plati podminky stanovené Tarifem
IDOL.

4. Jiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka (jejich naleZitosti
jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb.) musi obsahovat tidaje stanovené
tarifem.

5. Danovy doklad neni jizdnim dokladem.

6. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)
k)

neni fadné oznacen,

je posSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potifebné pro kontrolu spravnosti jeho pouZiti,
obsahuje udaje, které neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neoprdvnéné pozménény,

je pouzit neoprdvnénou osobou,

je pouzit po uplynuti doby jeho platnosti,

kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti tarifem, prepravnim fddem nebo
témito Smluvnimi ptepravnimi podminkami,

neni originalem,

vykazuje znamky opakovaného pouziti,

je vyznacen mimo vyznacené tiskové pole, takto oznaceny jizdni doklad je posuzovan jako
platny pouze za predpokladu, Ze Udaje vyznacené mimo tiskové pole jsou citelné, nebo jsou
shodné s udaji dodatecné vyznacenymi v tiskovém poli jizdenky pfi dodrZeni ¢asové tolerance
+ 1 minuta mezi ¢asovymi Udaji vyznacenymi na jizdence,

je oznacen az v dobé, kdy odpovédna osoba zahdjila prepravni kontrolu,

nema v tiskovém poli Udaje vyznacené zafizenim na oznaceni jizdenek nepravidelné zabarveny
¢ervenou a modrou barvou (pokud byl oznacen v oznacovaci, ktery takto oznaceni provadi),

Povérend osoba je povinna odebrani jizdniho dokladu vyznadit cestujicimu v zapisu o provedené
prepravni kontrole.

7. SMS jizdenka je neplatna

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

uplynula-li doba jeji platnosti,

nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce,

byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo preposldna,

nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovérit jeji platnost,

odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé vykonu prepravni kontroly,

nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti tarifem nebo témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami,

neni-li SMS jizdenka na zakladé pridéleného kédu pfi pfepravni kontrole nalezena,

8. Jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho poskozeni vlivem znecisténi,
vlhkého prostredi, slunecnich paprskd, mastnoty, saponatll, pracich prostredkd, anebo jinym,
obdobné nepfiznivé plsobicim vlivim.

9. lJizdni doklad, jehoZz nosicem je bezkontaktni Cipova karta, nelze odebrat s vyjimkou osobni
bezkontaktni Cipové karty, je-li zneuzita jinou neZ opravnénou osobou.
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10. Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohledavku na oddéleni prepravni kontroly a pravnim
oddéleni, nebude umoznén nakup dalsi predplatni ¢asové jizdenky (kuponu) do doby vyrovnani
dluzné ¢astky.

Cl.V  Placeni jizdného a prirazek

1. Cestujici je povinen pred nastupem do vozidla mit pfipraveny jizdni doklad pro zamyslenou
prepravu, pokud:

a) nema doklad opravniujici k bezplatné prepravé nebo

b) nehodla-li si zakoupit jizdenku v prodejnim automatu (je-li jim vozidlo vybaveno) nebo

c) nehodla-li si zakoupit jizdenku v doplrikovém prodeji u fidice nebo

d) nehodla-li si zakoupit jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové

karté nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (je-li zafizenim vozidlo
vybaveno).

2. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku pred nastupem do vozidla, prestoZze mu to dopravce umoznil, smi
nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a cestujici si
zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné. V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdné,
jehoZ vyse je stanovena v tarifnich podminkach.

3. Papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pripravit pfed nastupem do vozidla
tak, aby si ji mohl bezodkladné po nastupu oznacit v nejblizéim oznacovacim zafizeni. Cas potfebny
k bezodkladnému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal
misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku nebo vykonaval jinou cinnost, jeZz nesouvisi
s bezodkladnym oznacenim. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro jednotlivou jizdu pfi
nastupu do vozidla bezodkladné oznacit na licové strané v misté uréeném na jizdence pro jeji
oznaceni v pfislusném oznaCovacim zafizeni a provést kontrolu spravnosti vytisténych udaja.
V ptipadé, Zze nejblizsi oznacovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu nepodafilo jizdenku
v oznaCovacim zafizeni oznacit, je povinnosti cestujicitho pouZzit k oznaceni jizdenky dal$i oznacovaci
zafizeni ve vozidle ¢i upozornit na toto fidice. Obdobné je cestujici povinen postupovat v pfipadé
nakupu jizdenky v prodejnim automatu ve vozidle, v doplfikovém prodeji u fidi¢e a prostrednictvim
elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové karté, nebo provadéni check-in.

4. Hodla-li si cestujici zakoupit jizdenku v dopliikovém prodeji u fidi¢e, je povinen nastoupit do
vozidla prvnimi dvefmi (u fidi¢e) a v zajmu urychleni prodeje jizdenky si pfipravit odpocitané mince
v hodnoté jizdenky (v pfipadé placeni papirovou bankovkou pouze do hodnoty 200,- K¢). Takto
zakoupenou jizdenku je pak cestujici povinen neprodlené oznacit v pfislusSném oznacovacim zatizeni.

5. PoZaduje-li na linkdch MHD Liberec cestujici papirovy doklad o zakoupeni jizdenky prostifednictvim
elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové karté, musi si takovou jizdenku zakoupit v zafizeni
vybaveném tiskarnou pro tisk papirovych doklad(, které je zpravidla umisténé u prostfednich dvefi
vozidla.

6. Na linkdich MHD Jablonec nad Nisou pfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim elektronické
penézenky na bezkontaktni Cipové karté zafizeni ve voze papirovy doklad vyda a cestujici je povinen
doklad odebrat.

7. Cestujici ma mozZnost jako platnou jizdenku pouzit jizdenku zakoupenou prostfednictvim SMS
zpravy mobilniho telefonu nebo datovou jizdenku (dale SMS jizdenka).
a) Pocatek ¢asové platnosti SMS jizdenky je dan okamzikem obdrzeni jizdenky na mobilni telefon,
b) SMS jizdenka plati pouze na linkach provozovanych DPMLJ, a.s. v rozsahu stanoveném tarifem,
c¢) SMS jizdenka je prestupni v ramci ¢asové a zénové platnosti stanovené tarifem,

d) cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiZ pfijatou platnou SMS jizdenkou ve svém mobilnim
telefonu. Pfi prepravni kontrole je cestujici povinen predloZit na vyzvu povérené osoby
dopravce SMS jizdenku a realnym zpUsobem umozZnit ovéreni jeji platnosti. Zakoupenim SMS
jizdenky cestujici souhlasi s tim, Ze k ovéreni platnosti této jizdenky poskytne povérené osobé
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dopravce telefonni Cislo, z néhoZ byla SMS jizdenka zakoupena, a k ovéfeni platnosti této
jizdenky predlozi k nahlédnuti povéfené osobé mobilni komunikacni zafizeni pro ovéreni
veskerych prijatych dat SMS jizdenky (tj. nejen samotného textu prijaté SMS zpravy, ale téz
dalSich detaild) Nesplni-li cestujici tyto podminky, nebo jen jednu z nich, nebo neni-li SMS
jizdenka na zakladé pridéleného kddu pfi prepravni kontrole nalezena, je cestujici povazovan
za cestujiciho bez platné jizdenky,

e) SMS jizdenka je neplatnd, uplynula-li doba jeji platnosti, nebo byla-li pouZita mimo stanovenou
tarifni zénu nebo na jinych linkach, neZz které provozuje DPMLJ, a.s., nebo byla-li jakkoli
upravovana, prepisovana nebo preposldna, a nebo nelze-li z pfi¢in na strané cestujiciho ovérit
jeji platnost,

f)  cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vyse stanovené podminky pro jeji pouziti.
V pfipadé nedodrZeni stanovenych podminek pouZiti bude cestujici povazovan za cestujiciho
bez platné jizdenky,

8. Reklamaci SMS jizdenky lze uplatnit pouze na predepsaném formuldfi, ktery je dostupny na
strankach www.jizdenka.dpmlj.cz nebo je k dispozici v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. ve Flignerové
ulici. O vysledku reklamaci budou cestujici pisemné vyrozuméni. Podle zdkona 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich je mozné reklamaci na poskytovanou sluzbu uplatnit nejpozdéji do dvou
mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma
DIRECT pay,s.r.o.

9. Nakup datové jizdenky se provadi pomoci aplikace DZone. Postup instalace a nabiti U¢tu nalezne
cestujici na webovych strankdch www.dpmlj.cz nebo www.dzone.cz nebo na samostatnych letacich,
které obdrii v Zakaznickém centru ve Flignerové ul. v terminalu MHD. Rozsah platnosti je stanoven
tarifem a plati jen na linkdch provozovanych DPMLJ, a.s.

10. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle predchozich odstavcl a je prepravovan bez platné
jizdenky, povazuje se za cestujiciho, ktery se z pfi¢in na své strané neprokazal platnym jizdnim
dokladem. Dopravce si vyhrazuje pravo blokovat konkrétni telefonni ¢isla pro ndakup SMS jizdenky
nebo datové jizdenky v pripadé sdileni, pfeposlani, ¢i jiného zneuZiti sluzby

11. V ptipadé zapomenuti ¢asové neptenosné jednozdonové jizdenky platné pro zénu Liberec nebo
prikazu, opravnujiciho k bezplatné prepravé, ma cestujici moznost dodateéné predlozit tyto platné
jizdni doklady nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na
oddéleni prepravni kontroly. Vtomto pfipadé zaplati cestujici pouze poradkovou pfirdzku podle
sazebniku dle pismene d) odstavce 11.

12. Vyse prirdzky kjizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smluvnich
prepravnich podminek se fidi ustanovenim Tarifu IDOL — cenikem prirdzek a manipulacnich poplatka.

13. Vyse prirazek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale
prirdzku ve vysi 1000,- K¢,

b) v ptipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku bezprostfedné po zjisténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 5 pracovnich dnl v doplatkové pokladné
dopravce, je vyse pfirazky snizena na ¢astku 600,- KE. Vyse prirdzky se nesniZuje v pfipadé, ze
se cestujici pfi kontrole prokaze padélanym nebo zamérné pozménénym jizdnim dokladem,

¢) po uplynuti 5 pracovnich dn(, na upominku nebo pti prdvnim vymahani zaplati cestujici ¢astku
v plné vysi 1000,- K¢,

d) pfi predloZeni platného casového neprenosného jednozénového dokladu pro tarifni zénu
Liberec nebo prakazu, opraviujiciho k bezplatné prepravé, do 5 pracovnich dnl se prirdzka
snizuje na 40,- K¢, nestanovi-li Rada mésta v Tarifu platném pro zény s MHD jinak,

e) pfi predloZeni platného casového neprenosného jednozénového dokladu pro tarifni zénu
Liberec nebo prlikazu opraviujiciho k bezplatné prepravé po uplynuti 5 pracovnich dn,
nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dni ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, je
vySe prirazky stanovena na 600,- K¢
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f)

g)
h)

v pripadé, Ze cestujici nepredlozi platnou ¢asovou neprenosnou jednozénovou jizdenku pro
tarifni zénu Liberec nebo prikaz opravnujici k bezplatné prepravé do 30 kalendarnich dn,
prirazka se stanovuje v pIné vysi na 1000,- K¢

za poruseni povinnosti cestujiciho je pfirazka stanovena ve vysi 40,- K¢

za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (zacipovani) nebo pfi nepredlozeni jizdniho dokladu
pro jizdni kolo dle Tarifu IDOL se stanovuje pfirdzka ve vysi 100,- K¢.

Cl. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. DPMLJ, a.s. informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach a v zakaznickém
centru na termindlu MHD, v regiondlnim tisku, rozhlasovych, pfipadné televiznich médiich, na
vlastnich webovych strankach www.dpmlj.cz a formou informacnich letak(, zverejiiovanych v celé siti
MHD (na stani¢nich sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).

2. Povinnosti cestujiciho na linkdch MHD Liberec

a)

b)

Mimo dobu, kdy je zaveden ndastup prednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel (tramvaji i
autobusl) povolen nastup a vystup vsemi dvermi.

V dobé od 00:00 do 4:00 hodin je zaveden nastup do vozidel pfednimi dvefmi, vystup z vozidel
je vSemi dvermi. V této dobé je cestujici povinen pfi nastupu se prokazat platnym jizdnim
dokladem.

V dobé nizsi prepravni poptavky, nebo z divodu provadéné kontroly jizdnich dokladd muze
dopravce na vybranych linkdch anebo jejich ¢astech zavést nastup prednimi dverfmi i v dobé
mimo ¢as uvedeny v pfedchozim odstavci. Cestujici budou o této skutecnosti informovani
obvyklym zplsobem,

3. Cestujici je dale povinen:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi pfepravnimi
podminkami, ptislusSnym tarifem a tyto podminky plnit,

na vyzvu dopravcem povérené osoby se ihned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokdze-
li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku stanovenou témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami nebo prokazat svoje osobni Udaje potfebné k vymahani prirazky
z dokladu totoznosti,

mit jizdni doklad nebo mobilni komunikacni zafizeni uchované tak, aby na vyzvu dopravcem
povérené osoby byla umoznéna okamiitd kontrola platnosti jizdniho dokladu nebo SMS
jizdenky kdykoliv béhem prepravy nebo v okamziku vystupovani z vozidla,

na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy k zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit totoZnost cestujiciho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b).

pfipravit si jizdenku pted nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznaceni, je-li tato
jizdenka k oznaceni urcena, a pokud si jizdenku nehodla koupit v doplrikovém prodeji u fidice,
nebo v predprodejnim automatu umisténém ve vozidle anebo v podobé elektronické jizdenky
na bazi bezkontaktni ¢ipové karty,

mit pti prepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu prepravy, tj. pfi zahajeni prepravy,
v prlibéhu prepravy i v okamiZiku vystoupeni z vozidla, a prepravuje-li spoluzavazadla ¢i Ziva
zvitata, musi mit platny doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné,

na vyzvani povérené osoby dopravce, ktera provadi kontrolu platnosti jizdnich doklad,
predlozit kdykoliv béhem prepravy nebo béhem pobytu ve vyznaceném piepravnim prostoru
nebo v okamzZiku vystoupeni z vozidla jizdni doklad. PfedloZzenim jizdniho dokladu se rozumi
predat doklad povérené osobé dopravce do ruky.

po nastupu do vozidla a pfipadném zakoupeni jizdenky v pfedprodejnim automatu ve vozidle
nebo u fidice bez prodleni oznacit jednotlivou jizdenku v nékterém z oznacovacich zafizeni ve
vozidle a o spravném oznaceni se presvédcit. Cestujici nesmi pred oznacenim jizdenky
zaujmout misto k sezeni a provadét jinou cinnost nesouvisejici s neprodlenym oznacenim
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jizdenky. Po celou dobu pfepravy musi mit oznacenou jizdenku u sebe a zachazet s ni tak, aby
po dobu jeji platnosti nebyla poSkozena,

i)  prfi nastupu do vozidla, kde je povolen nastup pouze prednimi dvefmi, predloZit bez vyzvani
fidi¢i vozidla, nebo jiné dopravcem povérené osobé, ke kontrole jizdni doklad, v pfipadé
zakoupeni SMS jizdenky mobilni komunikaéni zafizeni. Kontrola muiZe byt provedena
opakované ve vozidle po zahdjeni pfepravy

j)  vystoupit z vozidla v pfipadé, Ze byl fidicem nebo povérenou osobou dopravce vyloucden z
prepravy

k) ve vozidle a na verejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtéZoval ostatni cestujici
nebo aby neposkozoval majetek i zafizeni slouzici pti verejné dopravé osob.

[)  cestujicim se zakazuje vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je konzumovat.

m) cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach urcenych pro cestujici, v nichz neni
kouteni povoleno (zdkaz koureni se tyka i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych
pristroja).

4. Pfepravni kontrola

a) tuto ¢innost provadi povérena osoba dopravce, ktera je opravnéna:

i po predloZeni kontrolniho odznaku nebo prikazu dopravce poZadovat od cestujiciho
predloZeni platného jizdniho dokladu,

ii.  vykonavat kontrolu jizdnich doklad(, ovéfovat platnost SMS jizdenky pomoci systému
on-line spojeni s elektronickym systémem jizdenek za pouziti pomocného kédu, HASH
identifikace nebo telefonniho disla,

iii. pro ptipad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni
tarifem stanoveného jizdného a prirdzky k jizdnému ve vysi stanovené v prepravnich
podminkach nebo poZadovat prokazani osobnich Udajd uvedenych v platném osobnim
dokladu pottebnych k vymahdani jizdného a pfirdzky a Cinit jménem dopravce dalsi ukony
smérujici k vymoZeni jizdného a pfirazky k jizdnému, které predchazeji soudnimu fizeni,

iv. pokud se cestujici neprokdze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
pfirdzku k jizdnému a soucasné odmitne prokdzat osobni Udaje, jednat v souladu
s ustanovenim § 6 Obcanského zdkoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce a
povérené osoby,

v.  vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

vi. ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku nebo ho vyloudit z prepravy, pokud pres upozornéni
nedodriuje tyto prepravni podminky, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znelistuje
vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu ostatnich cestujicich nebo je
jinak obtéZuje. Vyloucenim z pfepravy vSak nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost,

vii. nepripustit k pfepravé nebo vyloudit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo
ohroZuji jejich zdravi, nebo pokud jejich prepravu neumoznuji vyhlasené prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla

b) Fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich dokladi tak, aby nebyla narusena plynulost
dopravy,

c¢) dopravce rozhoduje o zplsobu kontroly,

d) vpripadé zjisténi falzifikatu casové neprenosné jizdenky nebo jiného zneuZiti bezkontaktni
Cipové karty, mize byt dopravcem z dlivodu umysiného podvodu odmitnut prodej dalsiho
Casového neprenosného jizdného,
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e) z dlvodu zvySeni bezpecnosti cestujicich i povéfenych osob dopravce mize byt pfi prepravni
kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zdznam komunikace povérené osoby dopravce s
cestujicimi.

5. Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umozZniuje v téchto pripadech:

a) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych divodl (napf. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve vozidle
apod.), upozorni fidi¢e prerusovanym stisknutim tlacitka ,,znameni k fidici“,

b) hodla-li vystoupit cestujici s détskym kocarkem, cestujici s jizdnim kolem nebo osoba
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pfip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen
upozornit fidice pred zastavenim v zastdvce, v niz vystupuje, dvojim kratkym stisknutim tlacitka
,znameni k Fidici“.

c) hodla-li vystoupit cestujici na zastavce na znameni, je povinen dostatecné vcas upozornit fidice
jednim stisknutim tlacitka ,znameni kfFidi¢i“ nebo stisknutim tlacitka ,otevieni dvefi
cestujicimi®,

d) na linkdch MHD Jablonec nad Nisou pak vzdy, hodla-li cestujici vystoupit na kazdé zastavce, a
to dostatecné vcas.

Cl. VIl  Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni,
ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob,

2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi ¢i s jinymi vadami zraku) maji pfednost pfi
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve vozidle vyhrazena a ozna¢ena pro prepravu téchto osob.

Cl. VIl Pt¥eprava détskych koéark a jizdnich kol

1. Cestujici mGzZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni
kolo, jestlize to technické provedeni vozidla a predpokladana obsazenost spoje dovoluiji.

2. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem ¢i na voziku pro invalidy mlze do vozidla nastoupit
pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidice dvefmi, které jsou uréeny dopravcem.
Cestujici musi umistit détsky kocarek, jizdni kolo ¢i vozik pro invalidy na misté ve vozidle ur¢eném a
zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu prepravy a zabezpecit, aby
neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla.

3. Preprava cestujiciho s détskym kocarkem s ditétem ma pti nastupu do vozidla prednost pred
prepravou jizdniho kola.

4. Pro prepravu détského kocarku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni o prepravé zavazadel a
na linkdch mimo zény Liberec a Jablonec nad Nisou (DSOJ) pak i ceny pro pfepravu zavazadel a
jizdnich kol dle Tarifu IDOL (je moZné poufiti relaéni jizdenky pro jednotlivou jizdu odpovidajici ceny).

5. Povérena osoba dopravce muze prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout, jestlize
frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoznuje.

Cl. IX Pteprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich prdvo na misto k sezeni
zfetelné patrné, prokazuji svdj narok pfislusnym priikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.

2. Dopravce vyhradi a oznaci v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoZznén nastup do vozidla
i vystup z vozidla vSemi dvefmi, které jsou oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich. Osoba se
snizenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvefmi pod pfimym
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dohledem fidice (pfednimi dvefmi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit fidice osobné
nebo signalizac¢nim zafizenim.

Cl. X P¥eprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajiSténa pomoc dalsi osoby pfi nastupu
a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téz v jiném vozidle.

2. Dopravce zajisti prepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim fadu oznacdeny téz pro
prepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy mlzZe nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem
fidice a vystoupit s védomim fidi¢e a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napfr.
doprovodnou osobou). S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi ozna¢enymi symbolem
voziku.

4. Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfimérené i ustanoveni ¢l. VIII. Pokud tyto povinnosti
neni cestujici schopen splnit sdm, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny
samostatné tyto povinnosti za néj splnit, a to véetné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidla.

Cl.XI Pfeprava zavazadel v MHD

1. Zavazadla se prepravuji v MHD spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

2. Preprava Zivych zvitat

a) Ze Zivych zvifat mlzZe vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobnad domdci zvirata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem.,

b) Dopravce mlZe prepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit pocet
pst na voditku soudasné prepravovanych ve vozidlech a povérend osoba muZe prepravu psa
beze schrany a bez ndhubku odmitnout z divodu zajisténi bezpecnosti cestujicich. Takto
pfepravovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka a po celou dobu prepravy musi
mit nasazen nahubek a nesmi svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, fidice nebo
povérenou osobu dopravce,

c) Preprava détského kocarku s ditétem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu
prednost pfed prepravou psa a jizdniho kola.

Cl. XIl Prava z pfepravni smlouvy

1. Prédva z pfepravni smlouvy o prepravé osob uplatiiuje opravnény u dopravce, u néhoz skute¢nost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnd ode dne uzavieni
prepravni smlouvy.

2. Prava z prepravni smlouvy se uplatriuji pisemnou Zadosti s uvedenim dlvodd a vySe pozadované
nahrady. Vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z prepravy cestujicich se uplatiuje na oddéleni
predprodeje jizdenek na adrese Mrstikova 3, 461 71 Liberec Ill. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych
Castek z prepravy cestujicich, mliZze byt Zadost podana i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi byt u
dopravce opravnénym uplatnéno bez zbytecného odkladu, neni-li pravo z prepravni smlouvy
uplatnéno ve stanovené |hité, zanika.

3. Pravo na vraceni jizdného nebo Casti jizdného za plné nevyuzitou nebo jen castecné vyuZitou
Casovou neprenosnou jizdenku z divodU vzniklych na strané cestujiciho se fidi SPP IDOL - kapitolou
Prava z prepravni smlouvy o prepraveé osob.

4. Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nadhradni jizdenku bezplatné neposkytuje,
pokud ztratu nebo poskozeni nezpulsobil sam.
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5. Cestujici nema prdvo na vraceni jizdného v pfipadé, Ze ma v(ici DPMLJ, a.s. jakykoliv nevyrovnany
zavazek z uplynulého obdobi (napf. pfirazku k jizdnému).

Cl. XIll  Zavéreéna ustanoveni

1. Cestuijici, ktery umysIné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
znecistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirdzku podle sazebniku a naklady
spojené s vyCisténim, a pripadné i s desinfekci vozidla.

2. Prostor vozidel a prostory dopravce uréené pro cestujici mohou byt monitorovany kamerovym
systémem se zdznamem (vice informaci na www.dpmlj.cz).

3. Jakakoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostorach dopravce verejnosti pfistupnych smi
byt vykondvana jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napt. prodej novin, obcerstveni,
nabizeni dalsich sluzeb apod.) a za podminek dopravcem urcenych.

4. Dopravce v méstské hromadné dopravé vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uverejnénim jejich
pIného znéni na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. na informacnich tabulich v termindle
MHD ve Flgnerové ulici v Liberci a podstatnou ¢ast z nich zvefejiiuje v kazdém vozidle.

5. Uplné znéni Smluvnich prepravnich podminek je k dispozici v Zékaznickém centru DPMLJ, a.s.
umisténém na terminalu ve Flignerové ulici v Liberci nebo v sidle spole¢nosti.

6. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech, jsou zpravidla uloZeny
v Zakaznickém centru DPMLJ, a.s. umisténém na terminalu ve Flgnerové ulici v Liberci.

7. Jizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zdznamu, pokud postupy uzité pfi zdznamu
a zpracovani udaju zarucuji funkéni rovnocennost ¢i vyssi funkéni rad jizdnich dokladd vydanych
dopravcem v pisemné podobé.

8. Nebude-li dluznd c¢astka ze strany cestujiciho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni

dopravce sva prdva zprepravy vUCi cestujicimu u obecného soudu prostiednictvim Zaloby
s uplatnénim veskerych poplatkd, soudnich nakladd, administrativnich vyloh a Grokd z prodleni.

Telefonni ¢islo sidla dopravce : 485 344 111 * Ustfedna

Dispecink TRAM: 485 106 828, 485 344 192

Dispecink BUS: 485 106 838, 485 344 193

Zakaznické centrum Liberec: 485344183

Pfepravni kontrola (Liberec): 485 344 182

Nebo pisemné na adrese: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou,

a.s., Mrstikova 3, Liberec IIl. , PSC 461 71

e-mail: dpmli@dpmlj.cz

Qﬁ%mlx"lD LK, spol. s r.o. str. 36 /43


mailto:dpmlj@dpmlj.cz

c idol SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY IDOL - PLATI OD 15.12.2019

Dodatek k SPP IDOL pro linky MHD JABLONEC NAD NISOU dopravce

BusLine MHD Jablonecko s.r.o., Na Rovinkach 211, 513 01 Semily

Tento dodatek je nedilnou soucasti Smluvnich prepravnich podminek Integrovaného dopravniho
systému Libereckého kraje (dale jen Smluvni pfepravni podminky). NaleZitosti, které nejsou uvedené
v dodatku, se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami (IDOL) — ¢ast obecnd a prepravnim radem.

Obsah

Cl. | Veobecna ustanoveni

CLn Vyklad nékterych pojmii

Cl. 1 Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o pfepravé osob
Cl. v Jizdni doklady a jejich platnost

Cl. v Placeni jizdného a pfirdzek

Cl. v Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Cl. v Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

Cl. v Preprava détskych kocarkd a jizdnich kol

Cl. IX Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
Cl. X Preprava osob na voziku pro invalidy

Cl. XI Pfeprava zavazadel MHD

Cl. X Prava z prepravni smlouvy

Cl. X Spole¢nd ustanoveni

Cl.1 Vieobecna ustanoveni

1. Tento Dodatek k smluvnim pfepravnim podminkdm Integrovaného dopravniho systému
Libereckého kraje plati pro pravidelnou prepravu osob, spoluzavazadel a Zivych zvifat na linkdch MHD
Jablonec nad Nisou provozovanych dopravcem BusLine MHD Jablonecko s.r.o., Na Rovinkach 211,
Podmoklice, 513 01 Semily (déle jen dopravce) a stanovuje podminky pro prepravu, odpovédnost a
prava dopravce, prava a povinnosti cestujicich.

2. Linky MHD Jablonec nad Nisou jsou definovany v Priloze ¢.2 téchto SPP IDOL.

3. Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrZzovat podminky Pfepravniho
fadu, téchto Smluvnich prepravnich podminek a Tarifu MHD (dale jen tarif).

4. Ridi¢ autobusu nebo jind dopravcem povéiend osoba vybavena kontrolnim odznakem nebo
prikazem dopravce, (dale jen povéfena osoba) je opravnéna vykondvat kontrolu pfepravni tarifni
kazné cestujicich a dale je opravnéna davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti,
bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Cl. I Vyklad nékterych pojmu

1. Za osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povaZzuji: osoby postizené pohybove,
zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakové, sluchové, osoby pokrocilého véku, téhotné Zeny a
osoby doprovazejici dité v kocarku, dité do tfi let, popfipadé osoby s mentalnim postizenim
(vyhl. 369/2001 Sb.).
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Cl. Il Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o pfepravé osob

1. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu
tim, Ze nastoupi do vozidla jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,ndstup do vozidla“) a
dopravce zacne pozadovanou prepravu realizovat,

2. Prepravni smlouva je téZ uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez
jizdenky a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla tim, zZe:

a) si zakoupi jizdenku prostrednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni ¢ipové karté,
b) si zakoupi jizdenku u fidi¢e za podminek dale stanovenych,
3. Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemUzZe po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim
dokladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla ndstupem cestujiciho do vozidla.

4. Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem, neni-li dle stanoveno jinak.

5. Pfepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu. Za splnéni
prepravni smlouvy se povazuje rovnéZ provedeni prepravy v jiném neZz ve smluveném rozsahu,
doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Cl. IV Jizdni doklady a jejich platnost

1. Cestuijici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad, jimz
se pfi kontrole prokazuje, a to i pfi vystupu.

2. Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v tarifu,

b) jizdenka pro jednotlivou jizdu v podobé elektronického zaznamu, opraviujici k jizddm po dobu
jeji platnosti ve vymezeném rozsahu, zakoupend prostfednictvim elektronické penézenky na BCK
(na kartu Ize nahrat pouze jednu jizdenku pro jednotlivou jizdu, dalsi jizdenku lze zakoupit pouze
v papirové podobé),

c) Casova predplatni jizdenka nepfenosnd plati pro opravnénou osobu, jejiz osobni Udaje a
fotografie jsou uvedeny na BCK, opraviujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu. K prodeji ¢asovych nepienosnych jizdenek je nutné predlozit platnou
osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu,

d) prikaz, jehoz driitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon ¢&.329/2011 Sb., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakon() narok na
bezplatnou prepravu.

e) casova predplatni jizdenka prenosnd plati pfi plnéni prepravni smlouvy vyhradné pro jednu
osobu po dobu jeji platnosti ve vymezeném rozsahu odpovidajici druhu a cené jizdenky,

f) doklad nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu nebo
tarifu,

3. lJizdni doklady se slevou jsou platné pouze tehdy, pokud cestujici dolozi narok na slevu podle
tarifu. Nestanovuje-li podminky slevy tarif vyhlaseny méstem, plati podminky stanovené Tarifem
IDOL.

4. Jiny jizdni doklad nez jizdenka pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka (jejich nalezZitosti
jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb.) musi obsahovat tdaje stanovené
tarifem.

5. Danovy doklad neni jizdnim dokladem.

6. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:
a) je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho poufziti,
b) obsahuje udaje, které neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c) je pouZit neopravnénou osobou,
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d)

je pouZit po uplynuti doby jeho platnosti,

e) kdy cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouZiti tarifem, pfepravnim radem nebo
témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

f)  neni originalem,
g) vykazuje znamky opakovaného poufiti.

Povérend osoba je povinna odebrdni jizdniho dokladu vyznadit cestujicimu v zapisu o provedené
prepravni kontrole.

7. Jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabrdnéno jeho poskozeni vlivem znecisténi,
vlhkého prostredi, slunecnich paprskd, mastnoty, saponatll, pracich prostfedkd, anebo jinym,
obdobné nepfiznivé plsobicim viiviim.

8. lJizdni doklad, jehoz nosicem je bezkontaktni Cipova karta, nelze odebrat s vyjimkou osobni
bezkontaktni ¢ipové karty, je-li zneuZita jinou nez opravnénou osobou.

Cl.V  Placeni jizdného a pfirazek

1. Cestujici je povinen pred ndstupem do vozidla mit pfipraveny jizdni doklad pro zamyslenou
prepravu, pokud:

a) nema doklad opravnujici k bezplatné prepravé nebo
b) nehodla-li si zakoupit jizdenku u fidi¢e nebo

c) nehodla-li si zakoupit jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky na bezkontaktni Cipové
karté.
2. Hodla-li si cestujici zakoupit jizdenku u fidice, je povinen v zajmu urychleni prodeje jizdenky si
pfipravit odpocitané mince v hodnoté jizdenky (v pfipadé placeni papirovou bankovkou pouze do
hodnoty 200,- K¢).

3. Pfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim elektronické penéZenky na bezkontaktni Cipové karté
zafizeni ve voze papirovy doklad vydd a cestujici je povinen doklad odebrat.

4. Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle pfedchozich odstavcl a je pfepravovan bez platné jizdenky,
povaZzuje se za cestujiciho, ktery se z pficin na své strané neprokazal platnym jizdnim dokladem.

5. VysSe pfirazky kjizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni Smluvnich
prepravnich podminek se fidi ustanovenim Tarifu IDOL — cenikem pfirdzek a manipulacnich poplatka.
6. Vyse pfirazek je stanovena nasledovné:

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a dale
prirdzku ve vysi 1000,- K¢,

b) v ptipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku bezprostiedné po zjisténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdéji do 5 pracovnich dnl v doplatkové pokladné
dopravce, je vyse pfirazky snizena na ¢astku 600,- KE. Vyse prirazky se nesniZuje v pfipadé, ze
se cestujici pfi kontrole prokaze padélanym nebo zamérné pozménénym jizdnim dokladem,

c) po uplynuti 5 pracovnich dn, na upominku nebo pti pravnim vymahani zaplati cestujici ¢astku
v plné vysi 1000,- K¢,

d) za poruseni povinnosti cestujiciho je pfirdazka stanovena ve vysi 40,- K¢

e) za neprovedeni check-in ve vozidlech MHD (zacipovani) nebo pfi nepredlozeni jizdniho dokladu
pro jizdni kolo dle Tarifu IDOL se stanovuje pfirazka ve vysi 100,- K¢.

Cl. VI Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. Dopravce informuje cestujici o zménach v pravidelné dopravé na vyvéskach a vinformacni
kancelafi, v regionalnim tisku, rozhlasovych, pfipadné televiznich médiich, na vlastnich webovych
strankach www.busline.cz a formou informacnich letdkl, zvefejrovanych v celé siti MHD (na
stani¢nich sloupcich, zastavkach a ve vozidlech).
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2. Na linkdch MHD Jablonec n.N. je po celou dobu provozu zaveden nastup do vozidel prednimi
dvermi, vystup z vozidel je druhymi a dalsimi dvefmi vozidla (osobé se sniZzenou schopnosti pohybu a
orientace, pfipadné i jejimu doprovodu je umoznén vystup i pfednimi dvefmi pod pfimym dohledem
ridice). Pfi ndstupu je cestujici povinen se vzdy prokazat platnym jizdnim dokladem.

3. Cestujici je dale povinen:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

j)
k)

seznamit se pred uzavienim prepravni smlouvy s Pfepravnim fadem, Smluvnimi prepravnimi
podminkami, pfislusnym tarifem a tyto podminky plnit,

na vyzvu dopravcem povérené osoby se ihned prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-
li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirdzku stanovenou témito Smluvnimi
prepravnimi podminkami nebo prokdzat svoje osobni Udaje potfebné k vymahdni prirdzky
z dokladu totoZnosti,

mit jizdni doklad uchovany tak, aby na vyzvu dopravcem povérené osoby byla umoZinéna
okamzitd kontrola platnosti jizdniho dokladu kdykoliv béhem pfepravy nebo v okamZiku
vystupovani z vozidla,

na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy k zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté do prichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b).

mit pti pfepravé u sebe platny jizdni doklad, po celou dobu prepravy, tj. pfi zahajeni prepravy,
v pribéhu prepravy i v okamziku vystoupeni z vozidla, a prepravuje-li spoluzavazadla ¢i Ziva
zvitata, musi mit platny doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné,

na vyzvani povérené osoby dopravce, ktera provadi kontrolu platnosti jizdnich doklad(,
predlozit kdykoliv béhem prepravy nebo béhem pobytu ve vyznaceném piepravnim prostoru
nebo v okamZiku vystoupeni z vozidla jizdni doklad. PfedloZenim jizdniho dokladu se rozumi
predat doklad povérené osobé dopravce do ruky.

predlozit bez vyzvani fidi¢i vozidla, nebo jiné dopravcem povérené osobé, ke kontrole jizdni
doklad, kontrola mUzZe byt provedena opakované ve vozidle po zahajeni prepravy

vystoupit zvozidla v pfipadé, Ze byl fidicem nebo povéfenou osobou dopravce vyloucen
z prepravy

ve vozidle a na vefejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtézoval ostatni cestujici
nebo aby neposkozoval majetek i zafizeni slouZici pti verejné dopraveé osob.

cestujicim se zakazuje vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje nebo je konzumovat.

cestujicim se zakazuje koufit ve vozidle a v prostorach urcenych pro cestujici, v nichZz neni
koufeni povoleno (zdkaz koureni se tyka i ,elektronickych cigaret” a jinych obdobnych
pristroja).

4. Prepravni kontrola

a)

tuto Cinnost provadi povérena osoba dopravce, ktera je opravnéna:

i po predloZeni kontrolniho odznaku nebo prikazu dopravce poZadovat od cestujiciho
predlozeni platného jizdniho dokladu,

ii.  vykonavat kontrolu jizdnich doklad,

iii. pro pripad, Ze cestujici nema platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni
tarifem stanoveného jizdného a prirdzky k jizdnému ve vysi stanovené v prepravnich
podminkach nebo poZadovat prokazani osobnich udaji uvedenych v platném osobnim
dokladu pottebnych k vymahani jizdného a pfirazky a Cinit jménem dopravce dalsi ukony
smérujici k vymoZzeni jizdného a pfirazky k jizdnému, které predchazeji soudnimu fizeni,

iv. pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a
prirdzku k jizdnému a soucasné odmitne prokazat osobni Udaje, jednat v souladu
s ustanovenim § 6 Obcanského zakoniku tak, aby byla zajisténa prava dopravce a
povérené osoby,
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Vv

vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby neprokdze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

vi. ulozit cestujicimu zaplatit prirazku nebo ho vyloudit z prepravy, pokud pres upozornéni
nedodrzuje tyto prepravni podminky, pokyny a pfikazy povéfené osoby, znedistuje
vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu ostatnich cestujicich nebo je
jinak obtéZuje. Vyloucenim z pfepravy viak nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost,

vii. nepfripustit k prepravé nebo vyloucit z prepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekdzkou bezpecné a pohodlné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji jejich zdravi, nebo pokud jejich pfepravu neumoziuji vyhlasené prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla

b) fidi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich doklad( tak, aby nebyla narusena plynulost
dopravy,

c) dopravce rozhoduje o zplUsobu kontroly,

d) v pripadé zjisténi falzifikdtu ¢asové neprenosné jizdenky nebo jiného zneuziti bezkontaktni
Cipové karty, mlzZe byt dopravcem z dlvodu umysiného podvodu odmitnut prodej dalsiho
Casového nepfenosného jizdného,

e) z dlvodu zvySeni bezpecénosti cestujicich i povérenych osob dopravce mizZe byt pfi prepravni
kontrole pofizovan zvukovy nebo obrazovy zaznam komunikace povérené osoby dopravce s
cestujicimi.

5. PouZivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni se umoznuje v téchto pfipadech:

a) hodla-li cestujici vystoupit na kazdé zastdvce, a to dostatecné vcas.

b) je-li nutno nouzové zastavit z vaznych dlvodl (napf. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve vozidle
apod.), upozorni fidice prerusovanym stisknutim tlacitka ,,znameni k fidici“,

Cl. VIl  Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi obsazeni mist k sezeni,
kterd jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto osob,

2. Cestujici s omezenou schopnosti orientace (nevidomi ¢i s jinymi vadami zraku) maji pfednost pfi
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve vozidle vyhrazena a ozna¢ena pro prepravu téchto osob.

Cl. VIIl  Pfeprava détskych kocarkt a jizdnich kol

1. Cestujici mGZe vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni
kolo, jestlize to technické provedeni vozidla a predpoklddand obsazenost spoje dovoluji.

2. Cestujici s détskym kocarkem, s jizdnim kolem ¢i na voziku pro invalidy mlzZe do vozidla nastoupit
pouze se souhlasem fidice a vystoupit s védomim fidice dvermi, které jsou uréeny dopravcem.
Cestujici musi umistit détsky kocarek, jizdni kolo ¢i vozik pro invalidy na misté ve vozidle urceném a
zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu prepravy a zabezpecit, aby
neznecistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zatizeni vozidla.

3. Preprava cestujiciho s détskym kocarkem s ditétem ma pfi ndstupu do vozidla prednost pred
prepravou jizdniho kola.

4. Pro prepravu détského kocarku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni o prepravé zavazadel a
na linkdch mimo zdnu Jablonec nad Nisou (DSOJ) pak i ceny pro prepravu zavazadel a jizdnich kol dle
Tarifu IDOL (je moZné poutziti relacni jizdenky pro jednotlivou jizdu odpovidajici ceny).

5. Povérend osoba dopravce muzZe prepravu détského kocarku nebo jizdniho kola odmitnout, jestlize
frekvence cestujicich tuto pfepravu neumoznuje.

Cl. IX P¥eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
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1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich prdvo na misto k sezeni
zfetelné patrné, prokazuji svij narok prislusSnym prlikazem. Jiny cestujici, ktery takové misto obsadil,
je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto uvolnit.

2. Dopravce vyhradi a oznaci v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umozZnén nastup do
vozidla ivystup zvozidla vSemi dvermi, které jsou oznaceny pro ndstup nebo vystup cestujicich.
Osoba se snizenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvermi
pod pfimym dohledem fidi¢e (pfednimi dvermi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit
fidi¢e osobné nebo signaliza¢nim zafizenim.

Cl. X P¥eprava osob na voziku pro invalidy

1. Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li to
technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zajisténa pomoc dalsi osoby pfi ndstupu
a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném vozidle.

2. Dopravce zajisti prepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim rfadu oznaceny téz pro
prepravu cestujicich na voziku pro invalidy.

3. Cestujici na voziku pro invalidy mlze nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem
fidice a vystoupit s védomim fidi¢e a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napf.
doprovodnou osobou). S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem
voziku.

4. Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfiméfené i ustanoveni ¢l. VIIl. Pokud tyto povinnosti
neni cestujici schopen splnit sdm, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny
samostatné tyto povinnosti za néj splnit, a to véetné naloZeni voziku do vozidla a vyloZeni z vozidla.

Cl. XI Pteprava zavazadel v MHD

1. Zavazadla se prepravuji v MHD spolecné s cestujicim ve vozidle pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

2. Preprava Zivych zvitat
a) Ze Zivych zvifat mlzZe vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobna domdci zvifata, jsou-li zcela

uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem.,

b) Dopravce mUze prepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vyloucit nebo omezit pocet
psl na voditku soucasné prepravovanych ve vozidlech a povéfena osoba mlze pfepravu psa
beze schrany a bez nahubku odmitnout z divodu zajisténi bezpecnosti cestujicich. Takto
prepravovany pes nesmi byt béhem prepravy pustén z voditka a po celou dobu prfepravy musi
mit nasazen nahubek a nesmi svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, fidice nebo
povérenou osobu dopravce,

c) Preprava détského kocarku s ditétem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfi nastupu
prednost pred prepravou psa a jizdniho kola.

Cl. XIl Prava z pfepravni smlouvy

1. Prédva z prepravni smlouvy o prepravé osob uplatiuje opravnény u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z prepravni smlouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnli ode dne uzavieni
prepravni smlouvy.

2. Prava z prepravni smlouvy se uplatniuji pisemnou Zadosti s uvedenim dlvodud a vyse pozadované
nahrady. Vraceni jizdného nebo jinych ¢astek z prepravy cestujicich se uplatfiuje na oddéleni
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predprodeje jizdenek na adrese Luéni 3, 466 05 Jablonec nad Nisou. Jde-li o vraceni jizdného nebo
jinych Castek z prepravy cestujicich, mlze byt Zadost podana i Ustné. Pravo z prepravni smlouvy musi
byt u dopravce opravnénym uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, neni-li pravo z prepravni smlouvy
uplatnéno ve stanovené |hité, zanika.

3. Pravo na vraceni jizdného nebo Casti jizdného za plné nevyuZitou nebo jen castecné vyuZitou
¢asovou neprenosnou jizdenku z divod( vzniklych na strané cestujiciho se Fidi SPP IDOL - kapitolou
Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob.

4. 7a ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce ndhradni jizdenku bezplatné neposkytuje,
pokud ztratu nebo poskozeni nezpUlsobil sam.

Cl. XIIl  Zavéreéna ustanoveni

1. Cestujici, ktery imysiIné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
znecistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirazku podle sazebniku a naklady
spojené s vycisténim, a pfipadné i s desinfekci vozidla.

2. Prostor vozidel a prostory dopravce urcené pro cestujici mohou byt monitorovany kamerovym
systémem se zaznamem (vice informaci na www.dpmlj.cz).

3. Jakakoliv podnikatelska cinnost ve vozidlech a v prostorach dopravce verejnosti pfistupnych smi
byt vykondvana jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf. prodej novin, obcerstveni,
nabizeni dalSich sluzeb apod.) a za podminek dopravcem urcenych.

4. Dopravce v méstské hromadné dopraveé vyhlasuje smluvni pfepravni podminky uvefejnénim jejich
plného znéni na mistech uréenych pro styk s cestujicimi, tj. v pfedprodeji jizdenek a informacni
kancelafi na autobusovém ndadrazi v Lu€ni ulici vJablonci nad Nisou a podstatnou ¢ast z nich
zvetejiiuje v kazdém vozidle.

5. Uplné znéni Smluvnich ptepravnich podminek je k dispozici v pfedprodeji jizdenek a informaéni
kancelafi na autobusovém nadraZi v Lu¢ni ulici v Jablonci nad Nisou.

6. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech, jsou zpravidla uloZeny na
dispecinku na autobusovém nadrazi Lu¢ni 3 v Jablonci nad Nisou,

7. lJizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zdznamu, pokud postupy uzité pfi zdznamu
a zpracovani Udaju zarucuji funkéni rovnocennost ¢i vyssi funkéni fad jizdnich dokladll vydanych
dopravcem v pisemné podobé.

8. Nebude-li dluznd c¢astka ze strany cestujiciho zaplacena ve stanovenych terminech, uplatni

dopravce sva prava zprepravy vUCi cestujicimu u obecného soudu prostiednictvim Zaloby
s uplatnénim veskerych poplatkd, soudnich ndkladd, administrativnich vyloh a trokl z prodleni.

Telefonni cislo sidla dopravce : 481 368 111 * Ustredna
Dispecink BUS-linky MHD Jablonec n.N. 481 368 502
Pfedprodej jizdenek Jablonec n.N. 481 368 701

e-mail: info.in@busline.cz
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