SMLOUVA O IDOL
Cislo KORID LK: 2019-N-13
Cislo Dopravce:

Tuto Smlouvu o vstupu do IDOL a o provozu IDOL (déle jen "Smlouva") uzaviraji nize uvedeného data
smluvni strany:

KOORDINATOR: KORID LK, spol. sr.o.

Sidlo: U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC: 461 80
Jednajici: Ing. Pavel BlaZzek, jednatel

IC: 272 67 351

Tel. /fax: I

E-mail: info@korid.cz

Bankovni spojeni: 35-5526710237/0100

Spoleénost je vedena v OR u Krajského soudu v Usti n. L., oddil C, vlozka 21625
(dale jen "Koordinator")

a
DOPRAVCE: Ceské drahy a. s.
Sidlo: NabreZi L. Svobody 1222, Praha 1, PSC: 110 15
Jednajici: Bc. Vaclav Nebesky, pfedseda predstavenstva
Ing. Radek Dvordk, mistoptedseda predstavenstva
IC: 70994226
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
8039
Tel./fax: _
E-mail: info@cd.cz
Bankovni spojeni: 17878493/0300

(dale jen jako "Dopravce")
(Koordinator a Dopravce dale spole¢né jen "Strany" nebo ,,Smluvni strany”).

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Ucelem této Smlouvy je stanoveni zakladnich pravidel k zajisténi provozu integrovaného
dopravniho systému Libereckého kraje (dale také ,IDOL"), jejich pfijeti a zavazek Dopravce k
jejich dodrzovani, dale stanoveni pravidel poskytovani sluzeb v souvislosti s provozovanim a
rozvojem IDOL jeho Koordinatorem a zajisténi radného provozovani verejné osobni dopravy
na Uzemi Libereckého kraje v ramci IDOL.

1.2. Dopravce je provozovatelem drazni dopravy, ktery ma zajem podilet se na zajisténi dopravni
obsluznosti Libereckého kraje a poskytovat v této souvislosti verejné sluzby v prepravé
cestujicich ve verejné dopravé v Libereckém kraji.



1.3.

1.4.

1.5.

N

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

Dopravce za timto Ucelem uzavfe s Libereckym krajem, se sidlem U Jezu 642/2a, Liberec 2,
PSC: 461 80 jako objednatelem sluzeb (dale jako , Objednatel“) smlouvu/smlouvy o vefejnych
sluzbach v prepravé cestujicich verejnou drazni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti
Libereckého kraje (dale za vsSechny tyto smlouvy obecné jako ,Smlouva o verejnych
sluzbach”).

Tato Smlouva a Smlouva o verejnych sluzbach jsou uzavirany v rezimu zavislych smluv, kdyz
predchozi uzavieni této Smlouvy mezi Dopravcem a Koordindtorem je podminkou uzavieni
Smlouvy o vefejnych sluzbdch mezi Dopravcem a Objednatelem. Tato Smlouva nabude
ucinnosti nejdfive v den nabyti Ucinnosti Smlouvy o vefejnych sluibach, tato Smlouva
pozbude Ucinnosti nejpozdéji v den pozbyti Gcinnosti posledni uzaviené Smlouvy o verejnych
sluzbach mezi Dopravcem a Objednatelem. Uvedenym neni dotéen ¢l. 18 této Smlouvy
upravujici dobu trvani této Smlouvy.

Koordinator je pravnickou osobou zaloZenou Libereckym krajem, ktera je na zdkladé ptikazu
(mandatu) Libereckého kraje povéfena organizovanim a kontrolou integrovaného dopravniho
systému IDOL.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM LIBERECKEHO KRAJE IDOL

IDOL je systém verejné osobni dopravy spojujici jednotlivé druhy dopravy za ucelem
sjednoceni organizacné ekonomickych, tarifnich a dopravnich soustav dopravcl s cilem
zajistovat ucelnou, efektivni a kvalitni dopravni obsluhu Gzemi.

Cilem IDOL je trvale rozvijet a zkvalitiovat sluzby verejné osobni dopravy na Uzemi IDOL,
udrzet a zvySovat atraktivitu a podil vefejné osobni dopravy v mobilité obyvatel
prostiednictvim jednotné koordinace, organizace a integrace dopravy.

Zakladnimi principy IDOL jsou:

(i) propojeni dopravnich systém( jednotlivych dopravnich spolecnosti a stanoveni
spolecné prepravni nabidky, ktera respektuje pravidlo optimalizace dopravni
obsluznosti a kterad vychazi z moznosti financné zajistit poptavané sluzby objednateli
dopravy;

(ii) sjednoceni tarifnich systémd a prepravnich podminek, odbavovacich a informacnich
systému dopravci;

(iii) uspokojeni maxima prepravnich potieb cestujicich na Uzemi Libereckého kraje
formou integrované dopravy pfi kontrolovaném a fizeném vynaloZeni pfimérenych
naklada.

Ucastniky IDOL jsou objednatelé dopravy véetné Objednatele, Koordindtora a dopravci
vCetné Dopravce, ktefi akceptuji podminky vyplyvajici ze smluv, upravujicich provozni,
financni, technické a organizacni zabezpeceni dopravni obsluznosti formou integrované
dopravy (dale také jako ,dopravci®).
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3. DEFINICE POJMU

Call centrum je telefonickd linka provozovana Koordinatorem pro poskytovani informaci
cestujicim, napf. o jizdnich fadech a aktudlni situaci ve verejné dopravé, o pouziti karty
Opuscard, atd.

Centralni dispecink (CED IDOL) je centralni krajsky dispecink zfizovany Koordinatorem, ktery
koordinuje cinnosti jednotlivych dopravct zapojenych v systému IDOL, jedna se o soubor
¢innosti a technickych prostredk(, ktery slouzi zejména pro zpracovani dat o jizdé vozidel
zasilanych do Mista centrdlniho zpracovani datovymi pfenosy, pro dispecerské Fizeni dopravy
v Libereckém kraji Koordinatorem, pro poskytovani dat pro informovani cestujicich a dalsi
¢innosti.

disk.korid.cz je uloZisté dokumentl a datovych soubori pro dopravce a dalsi partnery v IDOL
provozované Koordinatorem. Pfistupové Udaje obdrzi Dopravce pfi podpisu Smlouvy.

Elektronicka penéZenka IDOL je elektronicky penéini prostfedek pouZivany jako platebni
prostiedek vramci systému IDOL, ktery uchovava penéini hodnotu na cipové karté
v elektronické podobé a je pfijiman Dopravci k Uhradé za prepravu osob.

Jizdni ¥ad znamend dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu vozidel Dopravce na trase
dopravni cesty pro vSechny Spoje urcité Linky v rdmci IDOL.

Kartové centrum je Backoffice pro spravu Zivotniho cyklu karty Opuscard a spravu osobnich
Gdaju jejich drziteld.

Kontaktni misto znamena misto provozované dopravci v ramci IDOL nebo i tfetimi osobami,
zajistujici zejména osobni kontakt se zajemci o kartu Opuscard nebo jejimi drziteli a
poskytujici sluzby souvisejici stouto kartou. KaZzda informacni kancelaf dopravce
provozovand na zdkladé Smlouvy o verejnych sluibich je soucasné Kontaktnim mistem.
Kontaktni mista jsou kategorizovdna do tfi Urovni dle Sife poskytovanych sluzeb.

Konvence IDOL je dokumentem Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
stanovujici jeho zakladni cile a principy, je a po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy bude
umisténa na webové strance _; podpisem této Smlouvy se Dopravce zavazuje
pristoupit ke Konvenci IDOL, pokud jiz neni jeji smluvni stranou.

Kupon je casova jizdenka uloZend v elektronické podobé na Cipové karté nebo v back office
informacniho systému provozovaného Koordinatorem nebo jim urcenou treti osobou (Tarifni
jaddro, Zuctovaci centrum) a je prijimana dopravci v IDOL k prokdzani naroku drzitele na
pfepravu a jeji evidenci.

Linka znamena souhrn dopravnich spojeni (dale jen ,Spoja“) na trase dopravni cesty uréené
vychozi a cilovou zastavkou a ostatnimi zastdvkami, na niZ jsou pravidelné poskytovany
v ramci IDOL prepravni sluzby podle schvaleného lJizdniho fadu a dle Smlouvy o verejnych
sluzbach.
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Misto centrdlniho zpracovani znamena souhrn technickych prostfedkd slouZicich ke
zpracovani konkrétnich dat (Centralni dispecink, Kartové centrum, Zuctovaci centrum, Tarifni
jadro). S misty, kde data vznikaji, pripadné, kde se s nimi pracuje, jsou Mista centralniho
zpracovani spojena datovymi prenosy.

Objednatel znamena smluvni stranu (objednatele) Smlouvy o verejnych sluzbach, kterou je
Liberecky kraj.

Odbavovaci systém znamena souhrn technickych prostfedk(i ve vozidle i mimo néj, ktery
slouzi k odbaveni cestujicich na zakladé tarifnich pravidel.

Osobni karta Opuscard znamend v ramci IDOL bezkontaktni Cipovou kartu, ktera je vydana
na jméno drZitele (cestujiciho) a obsahuje grafické i personalizacni prvky.

Opuscardl znamena bezkontaktni ipovou kartu, kterd je pouZita jako nosi¢ informaci
tykajicich se odbaveni cestujicich (interni oznaceni pro dosavadni feseni na platformé Mifare
Classic).

Opuscard2 znamend bezkontaktni Cipovou kartu, ktera je pouzita jako identifikator identity
nosice/cestujiciho (interni oznadeni pro nové pfipravované feSeni na platformé Mifare
DESfire EV1, pro vefejnost mize byt pouZivan jiny nazev).

Principy zUctovani jsou pravidla vypracovana ze strany Koordinatora stanovujici pravidla pro
chod financ¢nich tokd vramci IDOL, mezi jednotlivymi dopravci v IDOL, Objednatelem
(Libereckym krajem) a dalSimi Ucastniky IDOL. Principy zuctovani v aktudlnim znéni jsou a po
celou dobu trvani G€innosti Smlouvy budou k dispozici na webové strance _, verze
platnd ke dni podpisu této Smlouvy tvofi Pfilohu €. 4 této Smlouvy. O jakékoliv zméné
Principl zuctovani bude Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5
Smlouvy.

Provozovatel Zuctovaciho centra je osoba odpovédnd za fadny provoz Zuctovaciho centra a
plnéni vSech jeho funkci podstatnych pro fungovani IDOL. Provozovatelem Zuctovaciho
centra je Objednatelem (Libereckym krajem) urcend treti osoba.

Pfenosna karta Opuscard (anonymni) je v ramci IDOL bezkontaktni Cipova karta technicky
shodna s Osobni kartou Opuscard, kterd neobsahuje grafické ani personalizacni prvky
cestujictho a neumoznuje vyuzit nékteré tarifni nabidky (zejména casové kupdny IDOL).

SAM znamena Secure Application Module, modul zajistujici bezpeénou komunikaci s ¢ipovou
kartou a jde o neoddélitelnou soucdst kartového reseni IDOL ke dni podpisu této Smlouvy.

Smluvni prepravni podminky IDOL (dale také ,SPP IDOL“) znamena dokument stanovujici
prdva a povinnosti dopravcl i cestujicich pfi prepravé vypracovany pro Dopravce
Koordinatorem v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sbh., o prepravnim
radu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery je
Dopravce povinen dodrzovat. Aktudlni platné znéni je a po celou dobu trvani Gcinnosti
Smlouvy bude umisténo na webové strance _, verze platnd ke dni podpisu této
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Smlouvy tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. O jakékoliv zméné Smluvnich prepravnich podminek
IDOL bude Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Spoj znamena pro Ucely této Smlouvy Jizdnim rfddem casové a mistné uréené dopravni
spojeni zajistované Dopravcem v ramci IDOL.

SW aplikace IDOL znamend softwarovou soucdst Odbavovaciho systému pro IDOL a
Kartového centra.

Tarif IDOL (Integrovany tarif Libereckého kraje) znamenda dokument vypracovany
Koordinatorem a schvaleny organy Objednatele (Libereckého kraje), jimz jsou stanoveny
zejména sazby jizdného a dovozného, zplisob nabyti jizdnich dokladd a jejich platnost,
vramci IDOL. Aktudlni platné znéni je a po celou dobu trvani ucinnosti Smlouvy bude
umisténo na webové strance _, verze platnd ke dni podpisu této Smlouvy tvofi
Pfilohu ¢. 6 této Smlouvy. O jakékoliv zméné Tarifu IDOL bude Koordindtor informovat
Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Tarifni jadro je soubor technickych prostredkd, zpracovavajicich transakce platebnich karet,
aplikaci v mobilnich telefonech a obdobnych nosicl informaci pred odeslanim do banky
prijemcem transakci.

Transakce (transakéni data) informace o Uhradé jizdného v hotovosti nebo o pouziti
bezkontaktni Cipové karty v Odbavovacim systému. Popis XML zprav, které jsou pouzivany
pro zasilani transakci do clearingového systému, je specifikovan v dokumentu CARD -
interface, ktery je pro Pfikazce dostupny po  pfihlaseni na  adrese

Vydavatel elektronické penézenky IDOL je ucastnik zuctovani, ktery vydava elektronické
penézeni prostfedky v souladu se smlouvou s drzitelem karty Opuscard. Vydavatelem je vidy
Koordinator.

Zakaznické centrum IDOL/Opuscard znamenda centralni misto, z néhoZ jsou poskytovany
informacni a jiné sluzby cestujicim. Jedna se predevSim o prepazkové sluzby a sluzby
telefonniho operatora. Zakaznické centrum IDOL/Opuscard je schopno resit veskeré Zivotni
situace cestujicich spojené starifem IDOL a kartou Opuscard. Zakaznické centrum
IDOL/Opuscard vydava metodické pokyny pro informacni kancelafe dopravcl a Kontaktni
mista Opuscard, Dopravce je povinen fidit se metodickym pokynem ode dne jeho doruceni.
Aktualné platné metodické pokyny budou uvefejnény ode dne jejich vydani na webové
adrese _, Dopravce bude na jejich zménu vidy pfedem upozornén Koordinatorem
vidy postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Zaétovaci/Clearingové centrum je soubor cdinnosti a technickych prostfedkd, kterymi je
zajistovano vzdjemné vyporadani zavazkl mezi Ucastniky zGétovani (dopravci v IDOL,
Koordinator) vyplyvajici z trzeb z jizdného pfi poskytovani dopravnich sluzeb a centralni
zpracovani transakci Odbavovaciho systému. V Zuctovacim centru jsou transakce zpracovany
periodicky dle Principl zUc¢tovani, které jsou vydavany Koordinatorem.
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Zahdjeni provozu je dnem zahdjeni provozu dle definice a podminek uvedenych ve Smlouvé
o verejnych sluzbach uzaviené mezi Dopravcem a Objednateli, jedna se o den, kdy je
Dopravce povinen na zakladé Smlouvy o vefejnych sluzbdch za podminek v ni stanovenych
zahajit provoz spojli v ramci IDOL dle Smlouvy o verejnych sluzbach ve stanoveném rozsahu.

4. PREDMET SMLOUVY, AKCEPTACE PODMINEK IDOL

4.1.

4.2.

Ll

5.1.

5.2.

5.3.

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
provozovani vetejné dopravy v Libereckém kraji vrdmci IDOL. Smlouva ddle upravuje
podminky poskytovani soucinnosti Smluvnich stran k zabezpeceni bezproblémového provozu
IDOL a jeho jednotnosti.

Dopravce na zakladé této Smlouvy pfistupuje do IDOL a pfijima podminky stanovené touto
Smlouvou. Dopravce v souvislosti s tim prohlasuje, Ze pfistupuje ke Konvenci IDOL.

ZUCTOVACIi CENTRUM, ROZUCTOVANI TRZEB

Dopravce je povinen odesilat transak¢ni data z Odbavovaciho systému do Zuctovaciho centra
v souladu s Principy zUcétovani a ve formatech dle aktualniho popisu, které budou v aktualnim
znéni po celou dobu trvani uginnosti Smlouvy k dispozici na webové strance _ o
jakékoliv jejich zméné bude Koordinator informovat Dopravce vidy postupem dle odst. 19.5
Smlouvy, Principy zuctovani jsou ve verzi platné ke dni podpisu této Smlouvy soucdsti Prilohy
C. 4 této Smlouvy. Na zakladé takto odeslanych transakénich dat (zpracovanych vstupl)
provadi Zuctovaci centrum rozuctovani trzeb naleZicich ucastnikim v ramci IDOL za pfedchozi
mésic. V pfipadé nesplnéni povinnosti Dopravce odesilat data do Zuctovaciho centra dle
tohoto ¢l. 5.1 je Koordinator opravnén uplatnit viéi Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi
dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Zuctovaci centrum provozuje tfeti osoba uréend Libereckym krajem, ktera je za jeho provoz
zodpovédna (k datu podpisu této Smlouvy je Provozovatelem Zuétovaciho centra CSAD SVT
Praha, s.r.o., IC: 45808202, se sidlem KfiZikova 4-6, 18650 Prha 8 — Karlin). Dopravce je
povinen za Ucelem zajisténi Fadného provozu Zuctovaciho centra uzavfit s takto urcenou treti
osobou (Provozovatelem Zuctovaciho centra) pfislusnou pfikazni smlouvu upravujici blize
prava a povinnosti Dopravce v souvislosti s provozem Zuétovaciho centra, a to ve [h(ité tficeti
pracovnich dnd od obdrzeni vyzvy k uzavieni takové pfikazni smlouvy, a dale uvedenou
pfikazni smlouvu udrZovat v platnosti minimdlné po dobu platnosti této Smlouvy. Aktudlni
znéni prikazni smlouvy ke dni podpisu této Smlouvy tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem pfikazni smlouvy uzaviené dle predchoziho odstavce je stanoveni prav a
povinnosti Provozovatele Zuctovaciho centra a dopravcl/ucastnik(l IDOL za Ucelem umoznéni
vzajemného vyuzivani a akceptace bezkontaktnich cipovych karet Opuscard jednotlivymi
dopravci/ucastniky IDOL (pfip. jinych identifikatord svazanych s jizdnim dokladem) a zajisténi
vzajemného vyporadani zavazk( mezi dopravci/ucastniky IDOL pti poskytovani dopravnich
sluzeb a pouzivani bezkontaktnich Cipovych karet Opuscard (pfipadné jinych indentifikatoru
svazanych sjizdnim dokladem), a to na zakladé Tabulky kfiZovych akceptaci definované
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

v pfikazni smlouvé. Dopravce bere vtéto souvislosti na védomi, Ze oprdavnéni uvedenad
v tabulce kfizovych akceptaci urcuji Liberecky kraj/Koordinator.

Smluvni strany a Provozovatel Zuctovaciho centra postupuji pfi rozuctovani trzeb dle
dokumentu Principy zuctovani. Dopravce prohlasuje, Ze mél moznost se s aktualni verzi
Princip( zuctovani dle Pfilohy €. 4 této Smlouvy dostate¢nym zplsobem seznamit a vyjadruje
s nimi podpisem této Smlouvy souhlas. Koordindtor je opravnén Principy zuctovani po dobu
ucinnosti Smlouvy ménit, a to postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Provozovatel Zuctovaciho centra zabezpedi Dopravci pristup k vystuplm ze Zuctovaciho
centra, a to predevsim za uUcelem ziskani podkladd pro ucetnictvi a za ucelem kontroly
preuctovani trzeb mezi dopravci IDOL na zékladé skute¢né odvedenych vykond. Na zékladé
podnétu Dopravce a se zajisténim jeho soucinnosti zajisti Koordinator zpracovani sumarnich
vystupl z dostupnych dat ze Zuctovaciho centra. Zpracovani sumarnich vystupl z dat dle
pfedchozi véty Koordinator zajisti minimalné v rozsahu a formé dat a vystupnich sestav
dostupnych k okamZiku podpisu této Smlouvy. Jiné vystupy (v jiné formé, ve vyssi mire
detailu ¢i vétsiho rozsahu, financné nakladné vystupy, apod.) Koordinator poskytne Dopravci
na zakladé vlastniho uvazZeni, po pfedchozi dohodé s Dopravcem.

Provoz Zuctovaciho centra je a bude hrazen Objednatelem (Libereckym krajem) a Dopravce
tak nema povinnost hradit Provozovateli Zi¢tovaciho centra ani jakémukoliv jinému subjektu
zadnou odménu. Toto ustanoveni se netykd odmény provozovateli Zuctovaciho centra za
viceprace zplisobené chybné ¢i pozdé dodanymi transakénimi daty dle prikazni smlouvy, jejiz
zavazny vzor je uveden v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dopravce vyslovné souhlasi s pristupem Koordinatora a Objednatele ke viem informacim
ziskanym Odbavovacim systémem v IDOL za trzby IDOL a umisténym na portalu Zuctovaciho
centra, a ddle sjejich vyuZitim zejména pro ucely rozuctovani trzeb Dopravci, vypoctu
kompenzace Dopravci, dale pro statistické ucely, analyzy a kontroly v rdmci IDOL a je povinen
k tomu zajistit nebo poskytnout potfebnou soucinnost. Mimo jiné se jednd o transakéni data
ze vSech zatizeni s Odbavovacim systémem v IDOL za trzby IDOL s SW aplikaci IDOL z divodu
kontroly spojitosti zaslanych transakénich dat do Zuctovaciho centra Koordinatorem a
Libereckym krajem. Koordinator i Objednatel berou na védomi, Ze se jedna o informace
predstavujici obchodni tajemstvi Dopravce (pokud se nejedna o trzby IDOL ptipadajici
vyhradné na vykony zasmluvnéné Smlouvou o verejnych sluzbach uzaviené v rezimu brutto)
a zavazuji se, ze budou s takovymi informacemi nakladat v souladu s ¢l. 17 této Smlouvy.

V ptipadé, ze by mélo zjakychkoliv divod( dochazet ke zménam ptikazni smlouvy (napft.
v disledku zmény Provozovatele Zuctovaciho centra) v dobé trvani této Smlouvy, podléha
kazda takovd zména predchozimu schvaleni ze strany Dopravce. Nova (tj. dle predchozi véty
zménénad) prikazni smlouva bude uzaviena do tficeti kalendafnich dnli ode dne, kdy se
Dopravce a Provozovatel Zuctovaciho centra vzajemné shodnou na jejim znéni, pficemz nova
prikazni smlouva musi zachovavat Dopravci prdva a povinnosti ve stejném rozsahu jako
prikazni smlouva, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.
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5.9.

V souvislosti se zavedenim Cenového vyméru Ministerstva financi CR ¢. 02/2018, kterym je
od 1. 9. 2018 nafizeno poskytovat zlevnéné jizdné pro déti, mladez, studenty a seniory, je na
zakladé metodickych pokyn( Ministerstva dopravy soucasti clearingu trzeb i stanoveni vyse
kompenzace, kterou je Dopravce za jizdné IDOL opravnén uplatnit u Ministerstva dopravy CR.
Vypocet bude proveden Zuctovacim centrem na zakladé dat o jizdenkach zaslanych
Dopravcem do Zucétovaciho centra. Zactovaci centrum zpracuje transakce IDOL, stanovi vysi
kompenzace uréenou Dopravci a dale garantuje spravnost doloZzenych podkladl s vysi
vykazované kompenzace pro Dopravce. Format predavanych dat a podklad(l pro Dopravce
bude v pdf a csv dle dokumentu Pfirucka 2. Vystupni sestavy — jejich popis.pdf uvefejnéné na
portdle Zuctovaciho centra. Podklady k fakturam pro Ministerstvo dopravy CR budou
Dopravci dostupné zpravidla do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho bezprostfedné po
prislusném kalendarnim meésici jako soucast vystupl ZC IDOL Il k fakturaci pfi uzavérce
mésicniho obdobi.

6. ODBAVOVACI SYSTEM

6.1.

6.2.

6.3.

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach a za
ucelem fadného zajistovani dopravy vramci IDOL dle této Smlouvy povinen provozovat
Odbavovaci systém pro odbaveni cestujicich ve vozidlech (persondlem, ptip. samoobsluzné
zafizeni) a jako soucast informacnich kancelafi Dopravce.

Dopravce je povinen po celou dobu provozovani Odbavovaciho systému dodrzovat
Bezpecnostni politiku IDOL, jejimZ nositelem je Koordinator. Bezpecnostni politika IDOL
stanovuje postupy a pravidla pfi praci s bezpecnostnimi prvky Odbavovaciho systému,
zejména jejich skladovani a pfistup k nim. Bezpecnostni politika téz klasifikuje bezpecnostni
rizika nedodrZeni pravidel a postupll - zejména se jednd o ztratu odbavovaciho zafizeni,
nezabezpeceni ochrany bezpecnostnich prvkd systému (SAMU), pFipadné autentizacnich
karet pro ptistup k Odbavovacimu systému. Za poruseni Bezpecnostni politiky Dopravcem je
Koordinator opravnén uplatnit vici Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle Prilohy ¢. 2
Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude Dopravci poskytnut Koordinatorem pfi
podpisu Smlouvy. Dokument Bezpecnostni politika IDOL bude po celou dobu trvani G¢innosti
Smlouvy k dispozici na webové strance _ Dokument bezpe&nostni politika IDOL
mUZe byt po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy aktualizovan postupem dle odst. 19.5 Smlouvy.

Dopravce je za Ucelem plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy o verejnych sluzbach povinen
provozovat Odbavovaci systém za provoznich podminek platnych ke dni podpisu Smlouvy:

(i) Koordinator zasilda Dopravci vstupni data pro odbavovaci systém Dopravce a to v souladu

s ustanovenimi Smlouvy o vefejnych sluzbach. Dopravce zasild vystupni data

v pfedepsaném formatu z Odbavovaciho systému do Zuctovaciho centra a zasila vystupni

data z odbavovacich zatizeni za spoje v systému IDOL, véetné spoja presahujicich do

sousednich kraj a to v kompletni podobé, véetné mezikrajskych jizdenek, pokud je linka

v tomto systému IDOL zarazena. V pfipadé prodeje jizdnich doklad( IDOL i v jinych

systémech je dopravce povinen zasilat i pfehled dokladl prodanych v téchto systémech

(napf. rezervacni systém apod.). Data bude dopravce zasilat kazdy mésic, vidy do 15. dne
nasledujiciho mésice.
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6.4.

6.5.

6.6.

(ii) Udrzovat aktualni platna tarifni data dle tarifu IDOL v odbavovacim systému Dopravce ve
vSech odbavovacich zafizenich vramci IDOL. V pfipadé zjiSténi pouzZiti zafizeni s
neaktualni verzi tarifnich dat dle tarifu IDOL je Koordinator opravnén uplatnit vUci
Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve vysi dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

(iii) UdrZovat aktualni verzi blacklistu karet Opuscard a whitelistu - seznamu pfifazeni jizdnich
dokladli kidentifikdtorllm (a dalSich obdobnych ¢&iselnik(), které jsou k dispozici
v Zuctovacim centru nebo v jiném stanoveném Misté centralniho zpracovani. V pfipadé,
Ze dojde k operaci s kartou po 48 hodindch od jeji blokace, jdou tyto operace na vrub
Dopravce.

Dopravce bude vramci zaméru modernizace odbavovaciho systému IDOL, s dostatecnym
predstihem ve lhGtach dle Smluv o verejnych sluzbach, informovan o povinnosti vybavit
personal (pfi samoobsluzném odbaveni vozidla) odbavovacim zafizenim tak, aby bylo
provadéno odbavovani cestujicich v Tarifu IDOL s vyuzitim elektronickych nosi¢t informaci
v téchto standardech:

a. Bezkontaktni ¢ipova karta typu MIFARE Classic a MIFARE DESfire
b. Platba bezkontaktni platebni kartou standardu EMV

c. Bezkontaktni platebni karta standardu EMV jako identifikator

d. 2D kéd - vytisknuty nebo zobrazeny na displeji

Dopravce se zavazuje po celou dobu platnosti Smlouvy pouZivat pro odbavovani cestujicich
v systému IDOL pouze zafizeni a SW aplikace Dopravce, jeZ odpovidaji funkénosti poZzadované
pro provoz Tarifu IDOL. Koordindtor rozhodne o splnéni odpovidajici funkénosti zafizeni
Dopravce v ramci akceptacniho procesu. Akceptacnim procesem se rozumi testy zafizeni a
SW aplikace Dopravce a kfiZzové testy vici zafizeni jinych dopravcl, zdali je jeho funkcénost
v souladu s Tarifem IDOL, SPP IDOL a Principy zuc¢tovani. Koordinator se zavazuje vyvinout
veskerou potfebnou soudinnost a Usili tak, aby bylo moZné akceptovat funkénost
odbavovacich zatizeni a SW aplikace Dopravce, které nejsou dosud funkéné akceptované
v IDOL.

Koordinator je v souladu se Smlouvou povinen poskytovat Dopravci soucinnost souvisejici se
SW aplikaci

(i) Sumarizace vad, neshod a technologickych incidentl a jejich pfedani Dopravci k feseni s
dodavateli,

(i) Zménova Fizeni SW na zékladé pozadavkl Libereckého kraje, dopravcli IDOL i vlastnich,

(iii) Bezplatné zapujceni nosicl bezpecnostnich klicd IDOL Odbavovaciho systému (SAM) po
dobu trvani Smlouvy pro Opuscardl,

(iv) poskytnuti bezpecnostnich kli¢li IDOL Dopravci na jeho vlastni nosi¢e (SAM) pro
Opuscard?2.

6.7. Dopravce je povinen pouzivat definovana vstupni standardizovana data urcena pro SW aplikaci

ve formatu.xml platném ke dni podpisu této Smlouvy. V odbavovacich zafizenich musi byt
nahran stejny SW modul pro praci s kartou Opuscard, ktery byl v posledni s Koordinatorem
odsouhlasené a certifikované verzi SW aplikace. Aktualné platna data je Dopravce povinen
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

aplikovat do svych odbavovacich zafizeni vidy do jednoho mésice poté, kdy mu je umisténi dat
na portdlu Zuctovaciho centra Koordindatorem ozndmeno. V pfipadé zmény tohoto SW modulu
bude provedena vzdy nova certifikace SW aplikace. V pfipadé planované (a poZzadované) zmény
formatu vstupnich dat je Koordinator povinen takovou skutec¢nost ozndmit a v dostate¢ném
predstihu s Dopravcem projednat a zménu objednat.

V pfipadé pozadavku Koordindtora na zmény v parametrech HW ¢asti a/nebo SW (¢asti
Odbavovaciho systému souvisejicich se zménami bezpecnostnich algoritm( je Koordinator
povinen predem takové zmény s Dopravcem projednat. Dopravce je povinen zajistit
soucinnost dodavatele Odbavovaciho systému, s nimZ je ve smluvnim vztahu, pfi takovych
jednanich, stejné jako v pfipadé vyvoje nového systému. Pokud budou poZadavky na zmény
znamenat nutnost vynaloZeni investic ¢i jinych nakladd na strané Dopravce, budou strany
postupovat podle ¢l. 13.6. Smlouvy.

Koordinadtor je obdobné povinen poskytovat Dopravci soucinnost pFi  jednanich
s dodavatelem Odbavovaciho systému ve vztahu k naslednym zménam tarifniho systému
IDOL a pfi testovani a akceptacnich testech na zafizenich Dopravce.

Dopravce je povinen pecovat o Odbavovaci systém a fadné jej spravovat. V pfipadé zavady
SW aplikace Dopravce nebo odcizeni odbavovaciho zafizeni ¢i jeho soucasti, kterou bude
zpUsobena nefunkcnost takového zafizeni pro IDOL, je povinen oznamit pisemné nebo
elektronicky tuto skutecnost Koordinatorovi, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po zjisténi
takové skutecnosti. V ptipadé zavady SW aplikace Dopravce souc¢asné s ozndmenim zaslanym
dle predchozi véty sdéli Koordinatorovi také veskeré dostupné informace o tom, jak k zavadé
doslo, jakym zplisobem se projevuje, apod.

Odbavovaci systém Dopravce musi umoziovat odbaveni cestujicich dle Tarifu IDOL (podle
dokument( Tarif IDOL a SPP IDOL) tedy splfiovat zejména nasledujici poZzadavky:

(i) Zakoupenijizdniho dokladu IDOL pro jednotlivou jizdu
(ii)  Zakoupeni ¢asového kupdnu IDOL
(iii) Odbaveni cestujiciho s platnym jizdnim dokladem IDOL

(iv) Dobijeni elektronické penézenky IDOL, tento bod (iv) se nevztahuje na samoobsluzné
automaty ve vozidle

(v) Zobrazeni informaci o kupénech IDOL, jizdenkach IDOL, elektronické penézence IDOL
zapsané v karté v ramci IDOL

(vi) Zobrazeni dokladl IDOL ptifazenych k identifikatoru (od data vyhlaseni v souvislosti
s modernizaci odbavovaciho systému IDOL)

(vii) Umoznit platbu jizdniho dokladu pomoci karty EMV (spusSténo nejpozdéji k
poslednimu kalendafnimu dni roku 2020), tento bod (vii) se nevztahuje na
samoobsluzné automaty ve vozidle

(viii) Podporovat funkci tokenizace (nahrada citlivych Udaji  bezvyznamovym
identifikdtorem (tokenem) v offline reZzimu (od data vyhlaseni v souvislosti
s modernizaci odbavovaciho systému IDOL)

(ix) Podporovat tisk 2D kédu na jizdenku (minimalni rozliseni tiskarny je 150 DPI)
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6.12.

()
(xi)

(xii)

(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)

PouZivat pro tisk jizdenek papir s ochrannymi prvky

Pouziti soucasné dvou SAM modull IDOL ve slotu ISO 7816 format IDO00 (velikost
SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816)

Podporovat ¢teni optického 2D kddu na kontrolnim zafizeni ve vlaku, tento bod (xii)
se nevztahuje na samoobsluzné automaty a validator ve vlaku

Pracovat s kartami Mifare DESFire/EV1/ Mifare Classic
K odbavovani pouzivat pouze odbavovaci zafizeni certifikované Koordinatorem

Napfimo nebo pomoci back-office komunikovat s Mistem centrdlniho zpracovani a
odtud pfijimat v intervalu max. kazdych 15 minut, pfipadny delsi interval stanovi pro
kazdy typ souboru zvlast Koordinator):

a. Blacklist

b. Whitelist

Napfimo nebo pomoci back-office odesilat do zuctovaciho centra (nebo mista
centralniho zpracovani) vintervalu max. kazdych 15 minut, pfipadny delsi interval
stanovi Koordinator:

a. Data o provedenych transakcich

Dopravce je povinen vramci poskytovanych sluZzeb zajistit pro Odbavovaci systém
Koordinatora interoperabilitu s odbavovacim systémem Dopravce a sluzby dle Prilohy €. 7,
zejména:

Zakladni bezpecnostni a SW komponenty systému elektronického odbaveni MAP pro
zajisténi vzdjemné interoperability pfi odbaveni cestujicich na Uzemi Libereckého
kraje a linek zahrnutych v IDOL véetné pfislusnych licenci a dokumentace.

Rozsah licence se vztahuje na 1500 ks SAM modull vydavatele a neomezeny pocet
vlastnich vydavanych Cipovych karet (resp. nosi¢li karetnich produkt().

7. NEOBSAZENO

8. PROVOZOVANIi CENTRALNIHO DISPECINKU

8.1.

8.2.

Liberecky kraj povéfil Koordinatora zajiSténim provozu Centralniho dispecinku IDOL. Pro

zajisténi spravné cinnosti Centralniho dispecinku IDOL je nezbytnd spoluprace a vyména dat a

informaci mezi Centradlnim dispecinkem IDOL a Dopravcem. Centrdlni dispecink IDOL je

provozovan vyhradné na naklady Koordinatora ¢i Libereckého kraje.

Dopravce se zavazuje:

(i)
(ii)

provozovat regionalni dispecink osobni dopravy pro oblast Libereckého kraje

zajistit ze svych informacnich systém( bezplatné poskytovani informaci
Koordinatorovi o aktualni poloze vSech vlakl verejné osobni dopravy, provozovanych
Dopravcem s vlivem na provoz verejné dopravy na lUzemi Libereckého kraje (tzn.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

takovych, které maiji alespon jednu zastavku na Uzemi Libereckého kraje). Uvedené
zahrnuje rovnéZ informace o aktudlnich zméndach dopravni situace v informacnich
systémech Dopravce nepostizenych a pfitom podstatnych pro navazani spojl verejné
hromadné dopravy. V pfipadé zavedeni nahradni dopravy za vlak Dopravce informuje
o misté a druhu nahradni dopravy.

(iii) zajistit prijeti informaci (poZadavki) z Centrdlniho dispecinku IDOL, tykajicich se
navaznosti, reSeni nepravidelnosti a mimoradnosti v provozu verejné dopravy
Libereckého kraje, prostfednictvim regiondlniho dispecinku Dopravce (pfipadné
jiného vybraného pracovisté) a v pripadé operativni dohody mezi Dopravcem a
Centralnim dispeCinkem IDOL dal$i pfenos a uplatnéni pozadavkd ve sméru k
zaméstnanclm fizeni provozu provozovatele drahy, a to elektronicky do provoznich
aplikaci fizeni provozu provozovatele drahy, v pfipadech vypadku elektronické
komunikace téZ telefonicky, vyZzaduje-li to vaznost situace aktualné reSené Centralnim
dispecinkem IDOL.

Dopravce souhlasi s poskytnutim informaci, které Koordinator ziskal podle ¢l. 8.2 této
Smlouvy, poskytovateli sluzeb informacéniho systému Centrdlniho dispecinku IDOL (déle jen
,IS CED IDOL“). Ke dni uzavfeni této Smlouvy je provozovatelem sluzeb IS CED IDOL
spole¢nost CHAPS spol. s r. o. IC 47547022, se sidlem Brafova 1617/21, 616 00 Brno (dale jen
,CHAPS").

Koordindtor bere na védomi, Ze poZadovanda data Dopravce poskytuje bezplatné se
souhlasem provozovatele drdhy, a zavazuje se je vyuZivat pouze k nekomerénim Géeldm v
ramci ¢innosti Centralniho dispecinku IDOL a vystupt z IS CED IDOL a k informovani verejnosti
pomoci informacnich technologii.

Koordindtor v ramci smluvniho vztahu s provozovatelem IS CED IDOL zajisti, Ze veskeré
informace ziskané od dopravcl v souvislosti s provozem IS CED IDOL, jsou povaZovany za
informace dlvérné. Provozovatel IS CED IDOL nesmi takové informace bez souhlasu
Koordinatora zpfistupnit dal$im osobam, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tretich osob
jinym zplsobem, neZ bude ujednano s Koordinatorem.

Koordinator umozni Dopravci pfistup k datiim ptipojnych/navaznych spoji ostatni verejné
dopravy. Dopravce se zavazuje vyuZivat tato data pouze k nekomercénim uGceldm v ramci
operativniho Fizeni dispecinku dopravce a k informovani cestujici vefejnosti pomoci vlastnich
informacnich technologii.

Pracovisté CED IDOL je v provozu denné v dobé od 4 do 24 hodin (tato doba muZe byt
upravena na zakladé oznameni Koordinatora).

Dopravce je povinen u vlakll provozovanych Dopravcem dle Smlouvy o vefejnych sluzbach
respektovat fidici roli CED IDOL za ucelem efektivniho fizeni verejné dopravy v Libereckém
kraji a pokyny sdélované mu CED IDOL kteSeni mimoradnosti a nepravidelnosti ve
verejné dopravé v Libereckém kraji. Dopravce miZe odmitnout respektovat tyto pokyny
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

pouze v odlvodnitelnych pripadech (bezpecnost prepravy, legislativni podminky,
povétrnostni situace, specifické provozni podminky). Dopravce vsak v takovém pripadé ve
Ihaté 7 kalendarnich dnG pisemné (e-mailem) Koordinatorovi radné zdivodni odmitnuti
pokynu CED IDOL. Za neodlivodnéné nebo nenahldasené nerespektovani nebo poruseni
pokynu CED IDOL je Koordinator opravnén uplatnit vic¢i Dopravci sankci (smluvni pokutu) ve
vysi dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

K datdim Dopravce v IS CED IDOL maji pfistup nasledujici osoby, v nize uvedeném rozsahu:

(i) zaméstnanci Koordinatora (externi spolupracovnici nebo jejich zaméstnanci na
zakladé smluvniho vztahu) — Uplny pfistup ke vSem datdm a funkcim;

(ii) zaméstnanci Krajského uradu Libereckého kraje — odboru dopravy — Uplny pfistup ke
vsem datlim a funkcim;

(iii) osoby urcené jednotlivymi dopravci — pristup k datlim pfislusného dopravce a s nimi
souvisejicim funkcim;

(iv) osoby urcené jednotlivymi samospravami — pfistup kinformacim o spojich
projizdéjicich oblasti jejich Uzemni plsobnosti;

(v) osoby urcené provozovatelem IS CED IDOL — pfistup ke vSem datim a funkcim za
ucelem programovani, spravy aplikace, kontroly funkénosti apod.

Dopravce vyslovné souhlasi s vyuzitim dat ziskanych osobami uvedenymi v¢l. 8.9 od
Dopravce vramci provozu Centrdlniho dispecdinku pro statistické ucely a pro kontrolu
dodrzovani Standarda kvality, které jsou ptilohou Smlouvy o vefejnych sluzbach.

Dokumenty s popisem formatu datovych souborl pro komunikaci mezi Dopravcem a
Centralnim dispecinkem IDOL jsou k dispozici na disk.korid.cz.

V pfipadé, Ze je to Ucelné s ohledem na rozloZeni vykond Dopravce na Uzemi jednotlivych
kraj, mUzZe byt na zakladé dohody Dopravce a prislusnych objednavatell nebo koordinatord
datovd komunikace Dopravce s Centralnim dispecinkem IDOL feSena prostfednictvim
dispecinku sousedniho kraje.

9. PROVOZOVANIi ZAKAZNICKEHO CENTRA IDOL/Opuscard

9.1.

9.2.

Koordinator zfizuje a provozuje Zakaznické centrum IDOL/Opuscard, jehoz sluzby je opravnén
vyuzivat i Dopravce.

Zakaznické centrum IDOL/Opuscard zajistuje poskytovani sluzeb a informaci cestujicim
vyuzivajicim vefejnou dopravu v Libereckém kraji v rdmci IDOL, zejména

(i) pfi feseni vSech Zivotnich situaci drzitele karty Opuscard (vCéetné vydani karty na
pockani)

Strana 13 z 27



9.3.

9.4.

9.5.

(ii) pti feseni vSech Zivotnich situaci cestujiciho v IDOL (véetné feseni reklamaci na karté
Opuscard)

(iii) pfi poskytovani informaci o Jizdnich fadech, vyhledani spojeni, prodej a distribuce
Jizdnich radua

Zakaznické centrum zajistuje uvedené sluzby osobné na prepazkovém pracovisti a v ramci
k tomu zfizeného Call centra.

Dopravce je povinen na zakladé Smlouvy o verejnych sluzbach provozovat vlastni informacni
kancelare — Kontaktni mista v rozsahu a za podminek dle Koncepce poskytovani sluzeb tvofici
pfilohu Smlouvy o verejnych sluzbach. Koordinator prostfednictvim Zakaznického centra
IDOL/Opuscard poskytuje Dopravci pfi provozu informacnich kancelafi metodickou podporu
a veskerou potfebnou soucinnost. Dopravce je povinen informace a podklady ziskané od
Zakaznického centra IDOL/Opuscard bezodkladné zpracovat a vhodnym zplsobem o nich
informovat  cestujici, pfipadné zajistit distribuci ¢i  jiné Ukony dle  pokynd
Koordinatora/Zakaznického centra IDOL/Opuscard. Dopravce je povinen respektovat
metodické pokyny Zakaznického centra IDOL/Opuscard.

Dopravce je opravnén vyuzivat sluzby a metodickou podporu Zdkaznického centra
IDOL/Opuscard v ramci jeho otviraci doby. Mimo otviraci dobu prepazkového pracovisté je
opravnén Dopravce vyuzit sluzeb Call centra v ramci jeho provozni doby.

10. PRIPRAVA JizDNiCH RADU, VYHLASENi SMLUVNiICH PREPRAVNICH PODMINEK A TARIFU IDOL

10.1.

10.2.

10.3.

Koordinator pro Dopravce zpracuje a uvefejni na webové strance _ vzdy aktudlni
znéni Smluvnich prepravnich podminek IDOL a Tarifu IDOL ke dni nabyti i¢innosti Smlouvy a
zasSle jej Dopravci spolu s vyzvou kjejich vyhlaseni v elektronické podobé, to vse
v dostate¢ném predstihu pfed nabytim Ucinnosti Smlouvy. Koordinator je opravnén po dobu
trvani Gcinnosti Smlouvy aktualizovat Smluvni pfepravni podminky IDOL a Tarif IDOL
postupem dle odst. 19.5 Smlouvy, aktudlni znéni bude soucasné uverejiiovat na vyse
uvedené webové strance a vcas (v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy) je vyhlasi
v Pfepravné tarifnim véstniku Ministerstva Dopravy. Dopravce ma povinnost vzdy vcas a
radné zverejnit aktudlni Smluvni pfepravni podminky IDOL a Tarif IDOL, a to ke dni ucinnosti
jejich zmény, zplsobem stanovenym pfislusSnym pravnim predpisem. Dopravce musi
prokazatelné obdrzZet findlni znéni téchto dokumentd minimalné 6 tydnl pred zacatkem
jejich platnosti. Tato |hiita je IhGtou pro implementaci zmén na strané Dopravce, v pfipadé
jejiho nedodrzeni ve vyjimecnych pripadech Dopravce bude usilovat o implementaci zmén i
v krat$i dobé, pricemz garantuje implementovani zmén nejpozdéji za 6 tydnl od doruceni
dokument( Dopravci.

Dopravce je povinen respektovat a dodrzovat aktudlni Tarif IDOL. Aktudlni verze platna ke dni
podpisu této Smlouvy tvoti Pfilohu €. 6 této Smlouvy.

Ve vztahu k integrovanym vlakim dalkové dopravy do IDOL, je v pfipadé Koordinatorem
uvazovanych zmén tarifu IDOL, jejichz predmétem by mélo byt skokové (s ohledem na
predchozi zmény) zvyhodnéni urditych skupin cestujicich (déti, zaci, dichodci, apod.) oproti
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10.4.

10.5.

10.6.

tarifu IDOL platnému kde dni uzavieni této Smlouvy, Koordinator povinen takovou zménu
pfedem projednat s Dopravcem. Strany na zakladé téchto jedndni dohodnou podminky a
mechanismus vycisleni dopadu do trzeb Dopravce na integrovanych vlacich ddlkové dopravy
do IDOL s pfipadnym naslednym navySenim Uhrady kompenzace. K navySeni kompenzace
(resp. k Uhradé ztraty Dopravce) za integraci vlak( dalkové dopravy do IDOL v dusledku
zmény tarifu IDOL m(Ze dojit pouze za predpokladu doloZeni a vycisleni prokazatelného
dopadu takové zmény do vyse vynos( v dusledku tarifniho zvyhodnéni urcité skupiny
cestujicich a za predpokladu, Ze takové navyseni neni v rozporu s pravnimi predpisy (zejména
se zakonem ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakdazek). V pripadé, Ze se strany
nedohodnou, je Dopravce opravnén zménu tarifu IDOL na integrovanych vlacich dalkové
dopravy do IDOL neakceptovat (neodbavovat zvyhodnénou skupinu cestujicich dle Tarifu
IDOL).

Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veskerou potfebnou soucinnost pfi pfipravé
a vydani jizdnich radu, Tarifu IDOL a Smluvnich prepravnich podminek IDOL, a to zejména pfri
pripravé grafickych materidld a pfi dalsich ¢innostech tykajicich se informovani cestujicich.

Koordinator je v souladu s touto Smlouvou opravnén zajistit nasledujici ¢innosti:

(i) pripravu Jizdnich ¥add do tiskové podoby (Knizni jizdni rady) a jejich nasledny tisk
v papirové podobé s jednotnou grafickou Upravou v rozsahu dle ocekdvané poptavky
cestujicich, a to vidy k datim celostatnich zmén jizdnich fada;

(i) distribuci Jizdnich radd na Kontaktni mista, informacni kancelafe Dopravce, turisticka
informacni centra a dalSi prodejni mista k zajiSténi jejich provizniho prodeje;

(iii) prezentaci regionalnich jizdnich rada v elektronickych médiich (napf. internetové
stranky IDOL, apod.);

(iv) v pfipadé vyznamnéjsich zmén pfipravu, tisk a distribuce vylukovych a zménovych
Jizdnich fada v prdbéhu mezi celostatnimi zménami jizdnich rada.

Koordinator mizZe umistit do tisténé verze Jizdnich radd i komercni spoje a linky, vyhrazuje si
vSak pravo, aby byly uvadény prednostné ty linky, které jsou v systému IDOL a které
objednava Objednatel (Liberecky kraj). Pokud Dopravce poZaduje v této formé uvést i
komercni spoje, je toto mozné pouze po vzajemné dohodé s Koordinatorem. Koordinator ma
v takovém pfipadé po vzdjemné dohodé pravo uctovat si naklady spojené s uvedenim
takovych spoju do tisténé podoby jizdnich rada.

11. PROPAGACE A MARKETING SLUZEB DOPRAVNIHO SYSTEMU IDOL A OPUSCARD

11.1.

11.2.

Koordinator vsouladu stouto Smlouvou zajistuje podklady a dohled nad dodriovanim
jednotného stylu marketingové komunikace a propagace produktl verejné dopravy
v Libereckém kraji, zejména integrovaného dopravniho systému IDOL a OPUSCARD.

Koordinator v této souvislosti zejména zajistuje:

(i) Marketing zmén a novych produkt IDOL/OPUSCARD;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

(ii) Propagaci verejné dopravy jako celku;
(iii) Provoz informacnich web( IDOL/OPUSCARD;
(iv) Vyrobu a distribuci propagacnich material( do vozidel, pfipadné kontaktnich mist;

(v) Tvorbu metodiky jednotnych komunikaénich nastrojl vozidel a kontaktnich mist
vyuzivanych k plnéni pfepravnich sluzeb v IDOL/OPUSCARD;

(vi) Vydavani tiskovych a multimedialnich zprav.
Koordinator za timto ucelem predevsim projednd s Dopravcem minimalné jednou roéné, vzdy

nejpozdéji do 20. prosince predchoziho roku, marketingovy plan/strategii pro nasledujici
kalendarni rok. Jednani se uskutecni také na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran.

Dopravce je povinen poskytnout Koordindtorovi k zajisténi marketingu a fddné propagace dle
tohoto ¢lanku veSkerou potfebnou soudinnost, zejména pak Koordinatorovi dodat veskeré
potfebné podklady tykajici se Dopravce.

Dopravce je povinen disponovat v interiéru a vné vozidel zafazenych do pInéni sluZzeb v IDOL
vhodnymi plochami pro propagaci, a to v rozsahu:

a) vyclenit ve dvou nastupnich prostorech do vozidla plochu pro informacni plakat
formatu A2 nebo 2xA3 nebo jiného dle domluvy s Koordinatorem (provedeni na
zakladé dispozic vozidel a po konzultaci s Koordinatorem);

b) instalovat do vozidla nejméné jednu sadu 3dilnych schranek informacni letacky
formatu DL, pfipustny je variantni format A6 (pakliZe jiZ je ve vozidle instalovan);

c) umoznit na vozidlo instalaci vizualnich identifikacnich prvkd, informujicich o
pfislusnosti k dopravnimu systému IDOL (formou samolepky).

Papirové tisténé informacni materidly doddva Dopravci Koordinator. Dopravce bezodkladné
na své naklady zajisti distribuci do vozidel a po ukonceni platnosti zajisti stazeni.

Vnéjsi plochy na vozidlech poskytuje Dopravce Koordinatorovi bezplatné. Instalaci provadi
Koordinator na své naklady, paklize neni ve Smlouvé s Dopravcem stanoveno jinak, nebo neni
oSetfeno dohodou o vzdjemné spoluprdci.

12. NEOBSAZENO

13. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

Zadné Smluvni strand nepfisludi za plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou ?4adna
odmeéna, pokud neni vtéto Smlouvé vyslovné stanoveno jinak nebo pokud neni mezi
Stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Dopravce bere na védomi, Ze systém vztahlU vIDOL a systém fungovani IDOL bude v
budoucnu predmétem dalSich Uprav navrienych Koordindtorem ve spolupraci
s Objednatelem (prfedpokladana centralizace provozu Zuctovaciho centra, vydavani karet

Strana 16 z 27



13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Opuscard a kartovych aplikaci IDOL u Koordindtora, pldnované zavedeni tzv. Mista
centralniho zpracovani, centrdlniho dispedinku a zdkaznického centra IDOL, apod.). Zmény
pripadné dotcenych dokumentd budou v takovém pripadé predmétem dohody Smluvnich
stran. Smluvni strany se pfitom zavazuji nemafit bezdlvodné takova ptipadna jednani a
dosazeni dohody o zméné dokumenta.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
radného poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a k zabezpeceni fungovani IDOL. Smluvni strany
jsou dale zejména povinny poskytovat si vzajemné priibézné informace potrebné pro jejich
¢innost.

Dopravce i Koordinator se zavazuji pfi poskytovani sluzeb postupovat s veSkerou odbornou
péci a dodriovat vSechny prdvni predpisy vztahujici se k poskytovanym sluzbam s cilem
ochrany vsech smluvnich stran pred zplsobenim Skody. V pfipadé jejich poruseni vznika
narok na nahradu skody zplsobené porusenim téchto povinnosti. Dopravce neodpovida za
pripadnou Skodu, kterd bude zpulsobena tim, Ze se fidil vyslovhymi pokyny Koordinatora,
nebo tim, Ze mu Koordinator predal chybné, nepfesné ¢i neuplné podklady.

Koordinator je povinen v rdmci své ¢innosti dale:

(i) sledovat a vyhodnocovat vyvoj prepravnich vztahi v systému IDOL,

(i) navrhovat, zjistovat a provadét Upravy dopravniho feSeni a soustavné optimalizuje
vedeni a ndvaznosti spojd v IDOL,

(iii) zajistovat a aktualizovat vzory vsech jizdnich dokladd platnych v IDOL pro vsechny
dopravce a provadét vyklad Tarifu IDOL,

(iv) aktualizovat ve spolupraci s Dopravcem za podminek a postupem stanovenym v odst.
19.5 Smlouvy zakladni dokumenty IDOL, zejména:

e  Bezpecnostni politika IDOL,
e SPPIDOL,
e Tarif IDOL,
e  Principy zuc¢tovani.
(v) aktualizovat pokyny pro provoz centralniho dispecinku, Kontaktnich mist a dalsi

podobné dokumenty upravujici provoz v IDOL

(vi) aktualizovat datové soubory urcené pro kartovou aplikaci IDOL/tarifni data IDOL do
odbavovacich zafizeni Dopravce a tyto distribuuje Zuctovacimu centru a Dopravci a
dalsim dopravciim v IDOL,

(vii) zapljc¢ovat Dopravci SAM s ostrymi klici ke kartové aplikaci IDOL/tarifnim datiim IDOL do
odbavovacich zafizeni Dopravce pro Opuscard2 nebo poskytuje bezpecnostni klice IDOL
Dopravci na jeho vlastni nosice (SAM) pro Opuscard1.

(viii) zajistovat Dopravci metodickou pomoc k IDOL.

Koordinator provadi dalsi c¢innosti na zakladé povéreni Objednatele (Libereckého kraje) a
dalsich objednatelll dopravy v ramci IDOL.
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13.7.

V pfipadé nutnych investic nebo nakladi Dopravce, vyvolanych v disledku dodatecného
pozadavku Koordinatora (zejména v souvislosti s Upravami zajisténi provozu IDOL, napf.
zména HW nebo SW odbavovaciho systému) neobsazeného ke dni nabyti Gcinnosti v této
Smlouvé nebo vjiném dokumentu, se kterym byl prokazatelné pisemné elektronicky
Dopravce seznamen pred podpisem této Smlouvy (typicky v dlisledku jednostranné zmény
dokumentl stanovujicich povinnosti Dopravce v ramci IDOL Koordinatorem), budou tyto
dodate¢né naklady Dopravce uhrazeny Dopravci Koordindtorem v plné vysi po jejich
odsouhlaseni ze strany Koordinatora, pokud se Smluvni strany v konkrétnim pfipadé
nedohodou jinak. Podminkou Uhrady dodateénych nakladd Koordinatorem je jeho predchozi
pisemny souhlas s vynalozenim téchto dodateénych ndkladl poskytnuty Dopravci na jeho
dlvodnou pisemnou Zadost. Uhrazeny mohou byt pouze ucelné vynalozené naklady v pfimé
souvislosti s poZzadavkem Koordinatora dle tohoto ¢lanku Smlouvy, vycislené v okamziku
realizace takového poZadavku. Koordindtor je opravnén vreakci na vycisleni a doloZeni
uvedené c¢astky (Ucelné vynaloZenych ndkladid v pfimé souvislosti s poZzadavkem Koordinatora
dle tohoto ¢lanku Smlouvy) nechat si vypracovat znalecky posudek (naklady na zpracovani
takového znaleckého posudku nese Koordinator). Pokud nedojde k predchozimu
odsouhlaseni nakladd Dopravce Koordinatorem, neni Dopravce povinen takovy dodatecny
pozadavek realizovat. Pfislusna vyse naklad( bude Dopravci po jejich odsouhlaseni a realizaci
takového dodatecného pozadavku ze strany Koordinatora uhrazena na zdkladé faktury
Dopravce s tficetidenni dobou splatnosti.

14. KONTROLA PLNENi SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

Koordinator je na zakladé této Smlouvy a také v souladu se Smlouvou o verejnych sluzbach
opravnén kontrolovat prostfednictvim povéreného kontrolniho pracovnika dodrzovani
stanovenych pravidel a povinnosti a podminek provozu Dopravce v IDOL. V ramci takové
kontroly dle predchozi véty je kontrolni pracovnik Koordinatora opravnén také k:

(i)  Namatkové kontrole jizdnich doklad( cestujicich ve vozidle Dopravce.

(ii)  Kontrole vykonu sluzby personalu Dopravce a plnéni jeho povinnosti a to v souladu s
ustanovenimi Smlouvy o vefejnych sluzbach.

V pfipadé zjisténi pochybeni pfi kontrole jizdnich dokladd cestujicich povérenym

kontrolnim pracovnikem Koordinatora je tento kontrolni pracovnik Koordinatora povinen

fesit pfipad s pracovnikem Dopravce. Pfipadné nedostatky u cestujicich resi kontrolni

pracovnik vyhradné v soucinnosti a prostfednictvim pracovnika Dopravce (pravoddi,

vlakova Ceta, revizor Dopravce apod.).

Kontrola plnéni této Smlouvy a jejich pfiloh je provadéna povéfenymi pracovniky
Koordinatora. M(iZze byt provadéna formou osobniho jednani se zastupci Dopravce i
distanc¢né. Dopravce je povinen umoznit povéfenym pracovnikim Koordinatora provadéni
kontrolni Cinnosti a poskytnout jim nezbytnou soucinnost k provéreni vSsech podkladl jim
poskytnutych na zdkladé této Smlouvy. Je-li to moZné, Koordinator pred provedenim kontroly
dle tohoto ¢lanku pisemné oznami Dopravci pozadavky na potfebnou soucinnost.

Povéreny pracovnik Koordinatora je opravnén resit zjisStény nedostatek na misté a pozadovat
ihned jeho odstranéni, je-li to mozné, pfimo po pracovnikovi Dopravce. Muze tak Cinit pouze
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za predpokladu, Ze svym kondnim neohrozi cestujici a nezpUsobi zpozdéni vozidla. V pripadé
poruseni Smlouvy, které nelze napravit ihned, sjedna s Dopravcem termin k napravé. Po
uplynuti této lhaty je Koordinator opravnén za stejné poruseni povinnosti Dopravce
opétovné postihnout.

14.4. Dopravce je povinen poskytnout Koordinatorovi veskerou soucinnost nutnou k zajisténi
radného poskytovani sluzeb, zejména:

(i) UmozZnit povérené osobé Koordinatora nastup do vozidla.

(ii) Po nastupu Koordinatorem povérené osoby do vozidla umoZnit povéfené osobé vykon
pfepravni kontroly, tak aby nebyla naruSena plynulost pfepravy a zajistit povérené
osobé soucinnost.
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15. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

15.1.

15.2.

15.3.

VSechna ozndmeni, vyzvy, pravni jednani, informace a jind sdéleni u¢inénd ve vécech této
Smlouvy mohou byt doru¢ovana osobné, nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluZzeb, nebo prostiednictvim datové schranky, nebo elektronickou postou (e-mailem) na
nasledujici adresy k rukdm ndsledujicich osob:

Koordinator: KORID LK, spol. sr. o.

Korespondencni adresa: U Jezu 642/2a, PSC 461 80 Liberec 2

ID datové schranky: 3gpgib2

kontaktni osoba 1: _

E-mail: I

mobil: I

Dopravce: Ceské drahy a. s.

Korespondencni adresa: NabreZi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1
Datova schranka: e52cdsf

kontaktni osoba:
k rukam:
mobil.:

e-mail.:

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢i k rukdm jinych osob, nez je
shora uvedeno, pokud o takové zméné ucini pfislusna Smluvni strana (adresat) oznameni v
souladu s timto ¢lankem.

Veskera oznameni, informace a jind sdéleni podana ve vécech této Smlouvy se povazuji za
dorucend dnem, kdy je adresat osobné prevezme, dnem, kdy je adresat prevezme na své
postovni adrese, pfipadné dnem uréenym podle §573 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni, dnem, kdy je datova zprava dorucena adresatovi podle zadkona ¢.
300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, v platném
znéni, nebo dnem prokazatelného doruceni na elektronickou adresu Smluvni strany (e-mail)
uvedenou v této Smlouvé a to na zakladé potvrzeni pfijeti pfijemcem zpravy.

Veskeré |h(ity sjedndvané touto Smlouvou nebo za jejich podminek pocinaji bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim poté, co bylo prokazatelné vyse uvedenym zplsobem
doruceno podani nékteré ze Smluvnich stran, pokud vtéto Smlouvé neni sjednan jiny
pocatek béhu |h{t.
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16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Dopravce je povinen za poruseni nékterych svych povinnosti stanovenych touto Smlouvou
uhradit Koordinatorovi pfisluSnou smluvni pokutu. Seznam smluvnich pokut a jim
odpovidajicich jednotlivych poruseni povinnosti je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Tim
neni dotéena povinnost Dopravce uhradit smluvni pokutu dle ¢l. 17.7 této Smlouvy.

Smluvni pokutu dle této Smlouvy uhradi Dopravce Koordinatorovi na zakladé pisemné vyzvy
Koordinatora, a to na bankovni Uc¢et uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Doba splatnosti smluvni
pokuty ¢ini 15 dnd ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuty podle této Smlouvy se nevztahuji na pfipady, kdy je plnéni povinnosti
Dopravce po pravni Ci faktické strance nemozné. Sjednanim ani zaplacenim kterékoliv
smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéeno pravo Koordindtora Zadat po Dopravci
v pIné vysi ndhradu Skody zplisobené porusenim povinnosti podle této Smlouvy. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéen zavazek Dopravce ke splnéni dané povinnosti dle Smlouvy.

DUVERNOST A UPLNOST INFORMACi, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Za davérné se povaZuji zejména informace tykajici se zabezpeceni odbavovaciho systému
integrovaného dopravniho systému IDOL, poskytnuté jednou Stranou, kterd je
poskytovatelem druhé Strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy, dale veskeré informace
tykajici se trzeb Dopravce ve vztahu kIDOL, informace a transakéni data ziskané
Odbavovacim systémem Dopravce v IDOL za trzby IDOL a informace umisténé na portalu
Zuctovaciho centra tykajici se Dopravce (pokud se nejedna o trzby IDOL pfipadajici vyhradné
na vykony zasmluvnéné Smlouvou o vefejnych sluibdch uzaviené v rezimu brutto). Za
dlvérné informace se vsak nepovaZzuji informace vztahujici se k IDOL a jeho fungovani, které
jsou verejné zndmé nebo verejné dostupné v listinné podobé nebo na webovych strankach
s neomezenym pristupem (bez nutnosti pfihlaseni uzZivatele) a informace, u kterych
poskytujici Strana vyslovné pisemné uvede, Ze je za dlvérné nepovazuje (,Informace”).
Smluvni strany povaZzuji tyto informace za své obchodni tajemstvi dle § 504 zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Informace se budou povaZovat za poskytnuté bez ohledu na formu a zpGsob jejich sdélenf ¢
zachyceni a budou zahrnovat jakékoli a vSechny skutecnosti, které se prislusnd Smluvni
strana v pribéhu platnosti této Smlouvy dozvi, a/nebo které ji druhd Smluvni strana v
pribéhu vzdjemné spoluprace zptistupni, jakoZz i sama existence téchto skutecnosti a
vzajemné spoluprace Smluvnich stran.

Zadna ze Stran nesmi pouzit Informace jinak neZ pro ucely, pro které byly poskytnuty, ani
poskytnout Informace jakékoli tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany, s vyjimkou: (i) svych poradcl, zaméstnanci, clen( statutarnich organ(i vazanych
povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, (ii) pfislusnych statnich a jinych spravnich uradua
a soudu, pokud jsou Strany povinny podle obecné zavaznych predpisi ¢i pravomocnych
rozhodnuti pfisluSnych organt jim tyto informace poskytnout nebo (iii) pokud jakakoliv
Strana jiz danou Informaci zverejnila nebo pokud (iv) tato informace byla jiz obecné znama
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

bez ohledu na jednani kterékoliv ze Stran a jejich zavinén nebo (v) pokud se jednad o
Objednatele. Strany jsou povinny zachovat o Informacich mléenlivost, zajistit jejich ochranu,
nesdélit je ani k nim neumoznit pfistup neopravnénym tretim osobam, nebo je nevyuzit ve
svlj prospéch nebo ve prospéch tretich osob. Za poruseni ochrany Informaci tohoto ¢lanku
Smlouvy povéfenou treti stranou odpovidd prislusnd Strana dotéené Strané stejné, jako
kdyby porusila povinnost sama. Dopravce v této souvislosti bere na védomi, Ze Koordinator je
povinnou osobou ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Bude-li Koordinator vyzvan dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, opravnénou osobou ke
sdéleni informaci, které mohou byt obchodnim tajemstvim Dopravce, neprodlené s celym
obsahem Zadosti sezndmi Dopravce a prokazatelné mu umozni se k takové Zadosti vyjadfit, a
to nejméné 5 pracovnich dni pred pfipadnym sdélenim informaci. O zplsobu vytizeni Zadosti
vyrozumi Koordinator Dopravce rovnéZz neprodlené. V pfipadech, kdy se na postup
Koordindatora pfi vyfizovani Zadosti vztahuje spravni fad, bude s Dopravcem jednat jako s
ucastnikem tohoto fizeni.

Smluvni strany musi dbat ve vztahu k Informacim stejné péce a obezfetnosti, aby se vyhnuly
jejich uniku, publikaci nebo jinému Sitfeni, jako kdyby pouzivaly vlastni informace a nepfraly si,
aby unikly, byly publikovany nebo jinak sifeny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se spoléhaji na presnost, spravnost a komplexnost Informaci
poskytnutych druhou Smluvni stranou, a Ze odpovidaji za Skody, které mohou byt zplsobeny
druhé Smluvni strané kvali spolehnuti se na takové Informace. Smluvni strany jsou rovnéz
odpovédny za Skody zplsobené umysinym poskytnutim nedplnych Informaci.

Davérné informace poskytované podle této Smlouvy budou chranény zplsobem popsanym
v této Smlouvé i po jejim ukonceni, a to po dobu 10 let od skonceni platnosti Smlouvy.

Neni-li jinymi ustanovenimi Smlouvy ujedndna sankce nebo smluvni pokuta, je v pfipadé
poruseni povinnosti chranit Informace dle tohoto ¢lanku 17 Smluvni strana, ktera tuto
povinnost porusila, povinna uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢.

Smluvni strany se zavazuji ucinit v souladu s platnymi pravnimi predpisy veskera opatreni k
tomu, aby informace zpracované na zakladé Smlouvy nemohly byt zneuZity tfetimi osobami.

Zpracovani osobnich Udaji dle této Smlouvy podléha reZimu podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajud), (dale jen ,Nafizeni”), a podle
zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdaji. Dopravce (jako podzpracovatel) se
zavazuje, Zze bude dodrZovat vSechny poZadavky vztahujici se k zabezpeceni ochrany osobnich
udajl pfi jejich zpracovani v rozsahu stanoveného Gcelu dle predmétu této Smlouvy. Ve
smyslu tohoto odstavce jsou zpracovavany zejména osobni Udaje uvedené v ¢l. 5.7., 8.10. a

8.11.
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17.10.

17.11.

17.12.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pozici spravce osobnich Gdajl je Objednatel (Liberecky kraj), v
pozici zpracovatelll osobnich Udaji jsou Koordinator a Dopravce (jako podzpracovatel).
Koordinator i Dopravce jsou povinni postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s
pFislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl. Koordinator a Dopravce jsou povinni zpracovavat osobni Udaje vyhradné k
ucelu, ke kterému byly osobami (zakazniky) Objednateli, resp. Koordinatorovi a Dopravci
poskytnuty.

Smluvni strany prohlasuji a podpisem Smlouvy stvrzuji, Ze si jsou plné védomy disledku
poruseni ddvérnosti a Uplnosti informaci véetné osobnich Udaji dle této Smlouvy a o
moznych dUsledcich pouci i své zaméstnance, ktefi do styku s témito informacemi pfijdou.
Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se jejich zaméstnanci v souladu s touto Smlouvou
zavazali k mléenlivosti, pokud takova povinnost mlcenlivosti nevyplyva pro tyto osoby jiz z
obecnych pravnich predpisu.

Dopravce se zavazuje uzavfit, jako podzpracovatel zapojeny zpracovatelem do zpracovani
osobnich udaji dle této smlouvy, ,Smlouvu o zapojeni podzpracovatele do zpracovani
osobnich udaji“, jejiz vzor tvoti Pfilohu ¢. 3 této Smlouvy tj. podzpracovatelskou smlouvu,
bude-li k tomu vyzvdn objednatelem v roli zpracovatele na zakladé ¢lanku 28 odst. 4 Nafizeni.

18. TRVANIi A SKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na
védomi a prohlasuji, Ze sjednané podminky Smlouvy plati také pro jejich vzajemna préva a
povinnosti pro obdobi od 15. 12. 2019 ke dni Uc¢innosti této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, do uplynuti deseti (10) let ode dne Zahdjeni
provozu podle Smlouvy o vetejnych sluzbach, pficemz vsak jeji ucinnost zanikne nejpozdéji
vden zaniku ucéinnosti Smlouvy o vefejnych sluzbach uzaviené mezi Dopravcem a
Objednateli.

Tato Smlouva zanikd pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim jedné ze smluvnich
stran nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.

Koordinator je opravnén od této Smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

(i) Dopravce zavazinym zpusobem porusil povinnosti dle této Smlouvy a pres pisemné
upozornéni ve stanovené |h(ité nesjednal napravu; za zavazné poruseni této Smlouvy se
pfitom povaZuje takové jednani, které zdvaznym zplsobem narusuje fungovani systému
IDOL;

(ii) Byl ukoncen provoz vsech spojt Dopravce v IDOL;
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18.6.

18.7.

18.8.

(iii) Dopravce byl vyloucen ze Zuctovaciho systému a v souladu s¢l. 13 odst. 2 pism. b)
prikazni smlouvy uzaviené dle ¢l. 5 této Smlouvy bylo viéi nému provozovatelem
Zuctovaciho centra ukonceno zpracovani vsech transakci;

(iv) Bylo-li (i) na navrh Dopravce zahdjeno insolvencni fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sh., o
Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), v platném znéni, jehoZ predmétem
je upadek nebo hrozici upadek Dopravce; nebo (ii) zahdjeno insolvencni fizeni podle
insolven¢niho zdkona, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Dopravce a
soucasné bylo-li insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o Upadku Dopravce, nebo (iii)
zahajeno insolvencni fizeni podle insolvencéniho zdkona, jehoZz pfedmétem je Upadek
nebo hrozici Upadek Dopravce a soucasné je insolvenénim soudem nafizeno predbéiné
opatreni podle § 113 insolvenéniho zakona.

Dopravce je opravnén od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

(i) Koordinator podstatnym zplsobem porusil povinnosti dle Smlouvy a pres pisemné
upozornéni ve stanovené |h(té nesjednal napravu nebo i pfes pisemné upozornéni
poruseni povinnosti opakuje; za podstatné poruseni Smlouvy se pfitom povazuje takové
jednani, které podstatnym zplsobem narusuje fungovani systému IDOL;

(ii) Pokud ze strany Koordindtora dochazi i pres pisemna upozornéni k opakovanym
prodlevam plateb vici Dopravci;

V ptipadé ukoncéeni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou je Dopravce povinen
vyporadat veskeré zdvazky vici ostatnim subjektlm zGétovani ve |h(té splatnosti téchto
zavazk(. V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu je Dopravce povinen bezodkladné, nejpozdéji
vsak do péti dnl od ukonceni této Smlouvy vratit Koordinatorovi veskera zaftizeni (SIM karty,
nosi¢e bezpecnostnich klich (SAM), apod.) poskytnutd mu Koordinatorem dle této Smlouvy,
odstranit veskera data tykajici se Koordinatorem provozovanych SW aplikaci IDOL, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu jsou Dopravce i
Koordinator dale povinni vyporadat veskeré zavazky vzajemné a dale vU0¢i ostatnim
subjektdim zuctovani (dopravcim IDOL) ve Ih(té splatnosti téchto zavazka.

Veskerd nevyporadand prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Koordinatorovi di
Dopravci ke dni ukoncéeni Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vyporadat obdobné dle
prislusnych ustanoveni této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1.

19.2

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(l. Smluvni strana je povinna informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné
plnéni této Smlouvy. Smluvni Strany se zdroven zavazuji k poskytovani vzajemné potiebné
soucinnosti tak, aby mohl byt naplnén ucel této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uverejnéni
v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
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19.3

19.4

19.5

,Zakon o registru smluv“), a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do registru smluv
se zavazuje zajistit Koordinator neprodlené po podpisu obou smluvnich stran. Koordinator se
soucasné zavazuje informovat Dopravce o provedeni registrace dle Zakona o registru smluv
tak, Ze Dopravci zasle kopii potvrzeni spravce registru smluv o zverejnéni Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam obdrzi potvrzeni, popft. jiz v prlvodnim formulafi vyplni
prislusnou kolonku s ID datové schranky Dopravce (v takovém pripadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé& smluvni strany zaroven).
Koordinator odesle dokumenty k radnému uverejnéni do registru smluv za podminky, Ze
Koordindator v uverejiiovanych dokumentech zneditelni ty udaje, které Dopravce oznadil za
své obchodni tajemstvi. Koordinator dale v uvefejiiovanych dokumentech zajisti anonymizaci
téch osobnich udajd, pro které neni k jejich zpracovani uverejnénim k dispozici pravni titul.

Bude-li Objednatel ¢i Koordinator vyzvan dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, oprdvnénou osobou ke sdéleni informaci, které
mohou byt obchodnim tajemstvim Dopravce, neprodlené s celym obsahem Zadosti seznami
Dopravce a prokazatelné mu umozni se k takovému sdéleni informaci vyjadrit, a to nejméné
5 pracovnich dni pfed pfipadnym sdélenim informaci. Po obdrieni tohoto vyjadreni
Objednatel ¢i Koordinator bez zbyte¢ného odkladu Dopravci sdéli, jak Zadost hodla vyfidit. O
zpUsobu vytizeni Zadosti vyrozumi Objednatel ¢i Koordinator Dopravce rovnéz neprodlené. V
pfipadech, kdy se na postup Objednatele pfi vyfizovani zadosti vztahuje spravni rfad, bude s
Dopravcem jednat jako s Ucastnikem tohoto Ftizeni. Povinnosti dle tohoto odstavce zavazuji
Objednatele ¢i Koordinatora i po skonceni platnosti této smlouvy.

Koordinator je opravnén povérit vykonem nékterych prav ¢i povinnosti vyplyvajicich pro néj
z této Smlouvy treti osoby, které jsou v takovém pripadé opravnény jednat s Dopravcem
pfimo, jménem Koordinatora a na jeho Ucet. Dopravce je soucasné v uvedenych pripadech a
po predchozim pisemném upozornéni Koordindtora o povéreni treti osoby povinen jednat
pfimo s Koordinatorem urcenou tfeti osobou. Koordinator je vsak v takovych ptipadech vzdy
povinen zajistit, aby plnéni, k nimZ je podle této Smlouvy zavdzan, byla ze strany treti
(povérené) osoby splnéna. Za splnéni povinnosti plnénych podle této Smlouvy ze strany treti
(povérené) osoby odpovida Koordinator stejné, jako by plnéni poskytoval sam. Koordinator
zajisti, aby jim povérend treti osoba také dodrZzovala ochranu obchodniho tajemstvi dle
Smlouvy.

Zména a Uprava dokument( upravujicich vzajemna prava a povinnosti Stran:

19.5.1 Dopravce vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze Koordinator je opravnén kdykoli

v pribéhu trvani Gcinnosti této Smlouvy iniciovat zmény nebo Upravy dokument(
Principy zuctovani (resp. v nich obsazenych pravidel rozuctovani trzeb), Bezpecnostni
politiku IDOL, Tarif IDOL, Smluvni pfepravni podminky IDOL nebo i dalsi dokumenty IDOL
upravujici prava a povinnosti Stran pti plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy.
Koordinator je opravnén takové zmény iniciovat zejména v navaznosti na vyvoj
technickych parametrd, pravniho prostfedi, a v zdjmu zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych cestujicim.
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19.6

19.7

19.8

19.5.2 Pro zménu Principd zuctovani, Bezpecnostni politiky IDOL, Tarifu IDOL a Smluvnich

prepravnich podminek IDOL plati postup a pravidla uvedend dale v tomto bodé 19.5.2
Smlouvy: Koordinator je povinen Dopravce pfedem prokazatelné pisemné v elektronické
nebo listinné podobé na tyto zamyslené zmény, resp. Upravy, a na datum jejich
ucinnosti, a v této souvislosti Dopravce soucasné upozornit a zpfistupnit mu nové, resp.
navrhované upravené znéni uvedenych dokument( formou revizi dokumentu (pokud je
to technicky moiné), a tyto zamyslené zmény s Dopravcem predem v dostatecném
predstihu pred planovanym dnem jejich Ucinnosti projednat v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi ve Smlouvé o vefejnych sluzbach. Dopravce je opravnén se k zamyslenym
zménam pisemné vyjadrit, a to ve lhité 10 pracovnich dni od doruceni navrhu zmén
prislusnych dokumentl Koordinatorem. Koordindtor je povinen se s pfipominkami
Dopravce vyporadat ve lhaté 10 pracovnich dni (tj. zohlednit je v navrhu zmén, popf.
zdlvodnit, pro¢ nebyly zohlednény). Pfipominky Dopravce, které pfipadné dlivodné
upozoriuji na pravni ¢i faktickou nemoZnost navrhovanych zmén, je Koordindtor
povinen do ndvrhu zmén zapracovat. Nasledné Koordinator zpracuje (pfi respektovani
pravidel vySe uvedenych vtomto odstavci) pfipominky a ndvrhy Dopravce a nasledné
Dopravci oznami zavazny pozadavek na pfislusSnou zménu dokument(l. Zména je vUci
Dopravci Uc¢innd dnem ucinnosti zmény pfislusného dokumentu. Nové znéni pfislusného
dokumentu nema zpétnou ucinnost. Pokud vSak nebudou pfipominky Dopravce
k navrhovanym zménam ve findlnim znéni zohlednény a pfijaty a jednd se pfitom o
takové zmény, které nezpUsobuji nefunkénost systému IDOL, takové navrhované zmény
nebudou vici Dopravci aplikovany a vztah Dopravce a Koordinatora se bude fidit do té
doby platnymi pravidly (dokumenty) se zohlednénim akceptovanych zmén. V opacném
pfipadé, tj. v ptipadé, kdy bez akceptace navrhovanych zmén ze strany Dopravce nelze
zajistit funkcnost systému IDOL, ma kterakoliv ze Stran pravo od Smlouvy odstoupit.
Aktudlni znéni dokumentl bude po celou dobu trvani ucéinnosti Smlouvy rovnéz
k dispozici na webové strance _ Aktualizovanou verzi Tarifu IDOL a Smluvnich
prepravnich podminek IDOL je Dopravce povinen zverejnit ve smyslu ¢l. 10.1 Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfipadné rozpory budou resit predevsim vzajemnou dohodou,
mimosoudné. Pro pfipad, Ze se vzajemné spory nepodafi urovnat smirné, sjednavaji si
Smluvni strany v souladu s § 89a zak. ¢. 99/1963 Sh., obc¢anského soudniho radu, v platném
znéni, Ze mistné pfislusnym soudem pro ptipad sporl je soud pfislusny dle sidla
Koordinatora.

Tato Smlouva byla sepsana ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran
obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.

Pokud v dlsledku zmény pravnich predpisi nebo z jinych divodd jsou nebo by se stala
nékterd ujednani této Smlouvy neplatnymi nebo neudcinnymi, budou tato ustanoveni
uvedena do souladu s pravnimi normami a Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve
zbyvajicich ustanovenich platnd, neodporuje-li to jejimu Ucelu nebo nejedna-li se o
ustanoveni, kterd oddélit nelze.
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19.9  Tuto Smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou a po souhlasu obou Smluvnich stran,
ve formé cislovanych dodatkt k této Smlouvé.

19.10 Smlouva je zavazna v plném rozsahu i pro pravni nastupce obou Smluvnich stran.

19.11 V otdzkach, které tato Smlouva vyslovné neresi, fidi se tato Smlouva pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

19.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(i) Prilohac.1 Text prikazni smlouvy IDOL s Provozovatelem Zuctovaciho centra ve znéni
platném ke dni podpisu Smlouvy

(ii) Prilohac¢.2  Seznam smluvnich pokut a jednotlivych poruseni smluvnich povinnosti

(iii) Priloha¢.3  Vzorovy text Smlouvy o zapojeni podzpracovatele do zpracovani osobnich
udaju

(iv) Priloha¢.4  Principy zuctovani ve znéni platném ke dni podpisu této Smlouvy

(v) Priloha¢.5 Smluvni prepravni podminky IDOL ve znéni platném ke dni podpisu této
Smlouvy

(vi) Pfiloha¢.6 Tarif IDOL ve znéni platném ke dni podpisu této Smlouvy

(vii) Pfiloha ¢. 7 Technickd ptiloha a licenéni podminky zajisténi interoperability pro
Odbavovaci systém Koordindtora s odbavovacim systémem Dopravce na
bazi technologického standardu MAP

19.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozorné precetly, Ze jejimu obsahu porozumély,
Ze nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz své pravé, svobodné
a vazné vile pak pfipojuji nize své podpisy.

19.14 Vzor této Smlouvy byl schvdlen usnesenim Rady Libereckého kraje C. ...... ze dne

V Liberci dne [@] V Praze dne [e]

Koordinator Dopravce

Jméno: Ing. Pavel Blazek Jméno: Bc. Vaclav Nebesky

Funkce: jednatel Funkce: pfedseda predstavenstva

Jméno: Ing. Radek Dvorak
Funkce: mistopredseda predstavenstva
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