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Specifikace produktů a služeb 
„Pořízení a modernizace telefonních ústředen - část 2“

	Detailní rozpis požadované technologie a služeb:


	část
	Název položky technologie

	OS 4000
	upgrade stávajícího systému L31909Q 226A  na nejvyšší dostupnou verzi OpenScape 4000  – FÚ pro Liberecký kraj

	
	L31909Q 226A – upgrade na nejvyšší dostupnou verzi minimálně však na verzi V8  

	
	Upgrade Base licence OS4000 na nejvyšší dostupnou verzi OpenScape 4000 minimálně však na verzi V8, nebude-li na trhu dostupná novější verze

	
	Upgrade 379 licencí HP4000 V4 na nejvyšší dostupnou verzi OS4000 Flex minimálně však na verzi V8, nebude-li na trhu dostupná novější verze – licence pro IP, systémové a analogové uživatele / pobočky
10x digitální telefon včetně přívodní šnůry 6 metrů v minimálně následující konfiguraci:

	
	· grafický displej se dvěma řádky
· min. 8 pevných tlačítek funkcí (s LED signalizací) 
· min. 8 volně programovatelných tlačítek LED signalizací 
· tlačítka pro nastavení hlasitosti 
· plně duplexní hlasité telefonování 
· možnost rozšíření o tlačítkový modul 

	OS 4000 - SSP
	OpenScape 4000 - FÚ pro Liberecký kraj

	
	Zajištění přístupu k Service Support (SSP) na 3 roky, což zahrnuje: 
• Přístup na Unify partner Portál
• Přístup k Expertní asistenční Hotline Unify
• Web Access pro 2nd & 3rd Level Support
• Analýzu a opravu chyb systému
• Software patche a bezpečnostní update – uvolňovány dle aktuálních bezpečnostních hrozeb
• Upgrade licencí systému na nejnovější verzi systému (bez implementace)

	Tarifikace
	Tarifikace pro HiPath 4000 

	
	Součástí dodávky není upgrade ani rozšíření stávajícího lokálního tarifikačního programu. Zadavatel požaduje napojení lokality na centrální tarifikační program Ateco, provozovaný v lokalitě GFŘ, Lazarská 7, Praha 2. Nabízené řešení tedy musí být kompatibilní s tímto programem.

	Správa Basic
	Správa Basic - upgrade na aktuální verzi

	
	upgrade stávající verze SW ProfiX na poslední verzi. Pro 400 účastníků 

	
	Migrace z HW klíče na Serverovou licenci
upgrade stávající verze SW ProfiX CTI Manager na poslední verzi.
upgrade stávající verze SW CTI klient na poslední verzi - 200 licencí
Profix CTI klient rozšíření o 70 licencí
modul DIRECTORY – zobrazení jména z centrálního seznamu
modulu LDAP - přístup na LDAP adresář pro vyhledání čísla




Součástí dodávky budou i tyto služby:
• záloha nastavení systému, uživatelských dat
• generování systému, konfigurace nových rozhraní, import uživatelských dat
• upgrade firmware IP karet a upgrade firmware IP telefonů připojených na stávající systém
• zadavatel požaduje napojení lokality na centrální tarifikační program Ateco, provozovaný v lokalitě GFŘ, Lazarská 7, Praha 2. Nabízené řešení tedy musí být kompatibilní s tímto programem. 
• příprava a nastavení routing scénářů pro stávající systémy
• změna trunkových protokolů mezi stávajícími systémy 4000 z Cornet IP na SIPQ 
• provedení akceptačních testů prováděné společně dodavatelem (tj. Prodávajícím ze Smlouvy) a zadavatelem (tj. Kupujícím ze Smlouvy)
• zaškolení administrátorů (2 zaměstnanci) zadavatele (tj. Kupujícího ze Smlouvy) na změny v konfiguraci systému
• zpracování detailní technické dokumentace instalace dodávaného řešení. 
• likvidace odpadů


