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I. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je vymezeni podminek uZivani Platebniho systému a podminek, za kterych bude Obchodnik piijimat v prostfedi vefejné
datové sité internet Platebni karty mezinarodnich karetnich Asociaci a podminek, za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovéavat a zti&tovavat.

. MISTO PLNENI

Mistem plnéni se v pfipadé pinéni ze strany Banky rozumi sidlo Banky uvedené v zahlavi Smlouvy. Mistem pinéni u Obchodnika se rozumi adresa
trvalého mista podnikani Obchodnika, na které vykonavéa svou &innost a jejimZ prostfednictvim jsou platebni transakce iniciovany, nema-li ji,
tak adresa ve vztahu, k niz ma Obchodnik platnou licenci k podnikani a jejim2 prostfednictvim jsou platebni transakee iniciovany a nema-li ani tuto
adresu, tak korespondencni adresa, kterd je stanovena pro (cely platby dani souvisejicich s jeho obchodni ginnosti a jejimZ prostiednictvim jsou
platebni transakce iniciovany.

‘

1ll. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet v ramei vefejné datové sité internet
Banka se pro tcely této Smiouvy zavazuje:

(@)  poté, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorazovy Poplatek za aktivaci sluZby akceptace platebnich karet, uvedeny v Pfiloze &. 3
této Smiouvy, Obchodnikovi pfidélit a vhodnym zplsobem pfedat uZivateiskd jména a hesla pro pfistup do Platebniho systému.
Uzivatelska jména a hesla plati do odvoléni. Banka pfedava Obchodnikovi sviij vefejny kii¢ k ovéFeni piedavanych zprav,

(b)  provadét Autorizaci transakcee;

(c)  provadét souhrnné zdétovani transakei (v rozfiSeni za den, platebni brénu, asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den

" na (et Obchodnika uvedeny v Piiloze &. 2 této Smiouvy a vedené u Banky, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha &. 2)
i v USD, GBP, EUR, HUF & PLN (dale jen ,Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuziti
platebni brany za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pilohéch ze strany Obchodnika. Pen&zni prostredky
za realizované transakce Platebnimikartami budou pfipsany na G&et Obchodnika vedeny u Banky nejpozdéji na konci dne, v némz nastal
okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den dorudeni U8tovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele
platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pifkazu na dobu, kterd neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni piikaz byl
pfijat na zadatku nésledujici provozni doby Banky; .

(d)  pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zUétovani na Géet Obchodnika v CZK bude pro pfepodet pouzit kurz CSOB deviza nakup
ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pfed dnem piipsani penéZnich prosttedki
za transakce Platebnimi kartami na G€et Obchodnika. Pii provedent transakce v méné jiné nez CZK a zi&tovani na Gcet Obchodnika v jiné
cizi m&né bude pro prepodet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nékup a nasledné do mény Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne
zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pred dnem pfipsani penéZnich prostiedkl
za transakce Platebnimi kartami na Udet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu Obchodnika shodna, k prepodtu nedochézi.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech pobodek Banky a rovné&Z jsou uvefejnény
na internetovych strankach www.csob.cz.

-
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Banka je pro ucely této Smlouvy opravnéna:

Nedojde-li ze strany Obchodnika k thradé éastek dle Ct. [I1., &asti A, odst. 3., pism. g) a &1, VI Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si tyto

pohledavky vi&i Obchodnikovi nésledujicim zplisobem:

i Pokud Obchodnik nemé u Banky veden G&et, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zGétovani transakei (dhrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zictovanim.
O takové skutednosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

i Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohleddvku provedenim inkasa diuZné
gastky z Uty Obchodnika vedeného vCZK a uvedeného vPfiloze & 2 a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skutecnosti bude Banka Obchodnika néasledné informovat ve vypise z transakei.

Obchodnik se zavazuje;
pfedat Bance svilj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zboZi/sluzby v souladu s touto Smiouvou;
viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet na strankéch svého Internetového obchodu a to véetné loga Verified by Visa
a MasterCard SecureCode;
umistit na strankéach svého Internetového obchodu vSechny nastedujici informace:
i. Gpiny popis nabizeného zboZi nebo sluZeb,
ii. podminky tykajici se vraceni zboZi/penéznich prostiedki, .
iii. kontakt na sluZbu zakazniktim, véetné adresy elektronické posty nebo cisla telefonu,
i, adresu stalé provozovny Obchodnika (piipadné sidlo Obchodnika),
V. ménu transakce,

Vi omezeni exportu (pokud je znamo),
vii. dodaci podminky,
viii. {idaj o zemi Obchodnikovy provozovny v dobg, kdy jsou drziteli karty k vibéru pfedioZeny zplsoby platby,

iX. podminky tykajici se ochrany osobnich ddaji zakaznika,

X, schopnost zabezpe&en| Gdajll Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu;

neumozZnit tfetim stranam prijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebniho systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky;

provést uzavieni transakce a predani Bance k zUétovani nejdéle do 7 kalendafnich dnii od data Autorizace dané transakce. V opacném

pfipadé Banka neni povinna piijmout danou transakci k zal&tovani;

uhradit na vyzvu Banky fadné a véas veskeré dluiné &astky plynouci zejména z opravnénych reklamaci drZitell karet &i Vydavatelt

platebnich karet, piip. Asociaci a dale i veskera pfipadna penale, sankce, smiuvni pokuty etc., které budou napf. ze strany Asociaci

vy(étovény Bance v dlisledku porueni smluvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika;
v piipadé Opakovanych plateb, které poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko (viz Pfiloha & 2 této Smlouvy), bere

Obchodnik na védomi, Ze k piijimani Platebnich karet zabezpedenym protokolem 3-D Secure dochazi pouze v pfipadé v pofadi prvni

transakce provedené Platebni kartou. S ohiedem na vySe uvedené se Obchodnik zavazuje neumoZnit provadéni transakei Platebnimi
kartami ze strany anonymnich drZitel(i karet. V souvislosti s tim se Obchodnik zavazuje provadét pii druhé a dal§l Opakované platbé,
diisledné doregistrace dritel() karet (mlZe byt rozporovan chybéjici aktudini souhlas drZitele karty s provedenim nasledné transakce)

a zajidtovat vidy provézanost jednoho drzitele karty s jednim &islem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na védomi

a souhlasi s tim, #e z tohoto diivodu vznesené reklamace budou rozhodnuty v Obchodnikdiv neprospéch a budou zGétovany k jeho tiZi.

Déle se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pfipadné vzniklou Skodu v piné vysi;

provozovat sviij Internetovy obchod tak, aby zcela vylougil riziko tniku osobnich dat drZitele karty a to jak odposlouchavéanim komunikace

mezi nakupuijicim a Obchodnikem, tak i Gnikem dat uloZenych v systémech Obchodnika;

k zaji§téni bezpecnosti je Obchodnik povinen:

i implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlizecem drZitele platebni karty a serverem
Obchodnika (internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systému;

dodrzovat zakladni bezpe&nostni pravidla, mezi néZ patii zejména:

i chranit pfistup k systémm a datlim pfed nepovolanymi uZivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivjch operaci, ke kterym doflo pii pouzivani systému drZiteli karet a to s ohledem na piipadné dikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuZiti systému,

iii. pro bezpedné ulozeni tajnych kryptografickych kligh vyuZivat bezpedné technologie (napfikliad &ipovych karet);

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i implementovat rozhrani piesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skutegnosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.); '

bezodkladné informovat Banku o prokézanych narusenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpeénost Platebniho systému;

nestanovovat zadny limit pro platby uskuteénéné prostfednictvim Platebnich karet za (elem Ghrady Castky za zboZi/sluzby provedené

drzitelem karty;

v piipad® ukondeni Smlouvy bez vyzvani odstranit viechna vizudini oznageni souvisejici s ujednanimi v této Smlouvé ze svého

Internetového obchodu.

Smiluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v rdmci vefejné datavé sité internet, tykajici se fohoto ClL N, &asti A, se pro tento
smluvni vztah pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.

v souvislosti s provadénim transakci prostiednictvim Online plateb (CTN)
Banka je pro téely této Smiouvy opravnéna:

ov&fit funkénost Online platby (CTN) pied zahajenim provozu na Internetovém obchodé Obchodnika;

okamzité zablokovat sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi, Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo Online platbu

(CTN), zejména v piipads, e ma podezfeni na Skodlivy software vyskytujici se v zafizeni Zakaznika, nebo pokud je jednani Obchodnika

v fozporu se Smiouvou nebo provozovani Online platy (CTN) vrozporu sImplementacni piiruCkou, pfipadnd pii podezieni

na neautorizované nebo podvodné pouZiti sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi &i sluZeb Elektronického bankovnictvi Podtovni

spofitelny;

akceptovat pouze takové dispozice, které obsahuji data Uplnd, odpovidajici pfedepsanym formatiim a autorizovana v zavislosti na vybrané

sluzbé ESOB Elektronického bankovnictvi/Elektronického bankovnictvi Postovni spofiteiny;

v pipadé, neuhradi-i Obchodnik Fadn& a véas veskeré dluiné Sastky plynouci zejména z opravnénych reklamaci transakei Online

platbami (CTN) a dale i veskera pfipadna pendle, sankee, smluvni pokuty etc., které budou napf. ze strany ENB vyuétovany Bance

v disledku porueni smiuvnich povinnosti plynoucich z této Smiouvy ze strany Obchodnika, uhradit si tak svoji pohledavku v ramei

zUétovani transakei nasledujicim zplsobem:

i Pokud Obchodnik nemé u Banky veden Gidet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledévku v ramei zGétovani transakei (Ghrad)
provedenych Online platbami (CTN) dle Smiouvy a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zudtovanim.
O takové skutenosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakei.

ii. Pokud Obchodnik mé u Banky veden (cet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné
&astky z Uty Obchodnika vedeného v CZK, uvedeného v Pfiloze & 2, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasemn. O takové skutenosti bude Banka Obchodnika nésledné informovat ve vypise z transakei.
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Banka se pro ucely této Smilouvy zavazuje:

provadét autentizaci osoby (opréavnénost piistupu osoby do sluZby GSOB Elektronického bankovnictvi a sluZby Elektronického
bankovnictvi Postovni spofitelny) a autorizaci dispozic (opravnénost pokynii osoby k provedeni platebni transakce);

provadét souhrnné zuétovani transakci [v rozli$eni za den, platebni branu, Online platbu (CTN)] provedenych vidy za pfedchozi pracovni
den na Udet/ty Obchodnika uvedeny/né v Pfiloze & 2 této Smilouvy a vedené u Banky v CZK za transakce realizované Online platbami
(CTN) pfi vyuZiti platebni brany za pfedpokladu dodrzeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich piilohach ze strany Obchodnika.
Penézni prostiedky za realizované transakce Online platbami (CTN) budou pfipsény na Uetty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéii
na konce dne, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den dorudeni G&tovaci zpravy o provedeni transakce do Banky
od zpracovatele platebnich transakci. Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho piikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze
platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky;

informovat o provoznich zménach a daldich Gpravach, které souviseji s poskytovanim Online platby (CTN) prostfednictvim e-maiiu.

Obchodnik se zavazuje:

v piipadé z4jmu Obchodnika o integraci Platebniho tladitka piimo do Internetového obchodu:

i. implementovat na internetovy obchod Platebni tlaitko v souladu simplementacni piiruc¢kou pro Obchodniky uvedenou
na webovych strankach github.com/csob,

ii. viditelné umistit logo Platebniho tlagitka na Internetovém obchodé, N

iiil. informovat Zakaznika o skutecnosti, Ze vyuZitim Online platby (CTN) bude pfesmérovan do prostiedi sluzby CSOB Elektronického
bankovnictvi ¢i sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Ze je Zakaznik povinen jednat v souladu s obchodnimi
podminkami piisiugné sluZby elektronického bankovnictvl,

iv. informovat Zakaznika o pfipadném omezeni funk&nosti &i nefunkénosti Platebniho systému véetné Oniine platby (CTN);

nepfijimat prostfednictvim Online platby (CTN) platby, o kterych Ize diivodné piedpokladat, Ze se jedna o vynosy z trestné &innosti;
k zajisténi bezpeénosti:

i. implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimainé 128bitové SSL. komunikace mezi prohlizeCem Zakaznika a serverem Obchodnika
(Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny piistup k systémUm pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systému;

dodrzovat zékladni bezpecnostm pravidla, mezi néz patii zejmeéna:

i. chrénit piistup k systémlim a datim pied nepovolanymi uZivateli,

ii. vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pii pouZivani systému Zakazniky a to s ohledem na pfipadné dlikazni fizeni
v piipadé pokusu o zneuZiti systému,

iii. pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych klich vyuZivat bezpeéné technologie,

iv. provozovat sviij Internetovy obchod tak, aby zamezil riziku Gniku osobnich dat Zakaznikd v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajil a 0 zméné n&kterych zakontl, v platném znéni (dale jen ,Zakon"),

v. implementovat na své strané soubor technologii a procesy, které zaruduji bezpeény a spolehlivy provoz funkcionalit Online platby
(CTN),

poskytnout Bance soudinnost pfi vytvafeni technického propojeni jeho Internetového obchodu a Platebniho systému;

dodrzovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem a to zejména, av8ak nikoliv vyhradn&, Ob&ansky zékonik
a Zakon;

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala, ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani pfesné podie specifikaci, které mu pieda Banka,

ii. informovat Banku o zménéch podstatnych skutecnosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, |P adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charaiteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych naru$enich svého systému, kiteré by mohly mit viiv na bezpe&nost Platebniho systému;

v piipadé ukonéeni Smiouvy bez vyzvani odstranit vSechna vizudlni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smiouvé ze svého
Internetového obchodu;

nestanovovat Z&dny limit pro platby uskuteénéné prostfednictvim Online platby (CTN) za déelem dhrady &astky za zboZi/sluZby objednané
Zakaznikem;

projednat a TeSit reklamace souvisejici s vyuZitim Online platby (CTN). Jestlize Zakaznik reklamuje zakoupené zboZi/sluzby,
neni Obchodnik opravnén odmitnout s odiivodnénim, Ze platba za objednané zboZi/sluzby byla realizovana prostiednictvim Platebniho
tladitka.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci Online plateb, tykajici se tohoto CI. I, &asti B, se pro tento smiuvni vztah
pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze &. 2 Smiouvy.

IV, SMLUVN{ POPLATKY

Smiuvni strany se dohodly na hrazeni nasledujicich poplatkid ze strany Obchodnika:

1.

Smiluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (déle jen ,Smluvni poplatek”) v rozdéleni na jednotlivé poloZky v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (dale jen , Regulace®) nebo na
Zadost Obchodnika v jednotné sazbé bude Gétovan dle Obchodnikem zvolené varianty ,Smiuvniho poplatku® uvedené v Pfiloze &, 3
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci &i transakei provedenych
Online platbami (CTN) dle Obchodnikem zvolené varianty vypisu v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

‘Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smluvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,

néaklady Banky na zpracovani transakci véetné marZe.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy vymezenym v CL 1. vy$e se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky (Smluvni

_ poplatek a ostatni smiuvni poplatky) ve vysi uvedené v Piiloze ¢, 3 této Smiouvy.

Banka a Obchodnik sjednévaji, Ze je Banka opravnéna z(&tovat Smiuvni poplatek a to tak, Ze zcelkové denni proplacené ééstky
za transakce realizované Platebnimi kartami odedte &astku Smluvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 3 Smiouvy. Céstka sniZena
o Smluvni poplatek bude pfipsana za predchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni branu/termindl, den a asociaci, nedohodne-li se
Obchodnik s Bankou jinak) na G8et Obchodnika uvedeny v Piloze &. 2 této Smlouvy a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika, O vyse
uvedeném odetteni Smluvniho poplatku je Obchodnik informovén ve vypisu z transakei.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku vii&i Obchodnikovi vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich
poplatkil uvedenych v Pfiloze &. 3 Smlouvy provedenim inkasa z iétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze &. 2 a to vidy bez
dal§iho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.

O vySe uvedeném inkasu ostatnich smluvnich poplatkli je Obchodnik informovan ve Vypisu o transakeich uskutegnénych platebnimi kartami
a Online platbami (CTN). :

Za Ugelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na (&tu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze &. 2 této Smlouvy dostateénou wyéi finanénich prostiedkd pro dhradu smiuvnich poplatk(.
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V. DALSI UJEDNANI
Obchodnik je povinen respektovat vysledek Autentifikace a Autorizace transakee.

3 pnpade Ze Obchodnik povéfi provozovanim Platebniho systému misto Banky tfeti stranu, je povinen smiuvné zaiistit podminky tohoto
provozovani tak, aby byla spinéna veskera ustanoveni Smiouvy. Pipadné $kody zplisobené jak Obchodnikovi, tak i Bance, jdou v takovém
pfipadé v plném rozsahu k tizi Obchodnika.

Veskeré informace v této Smiouvé uvedené &i Jakkoh s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povazovat za pfisné divérné a zavazuje se
onich zachovavat naprostou migenlivost a to i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Tyto informace neni Obchodnik opravnén poskytnout
bez pisemného souhlasu Banky tieti osobé s vyjimkou pfipadi stanovenych platnymi pravnimi predpisy CR, o kterych je povinen Banku
bezodkladné informovat,

Obé strany timto prohlasuji, Ze zajisti v souladu se Zakonem veékera technické a organizaéni zabezpecem ochrany osobnich udaju a piijmou
takovéa opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému prlstupu k osobnim ddajim, k jejich zméng, znideni &i ztrats,
neopravnénym pfenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jlnemu zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména
pravidla pro praci s danymi informacénimi systémy, naklddani s osobnimi Gdaji pouze urdenymi pracovniky, zajisténi mistnosti a poéitach
s databézemi proti vniknuti tfetich osob a migentivost osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukongeni
zpracovani osobnich G(daji.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné vedkerou souginnost pfi styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich Udaji a se subjekty Gdaj( ¢i jinymi subjekty, kterych se zpracovéni osobnich (idajil tykd. Oznamovaci povinnost dle zakona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich (dajli zpracovavanych dle této Smiouvy pinit spravee.

V piipadé poruseni ustanoveni Cl. V, odst. 4 a 5 Smilouvy se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy
stotisickorunéeskych). Timto neni dotéen nérok Banky na nahradu pfipadné vzniklé gkody.

Vi. UJEDNANI O NAHRADE $KOD/ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu pfi porudeni platnych pravnich predpish a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
K vyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k ndhradé $kody se smiuvni strana, ktera
$kodu zplsobila, zprosti pouze za piedpokladu, prokaze-i, Ze ji ve splném povinnosti ze Smlouvy dodasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidateind a nepfekonatelna pfekaZka vznikla nezavisle na jeji villi (nap¥. vypadek dodavky elektiiny, dogasna, druhé smiuvni strané
bezodkladn& avizovana neprovozuschopnost Platebniho systému zpiisobend technickymi problémy, ptirodnimi katastrofami, mezinarodnimi
sankcemi ve smyslu pravnich piedpisll o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovyms zévadami, po&itatovymi viry nebo jinymi udélostmi
zpUsobenymi napf. tfeti stranou). Smiuvni strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu pnpadne Skody zplisobené
mu Bankou v disledku nedbalostniho jednani a to nasledovné. Maximéini vyse nahrady Skody zplsobené porusenim povmnostl Banky,
hrazend Bankou Obchodnikovi, je limitovana pro jeden pfipad nedbalostniho porusem povinnosti Banky castkou ve vy3| 10.000,~ K&,
maximélné viak za vdechna poruseni v rémci kalendainiho roku &astkou ve vy8i 100.000,- K& Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato limitace
nahrady $kod neni sjednéna ve formalni &i neimémé nizké vy3i, neporu$uje zésady poctivého obchodniho styku a je piimétens okolnostem
pfipadu a obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou.

V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti Banka odpovida pouze viigi Obchodnikovi, ktery je smiuvni stranou Smiouvy (nikoli vi&i osobg, jejimuz
z&jmu mélo spinéni ujednané povinnosti stouZit).

Banka nezodpovidd za realizaci ani dodavku elektromcke objednavky zboZi/sluZeb Zakaznika, kterou uskutenil prostfednictvim
Internetového obchodu.

Banka nenese zodpovédnost za spravnost dajii pfedavanych Obchodnikem do Platebniho systému.

Vil. ZVLASTNi UJEDNANI

V pfipadé platby probéhlé za podminek nespliiujicich & porusujxcmh tuto Smlouvu, anebo pokud na zakladé opravnéné reklamace transakce
ze strany Vydavatele platebni karty, driitele platebni karty i Asociace vznikne Bance $koda, je Obchodnik povinen ji uhradit nejpozdsii
do 15 kalendainich dni od obdrZeni pisemné vyzvy.

Viil. UKONGENI SMLOUVY

Uginnost této Smiouvy miiZe byt ukanéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran & odstoupenim od Smlouvy jednou
ze smiuvnich stran.

Smiouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé smiuvni strany a to i bez uvedeni divodl. Vypovédm doba je v pnpadé
Ze je vypovéd podana ze strany Obchodnika 1 kalendafni mésic, a v piipadé, Ze je vypovéd podéna ze strany Banky 2 mésice a poéina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonéenim Géinnosti této Smlouvy nezanika povinnost stran k plnéni a vypofadani do té doby vzniklych smiuvnich zavazkd.

Od Smiouvy miiZe odstoupit kaZda ze smluvnich stran s Gginky ode dne dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang, a
to ve thité do 14 kalendafnich dnd ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni duvodu) v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy, a déle
v piipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet. Podstatnym poruenim Smiouvy
na strané Obchodnika je porugeni Jakekoh jeho povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy a jejich pfiloh. Podstatnym porusenim Smiouvy na strané
Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.

V pfipadé, Ze se vypovéd &i vyrozuméni o odstoupenl od Smiouvy nepodaii dorugit z dlivodll na strané Obchodnika (napf. nepreblra zasilku),
povaZuje se za den doruéeni 3. den po mamém uplynuti Thity pro doruéeni (uloZeni na postg).

IX. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozZni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepise Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpusobem umozZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym & jinym podpisem.

Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.
Smlouva je vypracovana v ceském znéni a to ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda smluvni strana obdri po jednom vyhotovent.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran a to zejména v listinné podobé,
ktery bude soudasti této Smlouvy, v elektronické podobé s vyuzmm biometrického podp|su oprévnéného zastupce Obchodnika, anebo
prostiednictvim siuzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoziiuji), ev. jinym dohodnutym zplisobem.

Vyj|mkou z uvedeného ujednani jsou:

i. sniZeni smluvnich poplatkd Banky uvedenych v Pfiloze &. 3 Smiouvy, ti. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je
vtakovém pfipadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas & pfipadny nesouhlas a to opdt formou
e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz,

ii. zmény Prilohy 6.1 a 3, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozds;ji
2 mésice prede dnem, kdy mé& zména nabyt tiginnosti na www.csob.cz. O zménéach ve stejné |hité informuje Banka Obchodnika
rovnéZ na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smlouvy & pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
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\Y

v zéhlavi této Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji Uéinnosti plati, Ze ji piijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou U¢innosti bezuplatné vypovédét,

ii. zména Pfilohy €. 2, kterou je opravnén, po piedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktuélni, originalni
verzi pfilohy doruéi pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - tvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy ¢. 2 bude tykat zmény &isla transakéniho uétu/éisla uétu pro inkasovani
smluvnich poplatki, musi byt tato pfiloha Obchodnikem Fadné podepséna (podpis ovéfen poboékovym pracovnikem
Banky nebo ufedné ovéfen - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy &. 2 tykat
zmeény Gisla transakéniho Gétu/Cisla Gétu pro inkasovani smluvnich poplatkil je Obchodnik opravnén dorudit navrhovanou
Pfilohu €. 2 Bance e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Pfilohy &. 2 prostiednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu,
umoziuje-li to Banka. b
Ve vdech vySe uvedenych pfipadech tohoto Cl. IX., odst. 4., iii. za8le Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu &. 2 v listinné podobé formou doporuéené zésilky na adresu sidla Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjedndvaji, Ze soudasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet
(Pfiloha €. 1), FormulaF pro registraci Obchodnika (Pfiloha & 2) a Smluvni poplatky (Pfiloha &. 3). Obchodnik si je védom toho,
Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smlouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené
v Piiloze €. 1 - 3, a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto piiloh ma stejné dusledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Prilohy &. 1 je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejnéni
vregistru smluv podie piisluSnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy
vregistru smiuv, a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavieni, vrozsahu dohodnutém s CSOB, véetné jejich pfipadnych dodatkd
a souvisejicich dokumentt,
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.
Smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a éinnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o éemz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporugeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Nejpozdéji viak tato Ucinnost nastane 20. pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smiouvy.
Obchodnik prohladuje a stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl dopfedu seznamen s piilohami této Smiouvy, obdrzel je, zavazuje se je dodrzovat
a dale, Ze mu byly pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty informace dle zakona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku.
Touto Smlouvou se rusi platnost vSech pfedchozich Smiuv o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA/Smiuv o akceptaci platebnich
karet MasterCard, VISA a Diners Club v prostfedi vefejné datové sité internet, uzavienych mezi Bankou a Obchodnikem.

Z
0y Wt“: dne //¥ A // MM V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banky, a. s.:

TotoZnost ovéfena dle OP:

podpis Obchodnika pfesny nazev firmy
nebo otisk razitka vykonny manazer Gtvaru pracovnik pro Obchodni
Totoznost ovéfena-dle OP: Obchod — Acquiring, a metodickou podporu

E-commerce a karty akceptace karet

Jméno a pfijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni &islo:
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Piiloha &. 1

v

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADENI ONLINE

PLATEB S VYUZITIM PLATEBNIHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet / Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostiedi internetu a provadsni
online plateb s vyuZitim platebniho tladitka stanoveno jinak, budou nisledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi po&atenimi pismeny, mit ddle uvedeny vyznam:

nAsociace® karetn{ asociace MasterCard International, Visa International a Dinets Club International;

»Autentifikace proces, ovéfujici opravnénost dritele karty k pouZiti Platebni karty u Vydavatele platebni karty;

sAutorizace® proces, béhem kterého je vyZadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finanéni kryti platby
Platebni kartou;

»Online platha (CTN)* platba Platebnim tladitkem (pouze z i&tu CSOB a Postovni spofitelny);

»CTN® oznateni, pod kterym jsou transakee realizované Platebnim tladitkem zasflané zpracovateli platebnich transakei a pod kterym jsou tyto

transakce zobrazované ve vypisech;

»Platebni tladitko® platebni néstroj ziednoduiujici bezhotovostni Ghradu realizovanou prostfednictvim CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického

bankovnictvi Postovni spofitelny za zboZi/sluzby objednans Zakaznikem, Tento platebni néstroj spoiva v pfesmsrovani Zakaznika majiciho
titet u CSOB do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Internetové bankovnictvi, resp. v pipadé mobilnich telefonii/tabletd do
¢SOB SmartBankingu) nebo majiciho et u Postovni spofitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofiteiny (Internetového
bankovaictvi PS, resp. v piipadé mobilnich telefoni/tabletit do Smartbankingu PS) na ptedvyplnény a needitovatelny platebni piikaz;

nlakaznik® Fyzickd osoba, fyzické osoba - podnikatel, pravnické osoba objednavajici zbozi/sluzby prostfednictvim Internetového obchodu, kterd je
soudasnd uZivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Potovni spofitelny;

»Internetovy obchod/prodejni misto* Internetové stranky uvedené v Pliloze &, 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zbo¥i/sluzby uvedené v Priloze ¢, 2 této Smlouvy;

»Multicurrency* tnoznost piijimat Platebni karty pro platby v ramei Internetového obchodu v nékolika riiznych ménich, a to kromé v CZK také v USD, GBP,

EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON. Obchodnikovi budou Bankou transakce Platebnimi kartami zaStovany a piipsény na bankovni téet/ty
vedeny/é Bankou, viz Piloha & 2 Smlouvy. Tyto Gty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON;

»Opakovana platha/Platba Na klik* typ transakce provedené Platebni kartou, pfi které drZitel platebni karty na zékladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy pensinich

prostiedici z iétu, ke kterému je Platebni karta vydana (pougitim dajii o Platebni kartg, které v ramci svoleni zad4 dr¥itel platebni karty
prostiednictvim Platebniho systému) bankou na zéklads Zadosti Obchodnika v souladu s timto souhlasem dr¥itele platebni karty za opakovans
prodévané zboZi nebo sluZby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, ptidems toto svoleni je platné po dobu minimalng jednoho
roku, resp. dobu platnosti Platebni karty ode dne vystaveni takového svoleni. Pfi Opakovanych plathach se nemusi vyZadovat dal§i souginnost
drzitele platebni karty. V piipadé Ze ma dojit k opakovani plateb i po dobu deldi ne% jeden rok nebo dobu Platnosti karty, je Obchodnik
povinen uzaviit se Zakaznikem nové prokazatelné svolent;

»Platba na miru* Je funkcionalita Platebniho systému, kterd umo¥iiuje Obchodnikovi pfedp¥ipravit idaje pro platbu (prostfednictvim e API &i webové aplikace

POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou obchodnik zafle zdkaznikovi napf. e-mailem &i SMS zprévou,
pfesmérovat Zékaznika do Platebniho systému. Zékaznik si po pfesmérovani do Platebniho systému miiZe vybrat jakoukoli platebni metodu,
kterou mé obchodnik povolenou (napt. platba kartou, Masterpass, Online platba). Obchodnik by mél pti zasilani URL adresy Zakaznikovi
pouit minimalné zabezpeeni e-mailové komunikace na tirovni SPF - Sender Policy Framework, resp. DKIM ~ DomainKeys Identified
Mail).

»Platebni karta* karta asociaci MasterCard International, Visa International a Diners Club International umoziinjici svému dr¥iteli bezhotovostni platby za

zboZi a sluZby v prostiedi vefejné datové sitd Internet;

»Platebni systém® platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni brana), nmoitujici Obchodnikovi pfijimani Platebnich karet ve vetejné datové siti Internet

zabezpetenym protokolem 3-D Secure, 2 to v implementacich MasterCard SecureCode/Mastercard® Identity Check, Verified by Visa/Visa
Secure, elektronickych transakei platebnimi kartami Diners Club a administraci transakei uskuteénénych Platebnimi kartami, Dale umo¥iuje
realizaci Online plateb (CTN);

»Smlouva® Smlouva o akeeptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sit§ intemet uzaviend mezi Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soudasti

- Pokyny pro akeeptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové siti internet (Piiloha ¢.1) a Formulaf pro registraci Obchodnika (Piiloha
&.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb s vyuzitim platebniho tlagitka vzav¥end mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soudasti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb
s vyuzitim platebniho tlagitka (Pfiloha &, 1) a Formulét pro registraci (Pfiloha &. 2);

»UloZend karta® typ transakce provedené Platebni kartou, pii které drZitel platebni Karty na zdklad$ prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéinich

prostfedkl z Gétu, ke kterému je Platebni karta vydand (pouZitim idaji o Platebni karts, které v ramei svoleni zad4 dr¥itel platebni karty
prostfednictvim Platebniho systému) bankou na ziklad$ zadosti Obchodnika. Platby prostfednictvim UloZens karty se odehrévaji z pohledu
klienta na platebni brané a neodstratiuji zadavani CVC, ani zaddvani protokolu 3D-Secure. Klient pouze nemusi zadavat idaje o své Platebni

kartg,
» Vydavatel platebni karty® banka, iivérova nebo jind finanéni instituce, kter4 je opravnéna vydavat Platebni karty, m4 smluvni vztah s drZitelem platebni karty, a které je
Slenem Asociace.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

1.

Obchodnik je povinen piijimat ve svém Internetovém obchodé Platebni karty k fibraddm pouze za zboi &i sluzby, specifikovans v Piiloze &, 2 —, Specifikace nabizeného zboZi/sluzby*, a
za stejnych podminek jako u jingeh zplsobit dhrady. Vyjimkou je piipad, kdy dojde k vréceni zboi & reklamaci sjednanych shueb ze strany drzitele platebni karty, v takovém piipadg je
Obehodntk povinen vratit pfedmétné penézni prostiedky pouze bezhotovostng driteli platebni karty prostfednictvim Platebni karty, kterou byla transakce uskutednsna (tzv. ndvratova
transakee), Obchodnik ma v t¥chto piipadech povinnost vidy kontaktovat: akeeptacekaret@csob.oz.- pro vraceni finangnich prostiedks.

Obchodnik, se zavazuje nepozadovat po drZiteli karty, u Platebnich karet, na né% se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015

o mezibankovnich poplatcich za karetni Platebn{ transakee (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané fyzickym osobam na tizemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich

karet, na né% se nevztahuje uveden regulace (firemni platebni karty, tzv. business & commercial a karty vydané jinou asociact JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik oprévnén pozadovat

poplatek, a to pouze v maximilni vy3i piimych nakladd. ‘

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve svém Internetovém obchods stanovovat 24dny cenovy limit, . minimalni ani maximalni &stku, od které bude piijimat k platbam Platebni karty,

Obchodnik je povinen uchovavat ziznamy a doklady o provedenych transakcich (zejména se jedna o nastedujici data — jméno a pijmeni drzitele platebni karty, datum transakee, Sislo

objednévky, Eastka transakee, idaje o druhu zbozi/sluzeb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci &i objednévee) po dobu 10 let. V této souvislosti je Obchodnik povinen zéroved

zajistit maximélni ochranu veskerych zédznami, dokladi a udaji a na poédani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlej$im moznym zpiisobem, nejpozdgji viak do dvou pracovnich dniy
ode dne obdrZeni e-mailové piipadné pisemné Zidosti o zaslani dokladit. V piipads, e pozadované doklady nebudou Bance vias poskytnuty, je Banka opravnéna transakce stornovat.

V plipadé, Ze v souvislosti s poruSenim uvedené povinnosti Obchodnika poskytnout Bance kopie dokladii o provedenych transakcich vznikne Bance $koda, je Obchodnik povinen tuto

skodu na pissmnou vyzvu Bance nahradit v plné vy#i, timto nenf dotden nérok Banky na néhradu vzniklé skody.

Obchodnik je povinen Banku neprodlens pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o viech zméndch Udajii poZadovanych pii uzavieni smluvniho vztahn a tyto zmény ¥adng doloit, Jedna se zgjména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy &
provozovny, &leni statutéraiho orgénu, faxového nebo telefonického spojeni, Sisla idtu & kontakini osoby, ddle se jedna o jakékoliv zmény drubu & charaktern prodavaného
zbozi &i poskytovanych sluzeb. O zmén€ kontaktni osoby i po ukondeni této smiouvy po dobu 6 mésicti od posledni transakce,

- o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podéni nivihu na zah4jeni insolvendniho fizeni, jeho¥ pfedmétem je upadek nebo hrozici vipadek Obchodnika a zpiisob jeho Feleni, a to
pisemng, piipadné e-mailem,

- o zméné svého piivodniho poZadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle tirovng jednotlivych karetnich produkti (Credit, Debet, Commercial) s
tim, Ze dale jiz poZaduje nastaveni rozdilné vySe smiuvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkis,

- o kazdém poruseni pravidel &i standardil Asociace, at’ jiz ze strany Obchodnika & tieti strany, bezodkladn poté, jak se o nich dozvi,

- o viech tfetich stranach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby, které souvisi se zpracovanim transakei dle Smiouvy, jako napiikiad stahovéni elektronickych Gdajti a pipravu soubori
pro zaltovani, integrace Platebniho systému, &i soudinnost v poskytovani podkladii k reklamacim,

o jakekoli udalosti, kterd mé nebo miZe mit za nisledek pHimy nebo nepiimy neopravnény vstup na ity ke kterym jsou Platebnf karty vydany

Poruii-li Obchodnik tuto informagni povinnost, je Banka oprdvnéna nezandtovat transakee. Pokud v souvislosti s poruSenfm uvedens informadni povinnosti ze strany Obchodnika

vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v plné vysi,

Obchodnik se zavazuje bezodkladng informovat Banku a postupovat dle jejich instrukei, zejm. v piipads, 7e nebude Obchodnik schopen z jakéhokoli diivodu objednané zbozi dorudit a

na zékladé uvedencho ani nisledns dolozit Bance doklad o pfevzeti zbo¥, ktery bude pesns korespondovat s objednavkou a déle vratit nekracenou pendzni Sastku predméing transakee.
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Pfiloha ¢. 1

7. Obchodnik je povinen pribé#né a pravidelns si kontrolovat Bankou ziétované transakce na jeho Gdet, minimélng kazdy mésic. Nezatistovans transakce Obchodniho mista Obchodnika
doruené Bance po uplynuti thity 30 kalendatnich dnd po jejich uskuteénéni mohou byt ze strany Banky proplaceny s vyhradou storna. V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou
provedenym zaii&tovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemné pfipadng e-mailem sméfovanou vtvaru Akceptace karet na kontakni adresu:
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceeptace karet, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, na e-mailovou adresu: akceptacekaret@csob.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace &i sti¥nosti je
15 dnit od doruden reklamace ¢i stiznosti tvaru Akceptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihity nezapo&itava. Neni-li moné reklamaci &i stiznost v této lhiits
vyfidit, itvar Akeeptace karet Obchodnika pisemné nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vy¥izeni reklamace & sti¥nosti.

8. Obchodnik je povinen vyusivat Platebni systém pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu, dodr¥ovat pokymy zobrazen$ Platebnim systémem, zejména pokud Platebni systém
transakei odmitne. V opatném piipadé Banka neposkytuje zruku za ¥adné provedeni platby. V piipads, jakékoli zavady Platebniho systému se Obchodnik zavazmje neprodiens
informovat Banku tak, aby zdvada mohla byt urychlens odstranna. ‘

9. Obchodnik je povinen se seznimit s Pokyny pro zabezpedeni internetové platby (Guidelines on internet payments security) vydané European Banking Authority
http://www.eba.europa.ewlanguages/home_cs a je povinen tyto pokyny pii pinéni smiouvy dodr¥ovat. Poruseni téchto pokynii se povazsje za podstatné porueni Smiouvy.

Obchodnik je povinen provést viechna nezbytna opatfeni k zabranéni tniku nebo zneufiti veSkerych dat o zdkaznicich — dr¥itelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel Payment

Card Industry Data Security Standardu, dale jem ,PCI-DSS”, které jsou k dispozici na internetovych strankéch hitps:/www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a

www.pcistandard.cz - Sesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobnd seznimit a zavazuje se je dodr¥ovat. Obchodnik nese veskeré néklady vzniklé

implementaci systému opatieni,

a) 'V souvislosti s vye uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

—  splifovat pozadavky dle firovng, do které byl na zdklad$ kritéri{ zatazen. Uroveit je Obchodnikovi na vy¥4dani ozndmena pisemns Bankou,

—  spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, % poskytovatelé sluzeb, ktei pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenssi data o dr¥itelich
platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Bauka provede posouzeni na zikladé
vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,,.SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodiim SAQ dotazniku,

—  umoznit Bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS;

b) Obchodnik si je v3dom, Se v p¥ipads jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipads tniku dat o zikaznicich ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho Obchodnich
partnerd, miZe dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik s zavazuje Bance uhradit veskeron takto vzniklou $kodu, vietné souvisejicich nikladii Banky spojenych s
vySetfenim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu Bankou; .

€) V piipads, ze Obchodnik zjisti tnik nebo zneusiti dat o dr¥itelich platebnich karet musi neprodlens informovat Banku. Banka je opravnéna takovou informaci dale sdilet s
karetnimi asociacemi, piislusnymi stétnimi organy a s daliimi dotSenymi stranami. Za pipadnsé skody, které Obchodnik, Banka &i tieti strana utipi v diisledku pozdniho oznameni
o zneuZiti dat ze strany Obchodnika, rudi v plné vydi Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, e nese v plné vysi odpovédnost za pfipadné zneuiti dat o dritelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo
jejich platebni néstroje. Obchodnik v Zidném plipad¥ nesmi uklédat Sislo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického
prouzku;

€) Obchodnik neni opravnsn poZadovat po Bance poskytnut takovych sluzeb nebo produktii, které jsou v rozporu s PCI DSS standardy.

10. Jestlize dr¥itel platebni karty zakoupens zboZi nebo provedené slusby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, e se platba za zbozi nebo sluzby uskutednila
prostiednictvim Platebni karty. Pii vréceni zboZi anebo reklamaci sjednanych stuzeb Obchodnik neni opravnén vratit hotovost.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

11. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutém rezimu a struktute vypisy o ziStovanych transakcich Platebnimi kartami a fransakeich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Banka je opravnéna rozhodnout o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty, Vydavatelem platebni karty, piipadng Asociacemi,

13. V ptipads, Ze platba probshla za podminek, které nesplifuji & ptimo porufuji ustanoveni Smiouvy & Obchodnf podminky, déle v pfipads, e dritel platebni karty, Vydavatel platebni

karty nebo Asociace vznesou namitku — reklamaci viidi uvedeng transakei a Banka reklamaci shleda za opravnénou &i v piipads, Ze Obchodnik porusi jakoukoli povinnost plynouci ze

Smlouvy i jejich piiloh, zejména nevhradi-li ¥4dné a véas vedkeré dluzné &4stky, je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodaikovi proplatit transakei,

- zapoditat si své pohledavky viii pohledivkam Obchodnika za Bankou a zatiZit, a to i opakovang, jeho Gidet uvedeny v Piloze &. 2, ptipadné i Gty dalsi, které Banka
Obchodnikovi vede,

- zablokovat Obchodnikovi provadéni veskerych transakei provadénych na zakladé Smlouvy prostiednictvim Platebniho systému,

- poZadovat po Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 20.000,-K& (dvacettisickorundeskych) za kazdy ptipad uvedeny vy$e v tomto bodu &.13, Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Banky na nahradu ptipadns vzniklé skody. '

Zablokovat Platebni systém je Banka opravnéna rovngZ v piipadg, %e jeho prostiednictvim neni po dobu 3 mésici provedena Zidn transakee, déle na pokyn Asociace nebo pokud je

proti Obchodnikovi zahdjeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce.

PenéZni prostiedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsiny na uéet/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji na konce dne, v ném2 nastal okamzik pijeti

platebniho piikazu, kterym je den doruSeni tétovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele platebnich transakei, Pripadne-li okamyik piijeti platebniho piikazu

na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl piijat na za&tku nisledujici provozni doby Banky.

15. Banka zpracovéva osobni tdaje opravnénych a kontaktnich osob Obchodnika v souvislosti s jedndnim o uzavieni Smlouvy a s plngnim Smlouvy, jeji% smluvni stranou je Obchodnik.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich iidaji jsou uvedeny v dokumentu ,, Informace o zpracovani osobnich udajii” na Www.csob.cz a na pobodkéch Banky oznadengch
logem CSOB. Obchodnik je poviren seznamit se s informacemi o zpracovani osobnich udajii a zéroveii sezndmit s témito informacemi své opravnéné a kontaktni osoby, jich¥ se to tyka.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskutedituje v Seském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobns, navitévou pobo&ky Banky.
Pisemnosti doruované postou zasila Banka na korespondendni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo, neni-li tam uvedena, tak na adresu sidla spole&nosti/mista podnikani uvedens
ve smlouvé, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnut4 adresa nemiize byt adresa pobotky Banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obySejnou zésilku, doporudené psani
nebo doporudené psani s dodejkou. Komunikaci v listinné podobg je Obchodnik povinen zasilat Bance na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, e je urdena utvaru Obchod
— Acquiring, E-Commerce a Karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

17. Pokud svym jedndnim nebo opomenutim adresdt zmafil dorudeni pisemnosti (doporudendho psani nebo doporudeného psani s dodejkou) a pisemnost bude Ceskou postou, s. p.. vracena
Jako nedorugitelna, iinky dorudeni nastavaji 3. den po marném uplynuti thity pro dorudent (uloZeni na pots). Utinky dorudeni nastivaji i v pipads, jestlide prevzeti pisemnosti adresat
odmitne. Pokud je pisemnost zasilana Bankou jako obydejn zasilka, povazuje se za dorudenou 5. pracovni den po jejim odeslni.

18. U dokumentii pfedklddanych v jiném ne v Seském jazyce je Banka opravana po¥adovat po Obchodnikovi éfedni pfeklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. Banka
neodpovidd za opoZd&né provedeni sluzby nebo piikazu v diisledku nutnosti prekladu dokumentu. :

19. Banka je povinna vyvinout komer&né ospravedlnitelns tsili, aby byla schopna vykon4vat innosti souvisejici s Platebnim systémetn to pfedeviim:

- autorizace transakce,

- pievedeni penéZni ¢astky na fiSet Obchodnika — automaticky nebo na pisemny pokyn Obchodnika,

- zpétne pfevedeni pendZni Castky na widet drzitele platebni karty (napt. v pfipad$ uznané reklamace zbozi, na pisemny pokyn Obchodnika),

- uzavirani davek ~ automaticky jednou denng. Banka neposkytuje Obchodnikovi Z4dné vyslovné ani mlSky predpokladané zaruky o tom, Ze vyse uvedené uzavirani davek bude
vidy a za vSech okolnosti nepfetrzité, nebot’ pfipadné nedekané vypadky Platebniho systému jsou nepfedvidatelne.

20. Banka si vyhrazuje prévo pferusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych diivodi - udrgba, porucha etc.) a to na dobu nezbytnd nutnou. V pipadg, Ze dojde k planovanému
odstaveni Platebniho systému (zejmeéna z divodu pravideiné &i planované technické udrzby), informuje o této zaleZitosti Banka alespori 24 hod. pfedem Obchodnika formou elektronické
posty na adresu Obchodnika uvedenou v Piiloze & 2. V mimofédnych pfipadech, kdy dojde z technickych ditvodii k nedekanému vypadku Platebniho systému, je informace
Obchodnikovi ptedéna bez zbyteéného odkladu dodatedns.

21. Pokud programové vybaveni podléha schvaleni mezinirodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyusivat pouze takové programové vybaveni, které bylo pro dany el schvaleno organy
mezindrodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat viechna platna pravidia a bezpeénostni pozadavky stanovené t¥mito Asociacemi. Seznam uplatnénych
bezpednostnich standardii je uveden v implementadni ptiruSce pro Obchodniky.

22. Banka poskytuje Obchodnikovi na zéklad$ Smlouvy:

- call centrum dostupné v reZimu 24x7 na telefonnim Sisle 495 800 116, prostfednictvim kterého lze nahlésit nefunkénosti sluzby Platebniho systému,

- e-mailovou adresu akeeptacekaret@csob.cz, na kterou se miiZe Obchodnik obracet s reklamacemi transakei. Banka informuje Obchodnika o stavu fefeni reklamace do dvou
pracovaich dnii od jejtho obdrzen, ’

- e-mailovou adresu platebnibrana@csob.cz, na kterou se miize Obchodnik obracet s dotazy na funkeionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim &i implementaci a déle zde
predava jakékoliv reklamace ohledns funk&nosti Platebni brany,

- webovy portal POS Merchant (posman.csob.cz),

- webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni btang a s implementaéni p¥irudkou pro Obchodniky,

- webové stranky github.com/csob s technickou podporou pii implementaci Platebni brany,
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Piiloha &. 1

ZAVERECNA USTANOVENS

23. Orgénem dohledu nad &innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopg 28, 115 03 Praha 1,

24, Obchodnik je opravngn podat stiZnost organu dohledu.

25. Banka je povinna provadgt identifikaci Obchodnika dle zskona & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné &innosti a financovéni terorismu,

26. Pro feeni piipadnych sporii vyplyvajicich z poruent ptimo pouitelného pedpisu Evropsks unie upravujictho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik prévo
poZadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodei,

27. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovéva osobni tdaje v souladu s préavnimi pledpisy upravujicimi ochrany a zpracovani osobnich wdajii. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich tidajii jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidajii pistupném na www.csob.czportal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v
Obchodnich mistech Banky.

28. Banka je opravnéna navrhnout zmnu téchto pokynii. Informace o navrhovanych zménéch budou plistupnény na www.csob.cz/podminky nejméns jeden mésic pfed navrienym dnem
Jejich uinnosti, o demZ Banka informuje Obchodnika zpravou zaslanou prostfednictvim nékterého z ni%e uvedenych komunikadnich kanalfi: elektronického bankovnictvi
poskytovaného CSOB, vypisu z ¢, dopisu, e-maily, datové zpravy, piip. aptikace POS Merchant. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemng neodmitne do dne, kdy m4 zména
nabyt uinnosti, plati, Ze nivrh na zmény ptijal. Jestli%e Obchodnik névrh na zménu do dne nabyti jeji iginnost odmitne, ma pravo Smlouvu s okamitou éinnosti bezplatné

vypovédét.
29. Banka je opravnéna odstoupit od Smiouvy s iinky ode dne dorndeni pisemného oznémeni o odstoupeni Obchodnikovi v t&chto piipadech:
- na pokyn Asociaci;

- proti Obchodnikovi je zahdjeno insolvendni fizeni nebo natizena exekuce;
- opakovans se vyskytnou opravnéné reklamace vitsi Obchodnikovi ze strany drZiteld Platebnich karet, jejich vydavateli nebo Asociaci;
- ginnost Obchodnika je v rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky;
- Banka mé podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;
- prostfednictvim Platebniho systému neni po dobu vice ne¥ 3 kalendanich m&sicii uskutednéna ¥4dné transakce;
- trvéni Smlouvy a plnéni zévazkii vzniklych na jejim zdkladé se dostane do rozporu s pravnimi predpisy nebo interni politikou Banky & skupiny KBC (skupinou KBC se rozumi
spole¢nost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. &islo 0403,227.515, a osoby, které s ni tvoii podnikatelské seskupent).
30. Tyto Pokyny nabyvaji udinnosti dnem 1. 10. 2019,
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Ceskoslovenskd obchodni hanka, . s,
Radlickd 333/150, 150 57 Praha §; ICO: 00001350
zapsand v obchodnim rejsttfcu vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXX VI, viozka 46



Pfiloha €. 2 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI )

PLATEBNICH KARET V PROSTREDI VEREJNE DATOVE SITE INTERNET
[] Novasmiouva [7] Rozsifeni [ ] Opakovana platba [] CNTplatba [] pouze MasterCard Mobile cson

Nazev spoleénosti Klofo|r|d|i|nla[t]o]r OoiD|1I]|S s{.|r].|o

Ic 6]14)]6]11|3|8|9](5 DIC [C|Z|6|4|6|1]|3]|8]|9]s

Zastoupena / Funkce|Ing. Alesem Stejskalem a Ing. Martinem Dutkem, jednateli spoleénosti

Mobil*

E-Mail*

* kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicks osoba - statutami zastupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zauét. transakei CZK

1kéd banky - /0 Ména Gétu CZK

Uget pro zaaét. transakei EUR

1 kéd banky - /0 Ména uétu EUR

Uget pro zauét. transakei USD

1 kéd banky - /] 0 Ména Gétu USD

Uget pro zauét. transakci GBP

3

3

3

7 kéd banky . /03
3

3

Ména Gétu GPB

Uget pro zaust. transakei PLN

1 kéd banky = / 0 Ména uétu PLN

Uget pro zauét. transakci HUF

1 kéd banky = / 0 Ména Gétu HUF

©O © © o o o
© O © O ©o o

Internetovy obchod

Nazev internetového obchodu**uwl u I j I I OI DI | l SI l I I I , I I I I ' I I | 1

Ulice a &.p.(ico podnikény*™| 28. Fijna 3388/111 | Mesto*{Ostrava | psé~{7]o[2]0]0]
wiwlwl [fo[alils[ Te[el TTTT T T T T T[T T T 1] vetston[s[o[7[c[c]s]s]o]a]

E-mail** info@kodis.cz
**tyto Uidaje budou zobrazeny na platebni brang
Pokud ma Obchodnik vice obchodnich mist (www strének) pro pfijimani platebnich karet, je nutné vyplnit za kazdé obchodni misto (www stréanku) samostatny formulaF.

www**

Specifikace nabizeného zbozi/sluzeb Prodej jizdenek l

Kontaktni osoba - reklamace, sprava objednavek

JménoL ’ E-maiIL ‘l MobiILI | I I ' I I |1

Kontak

Jméno

Multicurrency [C] EET (elektronicka evidence trzeb)

[] ANO IO Ne

Vypisy
E-mail pro zasilani el. vypisa a faktur: L
Format vypisu Frekvence vypisu POS Merchant
[[] FormatPDF  ([7] Denni  [[T] Tydenni [[] Mesieni ANO

[] FormatTXT ([7] Denni |[] Tydenni [ Mesigni

[] FormatXML ([7] Denni |[T] Tydenni [] Mésiéni
Prihlasovac udaje do aplikace POS Merchant budou zaslany po podpisu Smiouvy © akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sit& internet na E-mail zastupce spoleénosti.




Pfiloha &.3 — Cenova nabidka akceptace karet e-commerce

CENOVA NABIDKA

NiZze uvadime provizi na adost obchodnika v jednotné vysi. Vyse smiuvniho poplatku (bankovni provize), kterou
banka inkasuje zkazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy a pfedpokladi ocekavanych
financnich obratd a podtu transakci. Cenova nabidka je soucasti smiuvni dokumentace - Smiouvy o akceptaci
platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet a provadeni online plateb prostfednictvim platebniho tlagitka.

SMLUVNI POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) V JEDNOTNE vY§i

egulované karty v ramci EU

| 0,67% ]
statni karty |’

[
0.67% 1,90%

O X

i i

| Poplatek za aktivaci siuzby akceptace platebnich karet 1 1890 K¢

% Poplatek za vedeni platebni bran 2 99 K¢

" Jednordzovy poplatek za podporu integrace platebni brany ze strany banky. Poplatek zahrnuje implementaci
platebni brany na libovolny poget internetovych obchodt klienta. Standardné je poplatek ve vysi 1.890,-- Ké&.

2 Mésiéni pausalni poplatek za vedeni platebni brany je u¢tovan za kazdy internetovy obchod (www stranky) zviast.

Vy$e uvedené poplatky nepodiéhaji DPH a jsou inkasovany z Gétu obchodnika vedeného u CSOB nebo Postovni
spofiteiny.

E Poplatek za transakci realizovanou Online platbou (CTN) f 0,67 %

Pro poskytnuti platebni brany je podminkou podnikatelsky Géet vedeny u SOB nebo Postovni spofitelny.




Priloha ¢.3 — Cenova nabidka akceptace karet e-commerce

1)  Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Pozaduji uétovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni
a ve vypisu v jednotné vysi.

2)  Ostatni smluvni poplatky

‘ PoZaduji dopliikovou sluzbu - Online platba (CTN).

Dne /\}4 L1X0

I€o: GY513895

provize)
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smluvni

dokumentaci






