SMLOUVA 0 DILO
NA VYTVOREN( INTERNETOVEHO KARIERNIHO PORTALU VEB-TUO

Smiuvn( strany
Objednatel:

Vysokd 3kola bafiska -Technické univerzita Ostrava, Centrum podpory inovaci

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava - Poruba

Zastoupena: doc. Ing. Igorem lvanem, prorektorem pro komercializiaci a spolupraci s primyslem
IC 619 89 100

DIC: (Z61989100

ID datové schranky: d3kj88v

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

€. uctu:
Kontaktni osoba:
(ddle jen jako ,objednatel nebo V3B — TU Ostrava“)

Zhotovitel:

Nézev spoleénosti: InQool a.s.

Sidlo: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

Zastoupena: I 2 z3kladé plné moci

1&: 29222389

DIC: €Z29222389

ID datové schranky: m5cre4f

Bankovni spojent: Komer¢ni banka a.s.

¢. uctu:

Zapsdn v: obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Brng, spisova znacka B 6125

Kontaktni osoby:

{ddle jen jako ,zhotovitel )

uzavfeli v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zékona & 89/2012 Sb., obtansky zdkonik, v G€inném znéni, dile jen
»0bCansky zékonik”, tuto smiouvu o dilo, dale jen ,smlouva”:

& 1.

Uvodnf ustanoveni

1. Objednatel uzavird se zhotovitelem tuto smlouvu za G&elem vytvofeni internetového kariérniho portalu V3B-TUO.
Objednatel za timto icelem zadal veFejnou zakdzku s ndzvem "VytvoFeni internetového kariérniho portaiu V3B-TUO"
(déle jen "VeTejnd zakdzka") dle zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich pFedpisti
(dale jen "ZZvZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho Fizeni pak byla pro realizaci Vefejné zakdzky vybrana jako nejvhodn&jsi
nabidka zhotovitele v souladu s ZZvZ

2. Zhotovitel touto smlouvou garantuje objednateli spInénizadani Vefejné zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek
a povinnosti pfevzatych zhotovitelem v rémci zad4vaciho Fizen( Vefejné zakdzky podle zaddvacich podminek a nabidky
zhotovitele. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této smlouv&. Pro vylougeni
jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

- v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni vykladana

tak, aby v co neSir3i mife zohledriovala GZel Vefejné zakdzky vyjddFeny zaddvacimi podminkami Verejné
zakazky,
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- v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostategn& konkrétni ustanoveni zaddvacich
podminek Vefejné zakdzky.

3. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k provedeni pfedmétu smlouvy.

. Smluvni strany prohladuji, e Udaje uvedené v &l I. smlouvy jsou v souladu s pravni skutetnosti v dobé uzavieni

smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych Gdaji ozndmi neprodlené druhé smluvni strané. Strany
prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Utkonu opravnény.

CL .
Pfedmé&t smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provést pro objednatele dilo: Vytvofeni internetového kariérniho
portdlu V3B-TUO (déle jen ,dilo") spotivajici ve vytvofeni internetovych strének, které budou slouZit pro
uverejiovéni poptévek a nabidek prace, a poskytnuti dalSich s tim souvisejicich sluzeb, tzn. vytvofeni softwarového
kédu v daném programovacim jazyce vEetng prvkl( grafiky, instalace online kariérniho portdlu v prostredi
objednatele. Kariérni portal bude online internetovy portal na komeréni bazi. Bude umoZiovat zvefejiiovani inzeratd
firem (zam&stnavateld) na pracovni pozice, které budou vhodné vyhradné pro studenty a absolventy VSB-TUO. Dalsi
jeho funkci bude cilené propojovani zaméstnavatell a studentl a absolventt VSB-TUO za igelem zprostfedkovani
zaméstnani. Portdl bude databazovym systémem, ktery bude vyhodnocovat data a bude urcovat vhodnost
inzerované pracovni pozice zaméstnavatell pro studenty/absolventy. Cilem vefejné zakazky je vytvofit efektivni
nastroj zadavatele pro komunikaci se zaméstnavateli v oblasti ndboru zaméstnanct a ndastroj pro zvy3eni
uplatnitelnosti absolvent V5B-TUO na trhu prace. Podrobnd specifikace pfedmétu dila je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy — Technické podminky.

Sougasti zavazku zhotovitele provést pfedmét smlouvy jsou zejména nasledujici zavazky:
a) provedeni implementaéni analyzy,

b} predani funkcniho prototypu dila,

c) implementace zkusebni verze dila,

d)  zaskoleni objednatele,

e} instalace dila v prostiedi objednatele,

f) testovani zkusebni verze ve zkuSebnim provozu,

g) provedeni dila, resp. piedani dila do ostrého provozu,

h) predani dokumentd, které jsou nutné k uiivdni dila, zejména uZivatelské dokumentace, dokumentace pro
spravce systému, dokumentace ke zdrojovému kédu a dalSich instrukci a navodd, provoznich manudld a
ostatnich dokumentil nezbytnych pro provoz dila, a pfip. daiSich dokladd, které se k dilu jinak vztahuji.

Pokud jsou k Fadnému provedeni dila a spinéni poZadavk( objednatele nezbytné i dalsi Einnosti vyslovné neuvedené
v pfedchozim odstavci této smlouvy, je zhatovitel povinen tyto daldi &innosti na své naklady obstarat &i provést bez
dopadu na vy3i ceny dila.

Soucasti predmétu smlouvy je déle poskytovéni sluzeb servisni podpory (SLA) v rozsahu a za cenu uvedenou v &l. VIL.
této smlouvy, jeho? souddsti je rovnéZ poskytovéni sluZeb rozvoje a daldich technickych sluzeb.

Pfedmétem této smlouvy je dale zdvazek objednatele poskytnout zhotoviteli sou€innost potfebnou pro Ffadné
zhotoveni dila, dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli cenu dila v souladu s touto smlouvou.

L.
Misto pin&nf

Mistem pIndni pfedmétu smlouvy je Vysokd 3kola bafiskd — Technickd univerzita Ostrava, 17. listopadu 15/2172,
708 33 Ostrava — Poruba, Centrum podpory inovaci, oddéleni Podnikéni a kariéra.
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Cl V.
Doba plnénf

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni dila nejpozdgji do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti G&innosti této smlouvy.
Dilo je provedeno, je-li F4dn& proveden posiedni z milnikd stanovenych v odst. 3 tohoto &ldnku smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo v postupnych Ihitach po v&cné ucelenych milnicich (déle jen ,milnik”). Lhiity pro
dokoné&eni milnikd jsou stanoveny nésledovng:;

a)  Milnfk & 1 — Implementa&ni analyza

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli implementagni analyzu a prezentovat ji objednateli nejpozdéji do 2
mésict ode dne zahdjeni provadéni dila.

b)  Milnfk & 2 - Funkénl prototyp dfla

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli funk&ni prototyp dila nejpozdé&ji do 3 mésicti ode dne spln&ni milniku
¢. 1 - Implementa&ni analyza.

¢} Milnfk & 3 — PHiprava a implementace zku¥ebnf verze

Zhotovitel se zavazuje provést implementaci dila v prostfedi objednatele a pfedat objednateli zkugebni
(testovaci) verzi dila nejpozd&ji do 4 mésicti ode dne spin&ni milniku & 2 — Funkéni prototyp dila.

d)  Milnik £ 4 — ZkuZebni (testovac) provoz

Zhotovitel se zavazuje ukonéit zkuebni (testovaci) provoz nejpozdéji do 4 mésici ode dne splnéni milniku & 3 —
Pfiprava a implementace zku3ebni verze.

e)  Milnik &. S — Pfedéni dila do ostrého provozu (dile také jen ,posledni milnik*)
Dilo bude zhotoveno a pfedano do astrého provozu nejpozdé&ji do 1 tydne od spinéni milniku &. 4.

Milnik se povaZuje za spindny, jsou-li fadng provedeny veskeré &innosti, které jsou jeho sou&sti. Zhotovitel je
opravnén predat dilo, resp. jeho dilEi &st, jsou-li spinény podminky dokon&eni milniku i pied Ihdtami stanovenymi
v pfedchozim odstavci s vyjimkou zkugebniho (testovaciho) provozu, ktery musi probihat nepfetrzité alespofi po
dobu 3 mésici.

O spInéni milnikii €. 1 aZ 4 vyhotovi zhotovitel protokol, ktery ob& smluvni stra ny podepisi. SpInéni posledniho milniku
je potvrzeno podpisem protokolu o pfedani a prevzet dila (ddle jen ,pfeddvaci protokol”). Potvrzenim predavaciho
protokolu dle pfedchozi véty pfechazi na objednatele nebezpedi Skody na véci.

PFi kontrole spIn&ni milnik smluvni strany postupuji pfim&Fené v souladu s €l. VII. této smlouvy. Prodleni zhotovitele
se spInénim jakéhokoli milniku se povaZuje za podstatné porudeni smlouvy.

Cl.v.
Cena dfla a platebni podminky

- Cena za provedeni dila dle ¢l. Il odst. 1 dle této smlouvy je stanovena dohodou smiluvnich stran ve vysi:

celkova cena bez DPH 1.650.000,- K¢,
DPH (sazba 21%) 346.500,- kg,
Cena celkem v& DPH 1.996.500,- K&

. Cena bez DPH je dohodnuta jako cena pevnd, nejvyse pfipustnd a plati po celou dobu titinnosti smlouvy.

. Souasti sjednané ceny jsou velkeré naklady nezbytné pro Fadné a Uplné zhotoveni dila, vEetné veskerych nakladi

spojenych s G¢asti zhotovitele na viech jednénich, tykajicich se pln&ni této smlouvy. Zhotovitel nemd prévo domahat
se navy3eni siednané ceny z ddvedd chyb nebo nedostatkd ucingnych pfi uréeni ceny, neptesného nebo netipiného
ocenéni dila ¢ sluZeb servisni podpory.

- Ke zméné ceny dila bez DPH muZe dojit pouze za podminek stanovenych ZZVZ na zéklad® pisemného dodatku k této

smlouvé odsouhlaseného a podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran v pfipadg, Ze dojde ke zménd
rozsahu dila dle €l. 1l odst. 1 této smlouvy.
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9.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH
stanovené pro pfislu§né plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamZiku nabyti G€innosti zménéné sazby
DPH povinen u¢tovat objednateli k cené bez DPH platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek
k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji poufZiti ustanoveni § 2611 ob&anského zdkoniku.

Zhotovitel pfebird nebezpedi zmény ckolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku a v této souvislosti déle
prohladuje, Ze
a) je pIn& sezndmen s rozsahem a povahou zdvazkd dle této smlouvy,
b) spriavné vymezil, vyhodnotil a ocenil veskeré préace, vykony a &innosti, které jsou nezbytné pro fédné a v€asné
splnéni zavazkl dle této smlouvy,
¢) Fadné provéfil mistni podminky pro spinéni zdvazkd dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila po Castech v souladu s podminkami uvedenymi v nésledujicich odstavcich
této smlouvy.

Zélohy nejsou sjednény.

10. Césti ceny:

a) Milnfk €. 1 —Implementaéni analyza
Zhotovitel ma pravo na zaplaceni 10 % z ceny dila po spInéni milniku . 1.

b) Milnik & 2 — Funk&nf prototyp dfla
Zhotovitel ma pravo na zaplaceni 20 % z ceny dila po spinéni milniku &. 2.

c) Milnik & 3 —Pfiprava a implementace zku$ebni verze
Zhotovitel ma pravo na zaplaceni 30 % z ceny dila po spInéni milniku &. 3.

d) Milnik & 5 — Pifed4ni dila do ostrého provozu (posledni milnik)
Je-li zhotovitelem spinén posledni milnik, ma zhotovitel pravo na zaplaceni 40 % z ceny dila. Bylo-li dilo
objednatelem pFevzato s alespon jednou vadou, vznikd pravo na zaplaceni €asti ceny odpovidajici poslednimu
milniku nejdfive po odstranéni posledni vady.

11. Cena dila dle predchoziho odstavce bude uhrazena na zékladé dorucenych dariovych dokladi (dale jen ,faktura®)

zhotovitele, na jeho bankovni Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Lhdta splatnosti je dohodou smluvnich stran
stanovena na 30 dnli ode dne doruceni dafnového dokladu — faktury objednateli, stejny termin splatnosti plati pro
smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grok( z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj., pokud neni déle
v této smlouvé stanoveno jinak). Faktura se povaZuje za dorutenou treti den po jejim prokazatelném odeslani.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za milnik €. 1 az 3 nejdfive poté, co bude obéma

smluvnimi stranami podepsan prislu§ny protokol o jeho splnéni. Fakturu za posledni milnik je zhotovitel opravnén
vystavit a zaslat objednateli po pFevzeti dila objednatelem. Bylo-li dilo objednatelem pfevzato s alespof jednou vadou,
je zhotovitel opravnén fakturu za posledni milnik vystavit a zaslat objednateli nejdfive po odstranéni posledni vady.
Pfedavaci protokol o splnéni ¢asti dila (milniku} bude pfilohou jednotlivych vystavenych faktur.

13. Zhotovitel vystavi fakturu, ve které kromé nalezZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro darnovy doklad dle

§ 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je druhd smiuvni strana povinna uvést i tyto ldaje:

a} Cislo a datum vystaveni faktury,

b} Cislo smlouvy a datum jejiho uzavien,

c) prfedmét smlouvy, jeho presnou specifikaci,

d} oznadeni banky a €islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) dobu splatnosti faktury,

f) oznaéeni osoby, kterd fakturu vyhotovila, vé. jejiho podpisu a kantaktniho telefonu,

g) IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo,

h) pfilohou faktury musi byt vidy oboustranné schvéleny pfedédvaci protokol o spinéni &asti dila (milniku).

14. veskeré platby dle této Smlouvy budou objednatelem placeny na Ulet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Uget uvedeny v této smlouvé nebo ve fakture je jeho Uctem, ktery je spravcem
dané zvefejnén zpdsobem umoZiiujicim dalkovy pfistup v souladu s ust. § 96 zékona £. 235/2004 Sh. o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, déle jen zdkon o DPH. Zhotovitel je povinen uvadét ve faktufe pouze Ucet, ktery je spravcem
dané zvefejnén v souladu se zékonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této smlouvy ke zméné identifikace zveFfejnéného
Uctu, zavazuje se zhotovitel bez zbytecného odkladu pisemné informovat objednatele o takové zméné. Vzhledem k
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tomu, Ze dle ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zikona o DPH rugf pfijemce zdanitelného pln&ni za nezaplacenou dafi
z tohoto plnéni, pokud je Uplata za toto pinénf poskytnuta zcela nebo z&4sti bezhotovostnim pfevodem na jiny Gfet
neZ ulet poskytovatele zdanitelného pin&ni, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoZfiujicim dalkovy
pfistup, provede objednate! Uhradu ceny dila pouze na dget, ktery je uétem zvefejngnym ve smyslu ustanoveni § 96
zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukdZe, Ze Giget zhotovitele, na ktery zhotovitel poZaduje provést Gihradu ceny dila,
neni zvefejnénym Gctem, neni objednatel povinen Uhradu ceny dila na takovy Ucet provést; v takovém pfipadé se
nejednd o prodleni se zaplacenim ceny dila na strané objednatele.

15. Objednatel je opravnén ve smyslu ustanoveni § 109 zékona o DPH provést zajitovaci dhradu DPH pfimo na Gtet
pfislusného finanéniho Ufadu, jestlize se zhotovitel stane ke dni uskuteZndni zdanitelného pInéni nespolehlivym
plétcem. V takovém pfipadé pak neni objednatel povinen uhradit &astku odpovidajici DPH zhotoviteli a zhotoviteli je
povinen uhradit pouze &3stku ceny dila bez DPH.

16. Ustanoveni odst. 14 a 15 tohoto &ldnku smlouvy se nevztahuje na nepldtce DPH a na zahraniéni subjekty, které
nepodléhaji povinnosti registrace podle zikona o DPH.

17. lestlize nebude faktura obsahovat velkeré Udaje vyZadované platnymi pravnimi predpisy, nebo pokud v ni nebudou
spravné uvedené udaje, je objednatel oprdvn&n vratit ji zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych ddajd. V takovém pfipadé se pFerudi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet dorucenim
opravené faktury objednateli.

€. v
Provadén{ dfla

1. Smluvni strany prohladuji, 7e svoje zévazky budou plnit Fadné a vas.

2. Je-lizhotovitel povinen dle této smlouvy vyhotovit jakykoli doklad &i dokument, nelze z jeho schvéleni objednatelem
dovozovat pfeneseni odpovédnosti za Fadné a viasné spinéni zdvazkd dle této smlouvy ze zhotovitele na
objednatele, a to ani &dste€né.

3. Zhotovitel bude pinit pfedmét smlouvy v souladu s technickymi normami, at u# zévaznymi nebo doporucenymi,
Ffadné a vcas, ke spokojenosti objednatele a s ohledem na aktudlni stav a potfeby objednatele.

4.  Zhotovitel se zavazuje provést dilo svym jménem a na svou viastni odpovédnost.

Provedeni implementalni analyzy:

a) Zhotovitel se zavazuje provést podrobnou implementaéni analyzu véetnd analyzy poZadavki a potfeb
objednatele a navrhnout objednateli podrobny pldn provadéni pfedmé&tu této smiouvy {dale jen ,implementaéni
analyza®“) a implementa&ni analyzu objednateli pfedat a osobng prezentovat. V ramci implementaéni analyzy
zhotovitel vytvofi zejména architekturu systému a namapuje logicky navrh do fyzické struktury. Sougasti
implementalni analyzy je dale definovani chovani jednotlivych moduld a specifikace prace s daty. Soucasti
implementalni analyzy bude rovné? pfesna specifikace podkladt, materild & informaci (ddle jen ,podklady”),
iez poZaduje zhotovitel od objednatele, pokud jsou nezbytné k fadnému provedeni pfedmétu smlouvy.
Objednatel je vtéZe dobé povinen pfedat zhotoviteli vyiadané podklady. VeSkeré podklady se objednatel
zavazuje predat zhotoviteli primdrné v elektronické podobé {(zpracované v MS-Office, nebude-li mezi
objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak).

b) V rémeiimplementacni analyzy budou déle provedeny nésledujici &innosti:

- detailni rozpracovéni roli a funkel v rémci systému;

- analyza a névrh algoritm{ vyZadovanych pro provoz systému (parovéni nabidek a studentq, propojenost
s informaénimi systémy objednatele apod.);

- detailni rozpis harmonogramu dalich implementa¢nich praci s dGrazem na potfebnou soufinnost ze
strany objednatele;

- popis architektury a poZadavk{ na provozni, testovaci a vyvojové prostiedi; a

- graficky ndvrh v&etn& odpovidajiciho rozpracovani UX.

6. Piedani funkniho prototypu dila:

a) Zhotovitel se zavazuje vytvofit a pfedat objednateli funkénf prototyp dila. Funkéni prototyp dila pfedstavuje
dogasnou verzi dila, kterd ukazuje zejména zakladni rysy systému, ktery bude implementovan. Funké&ni prototyp
dila bude obsahovat nésledujici funkcionality ve smyslu piilohy &. 1 této smlouvy — Technické podminky: profil
zaméstnavatele, profil studenta, vyhledévani zaméstnavateld v datech student, osloveni vybranych studentt s
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10.

11.

12,

nabidkou a pfijeti odpovédi od studentd, a pfipadné dal3f funkce, které urdi objednatel na zékladé prezentované
implementa&ni analyzy die pfedchoziho odstavce tohoto €ldnku smlouvy.

b) V ramci funk&niho prototypu dila budou déle provedeny ndsledujici €innosti:

- finalizace grafického navrhu véetné odpovidajiciho rozpracovani UX;

- prototyp architektury pro ovéfeni vykonnosti a funkcionality z pohledu technologii pro provoz a
nasazent;

- prototyp rozhrani v minimainim rozsahu pro role firma a student, a to s diirazem na specifické prvky
s ohledem na UX;

- komplexni prototyp webové aplikace, ktery zachyti vechny klicové funkéni prvky a strukturu aplikace;
a

- prototyp databaze pro pripadné ovéfeni vykonnosti.

Pfiprava a implementace zkudebnf verze:

a) Vramci této etapy prob&hne vyvoj zkuSebni verze. Probéhne implementace na viech drovnich architektury
s ohledem na vystupy pfedchozich etap {milnikd) dle odst. 5. a 6. tohoto &lanku smlouvy a bude vyvinuta
testovaci verze dila pro ucely testovani funkZnosti, vykonosti i UX. Pfi dokongeni této etapy (milniku) bude
zpfistupnéna zku3ebni verze pro testovani pro objednatele, pro ufely zkuSebniho (testovaciho) provozu
definovanéhao v odst. 8 tohoto ¢lanku smlouvy.

Zkusebni (testovaci) provoz:

a) Zhotovitel se zavazuje zajistit zkusebni (testovaci) provoz dila. ZkuSebni provoz predstavuje nepietrZity chod dila
v provozu po dobu 4 mésict od zpfistupnéni zkuSebni verze pro testovani funk&nosti dle pfedchoziho odstavce.
V rédmci zkudebniho (testovaciho) provozu objednatel ovéfi splnéni jednotlivych specifikaci a poZadavkl na
provedeni dila, jakoZ i dal¥i vlastnosti, které vyplyvaji zejména z pfilohy & 1 této smlouvy. Zhotovitel pfi
zkugebnim (testovacim) provozu dila prokdze zejména jeho kvalitu, funkénost, spinéni veSkerych poZzadavkl
objednatele, spolehlivost a bezporuchovost a schopnost dila trvalého provozu v plném ostrém provozu.

b) Vetkeré poruchy a vady dila, &i jiné pFipadné nedostatky, které se vyskytnou v priibéhu zkuSebniho provozu,
vedouci k nedodrzeni kteréhokoli z parametr( &i kterékoli z viastnosti dila poZadovanych smlouvou, musi byt
odstran&ny zhotovitelem nejpozdéji do ukonceni zkuSebniho provozu.

¢) VrdmcizkuSebniho provozu bude provedeno $koleni osab, které objednatel uznd v daném okamZiku za vhodné,
v minimalnim rozsahu 20 hodin {viz. odst. 18 tohoto ¢lanku smlouvy).

d) V ramci zkudebniho (testovaciho) provozu budou déle provedeny nasledujici Cinnosti:

- provadéni testovani z riznych pohledl funkénosti a roli;
- provadéni bezpetnostnich a vykonnostnich testl; a
- zhotoveni funkéniho dila dle poZadavkd zadavatele schopného ostrého provozu.

Predani dila do ostrého provozu:

a) Dilo bude zhotovitelem zhotoveno a pfeddno dnem splnéni etapy (milniku) dle pfedchoziho odstavce, tzn.
ukon&enim zkuSebniho (testovaciho) provozu. Pfedani a prevzeti dila probéhne postupem upravenym v &l. VIIi.
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje respektovat a plnit pokyny objednatele bez toho, aby se od nich odchylil kromé pFipadu, kdy
je to nezbytné v zajmu objednatele a pokud nemdiZe v€as obdriet jeho souhlas.

Zhotovitel je povinen upozornit chjednatele na nédsledky takovych rozhodnuti a dkonu, které jsou zjevné nelielné
nebo objednatele poskozuji. Smluvni strany se pro dgely této smlouvy dohodly na vylou€eni pouZiti ustanoveni &
2595 OZ. Pokud objednatel trvd na svém pokynu i pfesto, Ze byl zhotovitelem informovén o jeho nespravnosti, je
zhotovitel povinen pokyn splnit.

Zhotovitel se zavazuje plnit zdvazky dle této smlouvy osobami, prostiednictvim nichZ prokazoval v zadavacim Fizeni
pro vefejnou zakdzku technickou kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ {dale pak jen ,realizaéni tym“}. Zména
osob realizatniho tymu je moiné za podminky, Ze zhotovitel objednateli pFedloZi pisemnou Zadost o provedeni
zmény osoby, prostfednictvim niZ byla prokazovéna kvalifikace; s touto Zadosti zhotovitel predloZi rovnéZ doklady
prokazujici, e osoba, kterd md nahradit pdvodni osobu, spliuje minimalni drovefi pro prokazéni pfedmétné
technické kvalifikace vymezené v zadévacich podminkdch veFejné zakdzky; a objednatel schvali pfedloZenou Zadost.
Objednatel se k pisemné Zadosti vyjadFi nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho doruéeni.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Zhotovitel se zavazuje, Ze osoby realizaéniho tymu budou po celou dobu trvani zavazkd z této smlouvy splfiovat
kritéria technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ vymezené objednatelem v zadavacich podminkdch
vefejné zakazky.

Zhotovitel odpovidd za provadéni dila a pInéni dal$ich souvisejicich zévazk osobami uvedenymi v odst. 12 tohoto
énku smlouvy, jako by je pinil sém. Jakékoli uréeni, pokyn, inspekce, prohlidka, testovani, souhlas, schvaleni nebo
podobné kondni nebo opomenut! uginéné uvedenymi osobami bude mit stejné GCinky jako by bylo u&n&no
zhotovitelem samym. Zhotovitel je povinen vybavit tyto osoby potiebnymi pravomocemi k tomu, aby mohli
zhotovitele zastupovat v souvislosti s provadénim dila a plnéni daldich souvisejicich zavazk{l, zejména aby byli
opravnéni pfijimat pokyny objednatele.

Technické podminky a souvisejici poZadavky a informace uvedené v této smlouvé predstavuji zdkladni zavazny
podklad pro provedeni dila a pIn&nf daldich souvisejicich zavazkl. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni pfedmétu
smlouvy zjidtovat upfesfiujici poZadavky objednatele véZici se k provedeni pfedmétu smlouvy, tyto s nim konzultovat
a pfedmé&t smlouvy provést tak, aby odpovidal v nejvy$3i moZné mife upfesfiujicim poZadavkim objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze se minimaIné 1 x tydn&, nebude-li dohodnuto jinak, budou na pracovisti objednatele
(Centrum podpory inovaci, oddélenf Podnikani a kariéra) konat pracovni porady za uZelem upfesnéni poZadavki
objednatele k pfedmétu smlouvy se zhotovitelem a kontroly postupi pfi zhotovovani dila. Na pracovnich poradach
budou déle projedndvény veskeré zaleZitosti tykajici se pInéni povinnosti zhotovitele podle smiouvy. Zhotovitel je
povinen konzultovat s objednatelem své navrhy a doporuéeni souvisejici s provadénim dila a plnénim dallich
souvisejicich zdvazkdl. Veskeré pfipominky objednatele k ndvrhu k provadéni dila a plnéni daldich souvisejicich
zavazkl je zhotovitel povinen zapracovat pfi provadéni predmétu smlouvy ¢i je pisemn& vypofddat. Pracovnich
porad se musi za zhotovitele zU¢astnit vidy projektovy manazer a vedouci vyvoje, ktefijsou Eleny realizaéniho tymu.
Zhotovitel o kaZdé pracovni porad& vyhotovi pisemny zdznam, ktery nejpozdéji do 2 pracovnich dni po jejim konani
zadle objednateli, nebude-li dohodnuto jinak.

Objednatel ma pravo kontrolovat provédéni dila a pinéni dalsich souvisejicich zadvazk{ zhotovitele i mimo pracovni
porady dle pfedchoziho odstavee. Zhotovite! je k tomu povinen poskytnout objednateli nezbytnou souéinnost. Zjisti-
li objednatel, Ze zhotovitel poruSuje své povinnosti stanovené touto smlouvou, mige pozadovat, aby zhotovitel
proved| ndpravu a provédél dilo a pinil dali souvisejici zdvazky Fadnym zpisobem. Jestlie tak zhotovitel neugini ani
v dodatelné pfimérené Ihaté, kterd nesmi byt delsi ne? 5 pracovnich dnd, jednd se o podstatné porudeni smlouvy.

Zaskoleni objednatele:

a) Zhotovitel se zavazuje provést zaskoleni uZivatell objednatele v rozsahu nejméng 20 hodin v prabéhu
zku3ebniho (testovaciho) provozu a v rozsahu nejméné 16 hodin bezprostiedné po predani dila objednateli,
nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak. V ramci $koleni budou uiastnici tkoleni
seznameni s uZivatelskou dokumentaci k dilu.

b) ZaSkolenibude provedeno v sidle objednatele (Centrum podpory inovaci, oddéleni Podnikani a kariéra), nebude-
li dohodnuto jinak.

¢} Zhotovitel se zavazuje upravit uZivatelskou dokumentaci k dilu v ndvaznosti na pokyny a poZadavky vznesené ze
strany objednatele v pribé&hu jednotlivych Skoleni objednatele. Upravenou uZivatelskou dokumentaci predd
zhotovitel objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni jednotlivych 3koleni, nebude-li dohodnuto
jinak.

Objednatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu podie ¢l. V. odst. 1 této

smlouvy, resp. cenu za poskytovani sluZeb dle €. VII. této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje poskytnout

zhotoviteli dokumenty, podklady a informace potfebné k plnéni povinnosti zhotovitele podle této smlouvy a

poskytnout zhotoviteli potfebnou soutinnost k pinéni povinnosti zhotovitele podle této smlouvy, kterd na

objednateli miZe byt spravedlivé poadovana.

v,
Poskytovani sluZeb servisni podpory (SLA)

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje zajistit Fadné a véasné poskytovani sluzeb servisni podpory (SLA) tak,
aby objednatel mohl fadnym zplsobem dilo uZivat. Objednatel mé pravo na ¥adné a vEasné poskytnuti sluZeb SLA ze
strany zhotovitele.

Sluzby SLA se zhotovitel na zdklad& této smlouvy zavazuje poskytovat po dobu 24 po sobé& jdoucich mé&sicl ode dne
pfevzeti dila do ostrého provozu objednatelem. V rémci sluzeb SLA musi byt zapo&teno 40 hod./mésic slueb rozvoje
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nebo jinych technickych sluZeb (napf. sluZby, které budou vyZadovat dpravy systému v piipadé zmény informaéniho
systému zadavatele, pfidéni novych funkcionalit, apod.) poskytovanych zhotovitelem dle konkrétnich poZadavki
objednatele za kaidy mésic poskytovani sluzeb SLA. V pfipad& nelerpani sluZeb rozvoje v daném mésici se
nevy&erpany pofet hodin bude pfesouvat do dalsfho mésice. Rozsah sluZeb SLA je podrobnéji vymezen v kap.
10 prilohy £. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovéni sluZeb SLA je stanovena dohodou smluvnich stran formou mésiénich pausainich plateb ve vysi:
45.000,- K& bez DPH/més(c
K &3stce bez DPH je zhotovitel povinen dopoditat DPH dle aktudiné platné sazby DPH.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu za sluzby SLA vidy po uplynuti jednoho mésice, pfi€emi dnem zahajeni
poskytovdni slufeb SLA je den pFedédni a pFevzeti dila do ostrého provozu objednatelem. Pro Ihity splatnosti,
naleZitosti faktur apod. se pouZiji ustanoveni €l. V. odst. 11. — 17. obdobné.

Papis dalSich sluZeb v ramci servisni podpory:

a) Objednatelsi po pfevzeti dila zajisti viastnimi silami uZivatelskou podporu prvniUrovné, tzn. veskerou komunikaci
s uZivateli {(student, absolvent, firma) tedy bude providé&t objednatel. PoZadavky, které nebude mozno na této
urovni vyfidit, budou fedeny ve spolupréci se zhotovitelem v ramci sluZeb servisni podpory.

b) Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu dila u objednatele formou pravidelnych mésicnich kontrol
technického stavu provozu dila a konzistence dat v datové zakladné systému.

¢} Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezodkladnou podporu pfi feSeni vécnych, organizalnich,
technickych a provoznich zaleZitosti spojenych s uZivdnim dila formou poradnich a konzultacnich sluZzeb po
telefonu, e-mailu nebo osobni asistenci, poskytovanych pracovniky zhotovitele na vyZadani pracovnikl

objednatele.

d) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli bezodkladné aktualizace funkci dila die zmén relevantnich pravnich
predpis(, a to v takovych IhGtach, aby byla zajist&na trvald pouZitelnost a trvale spravna funkénost dila v souladu
s ucinnymi pravnimi predpisy.

Nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z tohoto €lanku smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Gl v
Pfedédnl a ptevzet! dila

Pfedéni a prevzeti diléich pInéni pfedmé&tu této smlouvy prob&hne na zdkladé potvrzeni predavaciho protokolu dle
&. IV odst. 5 této smlouvy, které zahrnuje porovnani skutenych viastnosti dila se specifikaci dila uvedenou
v Piiloze €. 1. Pfedavani dila bude probihat po jednotlivych etapach (dil€ich pInénich) v souladu s nastavenymi milniky
dle €l. IV této smlouvy.

Zhotovitel bude pisemné informovat objednatele nejméné 3 pracovni dny pfedem o terminu pfedani dila, resp. jeho
dilti ¢asti.

Bé&hem predavani dila, resp. jeho dilCi Casti, provéfi objednatel kvalitu a rozsah pInéni. Vysledek zhotovitel zaznamena
do predavaciho protokolu. Mchou nastat nasledujici moZnosti:

- Pfedédno - plnéni je pfeddno zhotovitelem a pfevzato objednatelem.

- Pfedédno s vyhradou — dilo obsahuje vady a nedostatky, které zdsadnim zpdsobem nebrani jeho fadnému uZiti.
Je proveden soupis pfipominek s terminy jejich odstranéni a termin pro opakovani predéni dila, resp. jeho dil¢i
asti.

- NepFedéno - pIn&ni neni objednatelem pfevzato a je svoldno mimoiddné jednani zhotovitele a objednatele k
urychlenému Fedeni situace. Nepfeddno miZe byt dilo pouze v pfipad€, Ze vykazuje vady branici jeho fddnému
uZivani.

Pfedani dila, resp. jeho dil&i Easti, smluvni strany potvrdi na pfedavacim protokolu vyhotoveném zhotovitelem.

Pfedavaci protokol bude obsahovat zejména nasledujici:

- identifikaéni (daje objednatele a zhotovitele,
- identifikaci dila,
- vysledek pfedavani dila dle odst. 3 tohoto &ldnku smlouvy a

- datované podpisy smluvnich stran
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Dilo je Fédné& predéno, pokud je v pFedadvacim protokolu uvedeno »preddno”, pfiem? tento vysledek a prevzeti
objednatelem nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za jakékoli pozd8ji zjisténé vady dila.

Zévazek zhotovitele provést dilo je spln&n dokonenim dila a pfevzetim posledniho diléiho plnéni objednatelem
(spinéni posledniho milniku dle &l. IV. této smlouvy). Pedani a prevzeti dila bude potvrzena podpisem zavire&ného
predavaciho protokolu.

Lhita pro pFedani dila, resp. jeho dilEi &sti, maze byt pfiméFené prodiouZena

- Jestlize dojde k preruseni provadéni dila na zékladé pisemného pokynu objednatele,

- jestliZe dojde k pFeruSeni provadéni dila z diivodu prodlenf na strané objednatele,

- zZjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté prekazky znemoZAujici plnit dilo dohodnutym zpisobem,

- jestliZe dojde k pferuseni provadéni dila vlivem mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek
vzniklych nezavisle na villi zhotovitele ve smysiu § 2913 odst. 2 obganského zakoniku; smluvni strany jsou povinny
se bezprostfedné vzdjemné informovat o vzniku takovych prekazek, jinak se jich nemohou dovolavat.

ProdlouZend Ihita pro pfedani dila, resp. jeho dil¢i Easti, se uréi pfiméfené podle délky trvani prekazky
s pfihlédnutim k dobé& nezbytné pro jeho provedeni za podminky, Ze zhotovitel uginil veskerd rozumné otekavatelns

opatFeni k tomu, aby pfede3el ¢&i alespori zkratil dobu trvani takové prekazky. Prodlouzend lhiita pro pfedéni dila ve
smyslu tohoto odstavce musi byt smiuvnimi stranami sjednana & stvrzena dodatkem k této smlouva.

Zhotovitel je povinen odevzdat objednateli vekeré listiny, doklady a jiné dokumenty, které na zaklad& provadéni dila
obdrZel nebo vyhotovil, pip. které s provadénim dila jinak souvisf, je-liv zéjmu objednatele mit tyto listiny, doklady
a jiné dokumenty u sebe, a to nejpozdéji do S pracovnich dnti ode dne podpisu zévéreéného pfedévaciho protokolu.

g.x
UZivani dila

Dilo je autorskym dilem die zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakont (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjSich pfedpisti {dale jen ,autorsky zakon*). Objednatel
ziskdva dnem uplného zaplaceni ceny kazdého dil&iho pInéni podle této smiouvy vyhradni opravnéni k vykonu prava
duevniho vlastnictvi k dilu ve smyslu § 2358 a nasl. OZ ve spojeni s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zékona
k jednotlivym ¢astem dila po dplném zaplaceni dila pak k dilu jako celku {dale jen , licence®).

Licence je poskytnuta na dobu trvdni majetkovych autorskych prav k dilu, a to v neomezeném rozsahu mnoZstevnim
a ke viem zplsobiim uZiti. Zhotovitel prohladuje, ¥e dilo Jje vytvofeno jeho autorem & autory jakoZto dilo
zaméstnanecké, pfipadné Ze je opravn&n poskytnout objednateli licenci na zakladé smluvniho ujednani s
jeho autorem ¢&i autory, a to v plném rozsahu dle této smlouvy.

Objednatel neni povinen licenci vyuit. Zhotovitel udéluje objednateli souhlas k postoupeni licence tieti osobg, a to
at uZ zcela, nebo z&asti a sou€asné udéluje objednateli pravo poskytovat podlicence v pIném rozsahu, jaky vyplyva z
licenéniho opravnéni.

Objednatel je bez souhlasu zhotovitele opravnén dilo zpracovat, ménit & upravovat, vytvaret odvozenad autorska dila
samostatné nebo i prostfednictvim tietich osob a spojovat ji s jinymi autorskymi dily.

Zhotovitel se zavazuje objednateli pfedat zdrojovy kéd k dilu a jeho popis, a to jak ke dni pfedani dila dle této
smlouvy, tak ke dni ukon&eni poskytovani sluZeb SLA.,

Zhotovitel je sdm opravnén uiit dilo, zejména pro potFeby marketingu, pro potfeby prezentace na verejnosti,
vystavach &i jednotlivd u tfetich osob v jakékoliv forma zachycené na jakémkoliv nosidi, pouze s pisemnym
souhlasem objednatele.

V pfipadé, Ze soucasti pInéni je doddvka potitatovych program{ nebo jinych autorskych dél tfetich stran, zavazuje
se objednatel dodrZovat licenéni podminky ufit( takovych potitatovych programt nebo jinych autorskych dél
stanovené jejich dodavateli. O tomto zhotovitel objednatele pisemné vyrozumi a sdéli mu konkrétni licenéni
podminky tfetich stran.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je wlu&nym vykonavatelem majetkovych autorskych prav k dilu (s pfipadnymi vyjimkami
dle odst. 7 tohoto €ldnku smlouvy), a déle, Ze si ke dni podpisu této smiouvy neni védom 2adného prava k dufevnimu
vlastnictvi jakékoliv tieti osoby, které by mohlo byt poruzeno vyuZitim dila &i dokumentace pfedané objednateli,
nebo které by mohly dat podnét k vzneseni jakychkoli takovych nérokd, nebo které by mohly zabranit objednateli
ve vykonu prév ziskanych objednatelem podle této smiouvy.
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1.

C.x.
Oprévnéné osoby a vzéjemnd komunikace

KaZdé ze smiuvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy:

a) opravnéné osoby za objednatele:

b) oprévnéné osoby za zhotovitele

Smluvni strany jsou opravné&ny zmé&nit opravné&né osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné upozornit.

Vetkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, povérenych
pracovnikil nebo statutarnich zastupcl smiuvnich stran.

Povéfeni pracovnici za zhotovitele a objednatele budou imenovani nejpozdéji do 5 pracovnich dni od nabyti d¢innosti
této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemn& na adresy stanovené v tGvodu této smlouvy, telefonicky,
elektronickou po$tou, nebo osobné.

Oznameni se povaZuji za dorufena 3. den po jejich prokazatelném odeslani.

Ptipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soudinnosti) budou FeSeny prostfednictvim opravnénych
osob dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

¢l. X1.
Divé&mé informace

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci obvyklym zpisobem, neni-li vyslovné
siednéno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukongeni iginnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat
navzajem doloZeni dostateZnosti utajeni divérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Ye bez pfedchoziho souhlasu objednatele neuZije divérné informace pro jiné (cely nez pro
ucely provadéni dila, poskytovani sluZeb servisni podpory a plnéni s dilem souvisejicich zavazk( a nezvefejni ani jinak
neposkytne dGvdrné informace 7adné tfeti osobég, vyjma svych zaméstnancd, ¢lent svych organi, poradci, pravnich
zastupch a subdodavatelli. Témto osobdm viak miZe byt divérnd informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze
budou zavazani udriovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy. Pokud bude jakykoli spravni
orgén, soud &i jiny statni organ vyzadovat poskytnuti jakékoli div&rné informace, oznami zhotovitel tuto skutegnost
neprodleng pisemné objednateli.

Za diivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veikeré informace, které nebyly nékterou ze
stran oznaleny jako veFejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran jakoZ i informace o cenéch), které se tykaji nékteré ze stran, anebo informace, pro nakladani
s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvldstni reZim utajeni (zejména hospodaFské tajemstvi, ochrana osobnich
udajd). Déle se povaZuji za divérné takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze stran oznageny.

Za diivErné se nepovaiuji informace, které se staly veFejn& piistupnymi, pokud se tak nestalo poru3enim povinnosti
jejich ochrany, dale informace ziskané na zéklad® postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang, pokud je
strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skutegnost doloZit, a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

V piipadg, 7e se zhotovitel dozvi nebo bude mit divodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni ddvérnych informact
nebo jejich &asti neopravniné osobé nebo e doslo k jejich zneuZiti, je povinen o tom neprodiené pisemné informovat
objednatele.
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11.

V pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran prokazateln& nedodrf ustanoveni predchozich odstavcl, md druha smluvni
strana prava na ndhradu Skody zplsobenou Unikem informaci v prokizané vySi, maximdlné viak do vy3e ceny
predmétu pinéni této smlouvy.

CL XII.
Sank&nl ujedndni

V pfipadé prodleni zhotovitele oproti Ihit& pro spln&ni milniku dle &. IV. odst. 3 této smlouvy se zhotovitel zavazuje
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 0,1 % z celkové ceny dila vEetn& DPH dle &. V odst. 1 této smlouvy za
kaZzdy zapotaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce zhotovitel zaplati za kazdy milnik, s jeho? spin&nim
je v prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro posledni milnik dle &. IV. odst. 3 pism. e) této smlouvy.,

V pfipadé prodleni zhotovitele oproti Ihité pro pFedani dila, tzn. spingni posledniho milniku, se zhotovitel zavazuje
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z celkové ceny dila vEetn& DPH dle &. V odst. 1 této smlouvy za
kazdy zapodaty den prodleni.

Pokud prodleni zhotovitele oproti lhité pro pfedant dila, tzn. spinéni posledniho milniku, piesdhne 14 dnd, zavazuje
se zhotovitel zaplatit objednateli je3t& dal3f smluvni pokutu ve w3i 0,2 % z celkové ceny dila vletn& DPH dle &I. V odst.
1této smlouvy za 15. a kaZdy dal3i i zapo€aty den prodleni.

Pokud objednatel vyuZije svého priva a pfevezme dilo s vadami a pokud zhotovitel neodstrani fadné a vias vadu
uvedenou v pfeddvacim protokolu, je objednatel oprévnén poZadovat po zhotoviteli za placeni smluvni pokuty 1.500,-
K& za kaZdou vadu, s jejimZ odstran&nim je zhotovitel v prodleni, a to za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V pffpadé prodleni zhotovitele oproti Ih(itdm stanovenym pro Gpiné vyfeseni pozadavkil na odstranéni chyby, tzv.
Jliketu®, uvedenych v kap. 10 pfilohy €. 1 této smlouvy — Technické podminky, zavazuje se zhotovitel objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ za kaZdou zapotatou hodinu prodleni a za kaZzdou chybu, s jejimZ tplnym
vyfeSenim je zhotovitel v prodleni v pfipad& , Chyby kategorie B“ a ,Chyby kategorie C", pfipadné smluvni pokutu ve
wy3i 500,- KE za kaZdou zapocatou hodinu prodleni a za kadou chybu, s jejimZ dplnym vyieSenim je zhotovitel
v prodleni v pfipadé , Chyby kategorie A”.

V pfipadg, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura v dobé splatnosti, je objednate! povinen zaplatit zhotoviteli
urok z prodleni ve vy3i dle platného pravniho predpisu.

V pfipadé podstatného porueni smlouvy, které je smiuvnimi stranami v této smlouvé vyslovné uvedeno, zavazuje se
smluvni strana, kterd smlouvu takto podstatn& poruiila, zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve w3i 2 %
z celkové ceny dila vEetné DPH dle &I. V odst. 1 této smlouvy. Na smluvni pokutu podle tohoto odstavce vznika ndrok
jediné tehdy, pokud z divodu podstatného porugeni smlouvy jednou smluvni stranou doglo rovnés k odstoupeni od
smlouvy druhou smluvni stranou.

V piipadé, Ze zdvazek provést dilo zanikne pFed fadnym ukontenim dila, nezaniké narok na smiuvni pokutu, pokud
vznikl dFiv&jSim porusenim povinnosti.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinné strana nezdvisle na zavin&ni a na tom, zda a v jaké vy3i
vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatnd. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotfen narok
objednatele na ndhradu $kody zp(isobené mu porudenim povinnosti zhotovitele, ke které se vztahuje smluvni pokuta.
To plati i tehdy, bude-ii smluvni pokuta sniZena rozhodnutim soudu.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohleddvce zhotovitele.

Splatnost vyagtovanych smluvnich pokut je 10 dnli od data dorugeni pisemného vyGctovani pfislusné smluvni strané.
Za den dhrady smluvni pokuty je povaZovdn den odepsani piisluiné ¢astky smluvni pokuty z G&tu povinné smluvni
strany ve prospéch G¢tu opravnéné strany.

Cl. X,
Odstoupeni od smlouvy

KaZzda ze smluvnich stran je opravn&na od smlouvy odstoupit v p¥ipadé podstatného porudeni smlouvy stanoveném
touto smlouvou nebo ob&anskym zdkonikem druhou ze smluvnich stran.



12/31

2.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit:

a) bez zbyte&ného odkladu poté, co z chovéani zhotovitele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym
zplsobem, a neda-li na vyzvu objednatele pfiméFenou jistotu,

b) v pfipadé vydéni rozhodnuti o dpadku zhotovitele die § 136 zékona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpsobech jeho
feSeni (insolvendni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd,

¢) v pfipadg, Ze zhotovitel v nabidce podané do zaddvaciho fizenik veFejné zakazce uved! informace nebo pfedloZil
doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo maohly mit vliv na vysledek tohoto zadavaciho fizeni.

Smluvni strany sjedndvaji, e za podstatné poruseni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych pfipadi povaZuje rovnéz
takové porudeni povinnosti smluvni strany, o némZ jiZ pfi uzavfeni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
smluvni strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnég, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je t€inné doruéenim
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smluvni strany dohodly na nasledujicim postupu:

a) Zhotovitel je povinen ve [hité 10 dni ode dne U&innosti odstoupeni od smlouvy predat objednateli dosud
dokondenou ¢ast dila.

b) Objednatel je do 30 dni ode dne pFeddni dokongené ¢asti dila povinen uhradit zhotoviteli &ast ceny za sluzby a
dodavky fadné provedené pred Ufinnosti odstoupeni od smlouvy. Cast ceny za sluzby a dodavky Fadné
provedené pied ucinnosti odstoupeni od smlouvy se stdva konelnou odménou zhotovitele a pfedstavuje
kone¢né narovnani veskerych povinnosti objednatele v(Zi zhotoviteli.

¢) Bezodkladné po pfedani dokonéené &asti dila objednatel urci a potvrdi:
- na jakou st ceny pfipadné vznikl zhotoviteli ndrok ke dni d¢innosti odstoupeni od smlouvy a

- hodnotu nepouZitych nebo ¢astecné pouZitych véci k provedeni dila, které objednatel zamy3li od zhotovitele
odkoupit.

&l XIV.
Dal3f préva a povinnosti

Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu trvéni zdvazku dle této smlouvy bude mit uzavieno pojiSténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti kryjici pfipadné Skody zplsobené po dobu provadéni
dila, pInéni dalSich souvisejicich zdvazk( a poskytovani sluZeb servisni podpory ve vysi minimalné 10 000 000 K¢.
Pajistnou smlouvu je zhotovitel povinen kdykoliv na poZzadaniv originale pfedloZit zastupci objednatele k nahlédnuti.
Nesplnéni zdvazku dle tohoto odstavce smlouvy je podstatnym poruSenim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt daleZité pro Faddné pIn&ni této smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zévazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s pInénim
jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penginich zévazku.

Zhotovitel bude pfi pln&ni pfedmétu této smlouvy brét zfetel na provozni potfeby a poZadavky objednatele a
jednotlivd plnéni bude provddét s naleZitou odbornou pé&i a v uzké soutinnosti s objednatelem. Zhotovite! je
povinen vynaloZit maximalni dsili, aby docilil nejlep$tho moZného vysledku pFi pInéni pfedmétu této smlouvy
prostfednictvim vyuZiti svych zkuenosti a znalostf.

Zhotovitel je opréavn&n povéfit plnénim této smlouvy nebo jeji &asti tfetl osoby. V takovém pfipad& odpovida
zhotovitel za pInéni poskytnuté teti osobou, jako kdyby pfislusné pinéni poskytl sdm.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl objednatelem v dostateéném predstihu
pisemné sezndmen.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pfipadné zajistit, pInénf veSkerych svych povinnosti vyplyvajicich v této smlouvé,
zejména poskytnout potfebnou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel fédné plnit své povinnosti stanovené v této
smlouvé a aby nebyl naruSen postup pInéni pfedmétu této smlouvy.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli potiebné podklady a informace souvisejici s feSenim pfedmétu plnéni
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po jejich vy?ddani zhotovitelem, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel vybavi pracovniky zhotovitele pFisluinymi opravnénimi nutnymi k pinéni pfedmétu této smlouvy.

€l xv.
Ostatni ujedndni a zAv&re&né ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. U&innosti nabyva smlouva po registraci v
registru smluv dle nasledujiciho ustanovenf smlouvy.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zédkona & 340/2015 Sb., o registru smluv provede na zakladé dohody
smluvnich stran objednatel, a to tak, aby potvrzeni o provedeni registrace smlouvy bylo zasldno ob&ma smluvnim
strandm.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro sviij zavazkovy vztah vyluguji pouZiti ustanoveni § 1765, § 1978 odst. 2, § 2093 a
§ 2591 ob&anského zdkoniku.

Smluvni strany se dale dohodly ve smysiu § 1740 odst. 2 a 3, Ze vylucuji pfijeti nabidky, kterd vyjadfuje obsah navrhu
smiouvy jinymi siovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek &i odchylka podstatné neméni
podminky nabidky.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech néle¥itostech, které strany mély a chtgly ve
smlouvé ujednat, a které povaZuji za ddleité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran uinény pfi jednani o
této smlouvé ani projev utinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této smlouvy a nezaklada Zadny zavazek #adné ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohau smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za
pisemnou formu nebude pro tento Géel povaZovéna vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Formou pisemnych dodatkd ke smlouvé nebudou provadény zmény a dopln&ni téch ustanoveni smlouvy, ktera se
uvozuji nebo k nimZ se dodavd ,nebude-li mezi objednatelem a zhotovitelem dohodnuto jinak” & ,,nebude-li
dohodnuto jinak”. Takovéto zmény mohou byt smiuvnimi stranami dohodnuty i dstné. M3 se za to, Zze osobami
opravnénymi k takové dohodé za smluvni strany jsou i jejich kontaktni osoby.

Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou.

Objednatel miiZe smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 30 denni vypov&dni dobou, ktera zaling béet dnem
doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

Zhotovitel nemize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a kterékoli povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

UkdZe-li se n&které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozv&d&l v souvislosti s pinénim predmétu smlouvy nebo
které jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytne tietim osobam.

Pisemnosti se povaZuji za dorugené i v pfipadg, Ze kterakoliv ze stran jeji dorugeni odmitne i jinak znemozni.

V3e, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy je prévng irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto
ve smiouvé.

Tato smlouva obsahuje Gplné ujedndni o predmétu smlouvy a viech naleditostech, které smluvnistrany mély a chtély
ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za dilleZité pro zdvaznost této smiouvy. Z&dny projev smluvnich stran ucinény
pfi jedndni o této smlouvé ani projev u&inény po uzavieni této smlouvy nesmf byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezakldda 2adny zdvazek 2adné ze smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobg.



17. Nedilnou souasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Technické podminky. Smluvni strany sjedndvaji, Ze v pfipadé
nesrovnalosti & rozport ve vykladu maji ustanoveni &l. 1. aZ XVI. smlouvy pfednost pred ustanovenimi viech pfiloh

smlouvy.
V Ostravé V Brné
(datum v elektronickém podpisu}) {datum v elektronickém podpisu)
Objednatel: Zhotovitel:

doc. Ing. Igor Ivan, Ph.D.
prorektor pro komercializaci na zakladé pIné moci
a spoluprdci s primyslem

Mgr.
Marcel
Poboril
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Priloha &€. 1 ~ Technické podminky

Nazev vefejné zakazky:

Vytvoreni internetového kariérniho portalu VSB-TUO

1. Zakladnf popis Portélu

Recruitmentovy Portal bude zékladnim nastrojem Kariérniho centra Viysoké $koly bariské — Technické univerzity
Ostrava (dale jen KC). Smyslem Portalu je zvy3eni uplatnitelnosti studentti V3B-TUO na trhu prace a prohloubeni
spoluprace se zaméstnavateli. Vytvofeni Portalu ma naplnit tyto cile:

1. Vytvofit efektivni nastroj VSB-TUQ

®  pro uspokojeni poptévky zaméstnavatelt na osloveni vybrané skupiny studentiy/ absolventd V3B-
TUO s nabidkou zaméstnani

¢ usnadnénim hieddni vhodného zamé&stnani po skon€eni studia a nastartovéni Usp&iné kariéry pro
jeji studenty/ absolventy

2. Posilit pfipravenost studentd VSB-TUO na trh prace

* vytvofenim prehledu aktudlnich moZnosti uplatnéni na trhu préce (z hlediska nabizenych pozic i
soudasnych zaméstnavateld)

® vytvorenim profilu studenta jako nastroje kariérniho rozvoje a pFipravy pro vstup na trh préce
3. Ziskat statistickd data

e o uplatnitelnosti studentd/ absolvent( V3B-TUO na trhu prace

¢ 0 poZadavcich zaméstnavatel( pfi ndboru student(l/ absolventt VSB-TUO

® o nabizenych pracovnich pfileZitostech

e o kariérnich preferencich student( V3B-TUO

® o tirovni kompetenci student VSB-TUQ

Portal bude online portal, ktery bude cilen& propojovat studenty VSB-TUO se zamé&stnavateli za d&elem
zprostfedkovéni zaméstnani. Portdl bude pomahat studentim najit zaméstnani, které nejlépe odpovida jejich
kompetencim a kariérnim preferencim, poskytne jim G&inny néstroj jejich kariérniho planovani a vytvofi pfehledny
ndstroj moZnosti uplatnéni na pracovnim trhu. Zamé&stnavatelim umoini cilené vyhledavat idealni kandidaty z
databdze studenti)/ absolvent(i VSB-TUO dle pfedem zadanych kritérii a automaticky vyhodnoti jejich vhodnost pro
hledanou pozici, zvy3i tak efektivitu pfi vyhiedavani pracovnik(l. Kariérnimu centru a univerzit® vznikne efektivni
nastroj pro komunikaci se zaméstnavateli i se studenty a umo?ni jim ziskat statistiky o uplatnitelnosti absolventd na
trhu prace a o poZadavcich zaméstnavatel(l na studenty V3B-TUOQ.

Zakladni funkci Portdlu bude porovnavani a vyhodnoceni shody dat v profilu studenta s daty v profilu
zaméstnavatele a zadanymi kritérii pro vyhledavani konkrétni pracovni pozice. Portal nebude jen klasicky inzertni
portal, ktery bude zvefejfiovat nabidky prace zaméstnavatell a uchaze&im umoZni reagovat na né. Portal bude
databdzovy systém, ktery bude vyhodnocovat data a urfovat vhodnost studentt/ absolventd V3B-TUO pro
vyhleddvané pracovni pozice zamé&stnavatel(i. Pomoci vyhleddvani bude zaméstnavatel moci pfesné zaméfit
vybranou cilovou skupinu, systém mu poskytne data o jeji velikosti a navrhne mu zp(isob osloveni. Student bude
moci byt osloven s nabidkou préce, kterd nejlépe odpovida jeho kariérnim preferencim a kompetencim.



16/31

Zakladnim stavebnim kamenem bude profil studenta, ktery bude mit dvoji ucel. Zaméstnavatelim poskytne
informadni zdkladnu pro vyhleddvani v databazi a studentlim ukaZe, jaké informace jsou pro personalisty pfi
vybérovém fizeni relevantni.

Portal bude profilovan, jako oficidlni univerzitni systém, ktery poskytne aktudini a jedine¢na data o studentech

ve své databazi. Portal bude napojen na informaéni systém VSB-TUQ (déle jen IS VSB-TUO), ktery zpracovéva data
o studentech za studijnim Gcelem. Studenti do databéze vstupuji na zaklad& autorizovaného souhlasu v IS V3B-TUO.
Propojenim na 1S VSB-TUO je garantovéna a ové¥ovana aktualnost dat o studiu na V3B-TUO. Profil studenta bude
propojen na systém kariérniho poradenstvi KC, které studentdm pomahd analyzovat jejich kariérni preference a
mékké kompetence.

Portal bude provozovan na komeréni bazi, pficemi zakladnim pfijmovym tokem budou platby od zaméstnavateld
za vytvoteni profilu firmy a za pfistupy do databdze spojené s moZnostmi cilového vyhleddvéani a oslovovani
student(l a absolventt VSB-TUO. Cilem systému tedy bude geneze zisku. Musi byt navrien tak, aby byl uZivatelsky
privétivy, motivujici k pouZivani a konkurenceschopny.

Z&kladn{ funkcionality Portélu:

e Databdzovy systém profild studentld s moZnosti vyhledavani pro zaméstnavatele (tisice zaznami)
e Databdzovy systém profild zaméstnavatelll s moZnosti vyhledavani pro studenty (stovky zdznam)
e Databazovy systém pracovnich nabidek (tisice zdznam)

e Administracni rozhrani pro spravu studentského profilu

o Administraéni rozhrani pro spravu firemniho profilu

e Administracni rozhrani pro vyhledavani a zaddvani pracovnich nabidek ze strany zaméstnavatele

o Administralni rozhrani pro vyhledavani pracovnich nabidek a vhodnych zaméstnavatell ze strany
studentd

e Algoritmus parovéni a vyhodnocovani dat (profil zaméstnavatele - profil studenta, pracovni pozice —
profil studenta)

e Algoritmus fazeni pracovnich nabidek v profilu studenta

e Notifikalni upozornéni na nové pracovni nabidky pro studenty (do profilu, do e-mailu)
¢ Funkcionality CRM systému pro komunikaci se studenty i zaméstnavateli

e Propojeni a integrace s IS VSB-TUO kvili migraci dat

e Integrace se socidlnimi sitémi

2. Technické poZadavky

PoZadujeme, aby cely systém byl provozovén ve virtualizatni infrastruktufe datového centra V5B-TU Ostrava, ktera
podporuje virtualiza¢ni platformu VMware ESXi 6. Provozovana instance systému musi licenéné a bez naslednych
dokup( umoZiiovat provoz na viech stavajicich systémech (14 uzl, 28 socket(, 276 jader) a do budoucna i dalSich

uzlech virtualizaéni platformy.
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Dodédvané Fedeni musi obsahovat i vedkeré potfebné licence souvisejici s provozem dodaného systému v této
virtualizacni infrastruktufe a to v sou€asnosti i do budoucna, resp. po dobu min. dvou let od uvedeni dila do ostrého
provozu.

Pokud bude systém vyZadovat pro svdj provoz ndkup n&jakych licenci na SW nebo operani systém, musi cena dila
obsahovat v3echny licenéni poplatky na jejich po¥izeni a v cené za podporu provozu systému musi byt rovné&;
zapotitdna také cena na podporu (maintenance) t&chto licenci. Dodavatel mlZe wyuZit licen¢niho programu
Microsoft Select Plus, pokud spini podminky jeho uZiti.

Systém musi poCitat s tim, Ze bude provozovén na infrastruktufe zadavatele s témito parametry-
- 4xCPU
- 8GbRAM,

- 50 Gb SSD Disk

3. Integrace

Zadavatel poZaduje v rdmci implementace zhotovenf integraci na interni systémy zadavatele. Minimalini rozsah
integrovanych systémd je:

e Integrace IS V3B
® Integrace na SSO V3B
® Integrace na LinkedIn

® Integrace na Google

Integrace musi byt implementovany modularné s cilem jejich koncep&niho oddéleni od zbytku systému pro potfeby
jejich jednoduché konfigurace a spravy.

Detailni popis jednotlivych integragnich vazeb je uveden v kapitolach nie. Zadavatel pfedpoklada, Je dodavatel v
ramci plnéni zakdzky detailng analyzuje jednotlivé integradni vazby, zmapuje pFenosové kandly, definuje model
vymény dat a zachyti zplsob jejich implementace v analyze.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavan( vefejnych zakazek, ve znéni
pozd&jSich pfedpist, poZaduje, aby pln&nf voblasti integraci na okolni systémy bylo pln&no pHmo vybranym
dodavatelem.

Integrace IS V5B
Zadavatel poZaduje, aby byl v rdmci implementace dodéan konfigurovatelny integraéni modul, prostfednictvim
kterého budou pfenasena z IS VSB nésledujici data:

¢ Informace o studentovi
o Jméno a pfijmen(
o Datum narozen{
o Adresa
o Titul

o Obcanstvi
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o E-mail
e [nformaci o studiu
o Fakulta
o Program
o Rognik
o Qbor
o Forma studia
o Typ studia
o Specializaci
o Absolvované predméty
o Kurzy —volitelné pole
o Katalog pfedmétl
o Navaznost tvrdych dovednosti k obor(m studia.
P¥esné atributy z IS V3B, které vstupuji do algoritmu a jeho definice bude pfedmé&tem analytické faze projektu.

Konfigurovatelnost bude spotivat minimalné v mo?nosti definovat, které atributy se budou z IS VSB pfenaiet a na
jaké interni datové atributy se budou mapovat. Tuto konfigurovatelnost musi dodané feSeni zabezpetit bez nutnosti
programatorského zésahu.

Pfenos dat bude realizovan pomoci webovych sluieb (SOAP) nebo REST sluZeb.

Katalog pfedmétd a kurz
Data katalogu predm&ts a kurzéi budou z IS V3B poskytovany v nasledujici hierarchii:
e Fakulta
o Program
= Qbor
e Specializace (nepovinnd)

o Predméty

Tato hierarchie musi byt respektovéna v datovém modelu dodaného feseni, které musi umoznit efektivni a rychlé
vyhleddvani v této struktufe pro potieby ostatnich funkei systému.

Jednotlivé pifedméty budou ve svych anotacich obsahovat specifické fidici informace z €iselniku kompetenci ve
vazb& na obor {i pfedmét. Tyto informace znadi, jaké kompetence ziskavaji studenti po absolvovani danych
predmétll. Kompetence musi byt relevantné zpracovany tak, aby bylo moZné je pouZit jako vstup pro vybérové a
porovnavaci algoritmy
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Integrace na SSO
Zadavatel poZaduje, aby byl v rdmci implementace dodén konfigurovatelny integraéni modul, prostfednictvim

kterého bude moZné realizovat autentizaci uZivatelt. Pfihlatovéni studentd bude tedy zabezpeleno prostfednictvim
SSO VSB postaveného na open source systému CAS. Studenti se pfes n&j mohou pfihlasit do konce jejich studia.

Konfigurovatelnost bude spocivat minimain& v moznosti definovat, které atributy se budou z SSO V3B pFendset a na
jaké interni datové atributy se budou mapovat. Tuto konfigurovatelnost musi dodané feéeni zabezpedit bez nutnosti
programatorského zasahu.

Integrace na LinkedIn
Zadavatel poZaduje, aby byl v rdmci implementace dodan konfigurovatelny integraéni modul, prostfednictvim

kterého bude moiné realizovat autentizaci uzivatel( piipadné stahovani vybranych dat. Pfihlaovani student bude
tedy zabezpegeno prostiednictvim LinkedIn G&tu. Re$eni musi omezit piihlageni jen b&hem tfi let po absolvovani
studia.

Konfigurovatelnost bude spocivat minimdiné v moZnosti definovat systémové atributy nutné k integraci LinkedIn
pfihlaSovaci brany. Tuto konfigurovatelnost musi dodané fedenf za bezpecit bez nutnosti programatorského zasahu.

Integrace na Google ucet
Zadavatel poZaduje, aby byl v rdmci implementace dodan konfigurovatelny integraéni modul, prostfednictvim

kterého bude moZné realizovat autentizaci uZivatel(. Prihlagovani studentd bude tedy zabezpeceno prostiednictvim
Google (¢tu. Re3eni musi omezit piihldseni jen b&hem tfi let po absolvovani studia.

Konfigurovatelnost bude spogivat minimaln& v moznosti definovat systémové atributy nutné k integraci Google
prihlaSovaci brany. Tuto konfigurovatelnost musi dodané fe$eni zabezpecit bez nutnosti programatorského zasahu.

4. Funkénl poZadavky

Aktéri
Poptdvané feSeni musi zajistit podporu pro &irokou $kalu aktérd. Jednotlivi aktéfi a jejich popis jsou uvedeny v
tabulce niZe:

Registrovany uZivatel, ktery aktivoval a zaplatil za
AKT 1 Firma - platici wyuZivani aplikace. V aplikaci zastupuje firmu, kters
nabizi studentlm pracovni pozice.

Registrovany uZivatel, ktery neaktivoval a nezaplatil za
AKT_2 Firma — neplatici vyuZivani aplikace. Firma v tomhle momenté miZe jen
spustit proces vystaveni faktury a aktivace G¢tu.

Registrovany uZivatel, ktery v aplikaci reprezentuje
osobu studenta, ktery hleda pozice na zékladé riiznych
AKT_3 Student kritérii. Dale si dokaZe editovat profil, jeho dovednosti
a jiné informace které miZou byt zajimavé pro mozné
zaméstnavatele.
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ZpUsob registrace po vice neZ 6 mésicich od ukonceni
studia bude upfesnéna na zdkladé implementaéni
analyzy

AKT 4 Administrétor Uzivatel, ktery ma pfistup ke viem pokro€ilym funkcim

systému.

UZivatel se mlZe proklikat zakladnimi informacemi o

AKT_5 o oy .
aplikaci. Déle se muaZe pfihlasit anebo registrovat.

Neregistrovany uZivatel

Opravnéni a role

Poptdvané feseni musi podporovat komplexni fizenf opravnéni a roli. Souéasti FeSeni pfedpokladame implementaci
obecného modulu, ktery bude podporovat flexibiln{ definici roli a jejich opravnéni v budoucnu. Opravnénim se mysli
schopnost pouZit nékterou funkcionalitu systému, pro kterou je autorizovana specificka role v systému. V rdmci
implementace musi fe$eni podporovat tento minimalni seznam opravnéni a jeho mapovani na jednotlivé role
(aktéry):

Vytvéieni Firma — platici . " .
OPR_1 Oprédvnén( na vytvaieni poptavek pro student
- poptévky Administrator P Wt pop P y
Zneaktivnéni /
Administrator Opravnéni, které umozni zviditelnit nebo skryt danou
OPR_2 Aktivovani pray i
poptavku pro studenta.
poptavek
Nahi&eni Administrator
OPR_3 L Opravnéni pro umoZnéni nahlizeni na statistiky
statistiky
Opravnéni ro umoinéni sledovat statistik
NahiRzeni _ 3 PTEVREN pro  HMOMEN - SIefova oy
OPR_4 statistiky Firma - platici v omezeném rezimu. Primarné se jedna o statistiky
dané firmy a jejich pracovnich poptavek.
Administrator
OPR_5 Spréva systému Umoini vstup do sekce spravy systému
OPR 6 P¥ihl&Senf za Administrator Umo?ni vystupovat za jiného registrovaného uivatele
- uZivatele a umoini vykonavat za néj tkony
Vystavenf Firma — platici Umaini spustit proces vybirani zpoplatnéné funkce a
OPR_7 faktu generovani zévazné objedndvky (viz Cenotvorba a
i Firma — neplatic zpoplatnéné funkce)
Firma — platici
ProhliZzen( Umoini prohliet poptavky na zékladé definovaného
OPR_8 Administrétor ‘ P poptaviy
poptévek filtru
Student
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Notifikace o
vioZeni Administrator UZivatel je notifikovan o vloZeni skenu objednévky
odepsané popsané v kapitole Objednavka a vybé&r zpoplatn&nych
ije d‘:} svky funkcionalit
Editace ' . ' ..v,
OPR 10 cenového Administrator Editace matice cenového modelu v administragnim
- modelu rozhrani

FindIni seznam gprévnéni bude pfedmé&tem implementa&ni analyzy.

5. Scéndfe uiiti

Firma

Aktér Firma se implicitné déli na typ platici a neplatici. Typ neplatici je vychozi stav po samotné registraci. V pfipadé,
Ze firma je3t& nemd uhrazenou fakturu je ve stavu neplatici firma. Pro typ neplatici je dostupny scénaf uZiti a to
“Objednavka a vybé&r zpoplatnénych funkci”. V tomto stavu je firmé umoZn&no vkiddat poptavky (pokud ma vybrany
dany typ balitku). KdyZ ma objednany baliek odkryvéni, tato funkcionalita neni firm& umoznéna do uhrazeni

faktury.

Registrace
Registrace bude dostupnd z hlavni stranky aplikace a bude provedena vyuzitim inteligentniho formulafe.

Struktura formuldfe bude zahrnovat zakladni informace o firmé a integraci na systém ARES za G&elem
doplnéni firemnich Gdaji dle IC. Inteligentnf formulaf musi podporovat dynamické validace jednotlivych
poli, intuitivni chybové hiasky a pfehledny layout. PFesnd struktura formulafe bude definovéna v analyze na
zakladé poZadavk( zadavatele. FormulaF bude obsahovat kontrolu proti robottim - CAPTCHA.

Zapomenuté heslo
V pfipadé, Ze firma zapomnéla pfihlasovaci tidaje je moZné na registrovany email odeslat URL, kde uZivatel

zméni své pristupové heslo do systému,

Objednavka a vybér zpoplatnénych funkci
Po registraci firmy ji bude umoZnéno spustit proces vybéru prémiovych zpoplatnénych funkci, ktery se

vykonava ndsledovné:

1. Uiivatel, ktery zastupuje firmu, si mlZe vybrat zpoplatnéné funkce, které chce vyuivat (viz
Cenotvorba a zpoplatnéné funkce)

a. Tenhle proces miZe vykonat i oprdvnénd osoba s opravnénim OPR_5.
2. Po potvrzeni se zobrazi pfehled vybranych funkcionalit.
a. Vpfipadé zamitnutf se uZivatel vrati na krok 1, jinak pokra€uje na krok 3.

3. Uiivateli je umoZné&no vyplnit identifikator, ktery se ma vyplnit do objednavky, tenhle identifikator
slouZi pro interni procesy dané firmy.

4. Objednavka se vygeneruje systémem

5. Po3le se email na kontaktn! osobu firmy s potvrzenim objednavky a souborem obsahujici
objedndvku ve formatu PDF

6. UZivateli se umoini stdhnout objedndvku.



7. UZivatel musi vloZit sken podepsané objedndvky.

8. Osoba, kterd ma opravnéni OPR_8 je notifikovand emailem o vloZeni podepsané objednavky.
Oprévnénd osoba nasledné nastavi pfiznak u firemniho u¢tu, &imZ se Géet aktivuje a posune do
Urovné Platici.

9. V pfipadé, Ze oscba s opravnéni OPR_8 zamitne objednavku, tak se uZivatel vrati na krok 7

Spréava poptavek
ReZeni musi umoZnit pro opravn&né platici uZivatele vklddani pracovnich poptévek. Sekce “Sprava

poptavek” musi umoZfiovat:

e Piehlednym zplsobem zobrazit a filtrovat vioZené poptavky. Pfedpoklada se poufZiti tabulkového
zobrazeni s moZnosti filtrovani dle viech parametrd poptavky, strankovanim a uZzivatelskou definici
zobrazenych sloupcil.

e VloZit novou poptavku. V rdmci definice poptavky bude moZné:

o Nastavit zakladni parametry poptavky: Nazev pozice, popis pozice, plat, popis projektu
atd.

o Nastavit detailni parametry poptavky, tzn. poZadované kompetence a konkrétni
poZadavky na studenty

o Zapnout/Vypnout hodnoceni poptdvky a zpétnou vazbu

o PFesna struktura definice poptavky bude zachycena v implementadni analyze

Profil firmy
Systém umozni studentlim zobrazit profily jednotlivych firem. Na profilu firmy bude zobrazen minimalné:

e Nazev firmy, logo
e Predstaven/ firmy, proces ndboru nového zaméstnance,
e Poclet zaméstnancl, obor podnikéni, preferované fakulty spoleénosti
o Kontaktni osoba s uvedenim kontaktnich Udajd a fotografie
e Seznam aktudlnich poptéavek
e Fotogalerie
® URL navideo
Detailni ndvrh profilu firmy bude pfedmétem implementalni analyzy.

Vyhleddvini studentd
V pripadé, Ze ma firemni uZivatel zaplacenou odpovidajici sluzbu, ma pfistup k vyhledavaci sekci studentd.

Vyhledavani studentl probihd pomoci heuristického vyhledavaciho algoritmu, ktery uvaZuje jak pevna
vyhledavaci kritéria, tak podobnost jednotlivych atribut( studentl se zadanim (vice viz kapitola Heuristické
vyhleddvaci algoritmy). Obrazovka bude sloZena minimainé ze zaddvactho formuldfe a tabulkového
zobrazeni vysledkd umoZiiujici proklik na detail studenta a snadnou editaci vyhleddvacich kritérii. Detailni
navrh vyhledavaci obrazovky bude pfedmétem implementadni analyzy
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Student
Aktér Student je registrovany uZivatel, ktery v aplikaci reprezentuje osobu studenta, ktery hled4 pozice na zékladé
rdznych kritérii.

Registrace
V Casti systému, kde bude feSena vicekrokova registrace studenta, kterd musf splfiovat nasledujici body:

e Piepojeni na IS V3B a navazani zakladnich udaju
o Moinost pfipojeni profilu na Gmail (et {viz. Integrace)
o Moinost pfipojeni profilu na LinkedIn Ucet (viz. Integrace)
e Tvorba profesniho profilu
© Tvrdé znalosti
= nadeptdvané na zdkladé absolvovanych oborti
= naSeptdvané na zakladé aktualni databaze
*  moinost vloZeni viastnich
o Absolvované kurzy
o Pracovni zkuSenosti
o MEkké dovednosti naSeptavané na zékladé aktudlni databaze

e Definice poZadavk( na pracovni poptavku

Vyhleddvéni firem
Studenti maji standardné pfistup k vyhledavaci sekci registrovanych firem. Vyhledavani firem probihd

pomoci standardnich vyhledavacich kritérii. Mezi kritéria patfi minimalné atributy, které firma sd&luje pfi
registraci a vypliiovani svého profilu.

Obrazovka bude sloZena minimalné ze zaddvaciho formulaFe a tabulkového zobrazeni vysledk, umozfiujici
proklik na detail firmy a snadnou editaci vyhleddvacich kritérii. Detailni ndvrh vyhledavaci obrazovky a
konecna definice atributd firmy vstupujicich do vyhledavéan{ bude predmétem implementaéni analyzy.

Vyhledévani poptévek
Studenti maji standardné& pristup k vyhledavaci sekci pracovnich poptavek od registrovanych firem.

Vyhledavani poptdvek probihd pomoci heuristického vyhledévaciho algoritmu, ktery uvaZuje jak pevna
vyhledévaci kritéria, tak podobnost jednotlivych atributd poptdvek s charakteristikou studenta (vice viz
kapitola Heuristické vyhleddvaci algoritmy). Obrazovka bude sloZena minimdiné ze zadavaciho formuldfe a
tabulkového zobrazeni vysledk( umoZiiujici proklik na detail poptavky a snadnou editaci vyhledavacich
kritérii. Detailni ndvrh vyhledavaci obrazovky bude pfedm&tem implementa&ni analyzy.

Profil studenta
Profil studenta je dostupny aktérdm typu Firma — platici a Administrator. Na profilu studenta budou

zobrazeny minimalné:
® Iméno studenta
e Fotografie

e Fakulta, odbor, roénik. | s historii, dle integrace na IS V3B



® Absolvavané predméty

o Absolvované kurzy

e Kompetence

o Udaje z registrace relevantni pro CV

V rdmci profilu studenta se bude generovat CV ve formatu PDF, ktery bude zobrazovat pfehlednou formou
viechna dostupna data o studentovi.

Detailni ndvrh profilu studenta bude pfedmétem implementacni analyzy.

Administrator
Za administratora povaZujeme zodpovédnou osobu, kterd zastupuje provozovatele systému. V kompetenci
administratora jsou funkcionality popsané niZe, zejména jde o zabezpedeni propojeni aktérl Firma a Student.

Sprava systému
Administrator nebo opravnéna osoba budou ve sprévé systému disponovat nasledujicimi funkcemi:

e Sprdva viech uZivateld role student v rozsahu editace, mazani a vytvafeni.

e Sprava viech uZivateld role firma v rozsahu editace, mazani, vytvafeni a aktivace/deaktivace.

e GDPR moZnost smazat studenta nebo firmu.

e Vytvofit logovaci stopu toho, jaky uZivatel mél pfistup k danému profilu, nebo odkryti studenta.
® Sprava viech Ciselnikd.

® Sprdva nabidek v rozsahu editace, mazani a vytvareni.

o MoiZnost parametrizované filtrace studentl, firem a nabidek. V rédmci filtrace bude moZnost
exportu téchto dat do formatu xlsx.

6. Cenotvorba a zpoplatnéné funkce

Poptavané feSeni musi podporovat flexibilni cenovy model, ktery bude moiné editovat pfes administracni rozhrani.
Opravnéna osoba bude mit moznost definovat cenovy model formou matice v strukture funkce vs. cena {opravnéni
OPR_9), bude opravnéna pridavat nové funkce, odstrariovat stavajici a stanovovat veskeré ceny. Minimaini seznam
poloZek bude:

e Vyhledévaci balitek student(i neomezené/omezené

® Inzerce neomezené/omezené

Statistiky

Zobrazeni zpétné vazby / hodnoceni nabidek
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7. Statistiky

Systém bude poskytovat statistiky v ndsledujicim rozsahu vedené v tabulce.

Re3eni bude obsahovat po&ty nasledujicich ukazateld:

e registrovanych uZivateld,

e registrovanych firem,

e uZivatel( online,

e pocet studentd, ktefi sleduji firmy
e aktivnich nabidek,

® aktivnich student(,

e odkrytych studentu.

STS_2 VypIné&nost profilu Reseni bude obsahovat ukazatele:
e primérnd vypInénost profilu studenta,
e prdmérnd vyplnénost profilu firmy,
e pocet student( s vypinénost 0-25%,
® pocet studenti s vypInénosti 26-50%,
¢ poclet studentl s vyplnénosti 51-75%,
e pocet studentl s vyplnénosti 76-100%.
STS 3 Statistiky studentu ReZeni bude obsahovat nasledujici statistiky studenti:
o preferované oblasti zajmu,
e tvrdé dovednosti studentd,
o fakulty aktivnich studentd,
e fakulty viech studentd,
® obory aktivnich studenta,
® obory viech student(,
® semestry aktivnich studentd,
® semestry viech studentd.
STS 4 Statistiky firem Regeni bude obsahovat nasledujici statistiky:

e preferovany obor zajmu firmy,
o preferované fakulty firmy,

® pocet zaméstnanct,
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Statistiky pracovnich pozic Refenf bude obsahovat nasledujici statistiky:

e pocet aktivnich pracovnich pozic,

® rate reakce na pracovni pozici,

e primérny potet pracovnich pozic na firmu,

e podetinzeratq,

e pocet projevenych zajmu o pracovni pozice,

e polet studentq, kiefi v aktudinim &ase
projevili zajem o r{izné pozice,

o prumérny pocet studentd, ktefi se pfihlasili
na jednu pracovni pozici,

& pramérny pocet studentd, ktefi se pFihlasili
na jednu pracovni pozici podle jednotlivych
oblasti zajmu,

e pocet studentd, ktefi se pfihlasili na pracovni
pozici podle fakuity,

& pocet studentq, ktefi se prihlasili na pracovni
pozici podle jazyku,

e podet studentq, ktefi se prihlasili na pracovni
pozici podle typu tGvazku,

e podet studentd, ktefi se pfihlasili na pracovni
pozici podle mékkych dovednosti.

STS 4 Generovani statistik V8echny statistiky se budou 1x za mésic generovat do
formatu xls a odesilat na definované e-maily VSB-TUO.
STS 5 Zobrazeni Systém bude sledovat zobrazeni nasledujicich poloZek:
e Pocet zobrazenf pracovni pozice:
o Konkrétni
o Vsech
o Poclet zobrazeni profilu firmy
STS 6 Hodnoceni Systém bude generovat hodnoceni nabidek pro

jednotlivé firmy v ramci aktuainiho obdobi a polet
hodnoticich.
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8. Kurzy

Rozhrani pro administrdtory bude podporovat spravu katalogu Kurz(. Kurzem se zde rozumi aktivita
studenta, zpravidla organizovdna zadavatelem, nad rdmec b&Zné osnovy pfedméti. Sprava katalogu bude
obsahovat zejména vytvoreni, editaci a smazani kurzu. U kurzi budou evidovany minimainé tyto atributy:

® Nazev

® Popis

o Datum konani

®  Misto konani

e Seznam student(l, ktef{ absolvovali kurz

e Hodinovou dotaci kurzu

Je nutné dodrZet propojeni studentd a kurzu za Uéelem zobrazovani této informace na detailu studenta.
FindIni seznam atributl kurzu bude pfedmétem implementa&ni analyzy.

9. Ostatni

Vybérové a porovnavaci algoritmy
Algoritmy pro vybér, srovnani a doporuceni budou podrobng&ji specifikovany v ramci analytické faze
projektu na zaklad& dostupnych dat z IS V3B. PFi ndvrhu bude tfeba potitat zejména s:

e Vytvofeni samostatnych algoritm( pro roli studenta, firmy a administratora s moZnosti
parametrizace (filtrovanf).

e Do vypoltu bude vstupovat v&t3ina dostupnych dat z IS V5B + LinkedIN+ Google uget + data
vypInéné pfi registraci.

e Ofekdvanym vystupem je procentuaini vaha shody studenta s pracovni nabidkou.

e Vadministraci bude moZnost nastavenihranice (threshold) pro uréeni minimaini shody, kterd bude
soucdsti vysledného seznamu pro daného studenta.

® Pfinavrhu je nutno brat ohled na $kélovateinost a odezvu systému.

Archivace, skartace
Mechanismus archivace a skartace (vyfazovéni) zdznami musf respektovat ustanoveni zakona & 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni, a bude se Fidit platnym spisovym fadem Zadavatele.

Heuristické vyhledavaci algoritmy
Dodané feSeni musi obsahovat heuristické vyhledavaci algoritmy a to v t&chto oblastech:

e Vyhledavani studentd
e Vyhledavani poptdavek

Heuristika algoritmd spolivd v kombinaci pevnych filtranich kritérii a porovnavacich pravidel, kdy algoritmus
umoZiiuje definovat minimaini shodu zadani s vysledky. Tato shoda se nasledné zobrazuje v rdmci vysledk
vyhledévani a je s ni dale moZné pracovat (nap¥. Fadit).



28/31

Dodatecné pozadavky
Nésledujici kapitola popisuje dodatené obecné poZadavky systému formou nize uvedené tabulky:

DFP_1

Vyvojové prostfed(

Regeni bude {mimo ostrého b&hového prosttedi)
obsahovat dvé prostfedi a to:

e \yvojové — pro samotny vyvoj pfed spusténim
systému a v ramci kontinudini adrzby

e Testovaci — pro testovéni aktudlni verze pred
samotnym nasazenim (idedlné nad
duplikovanou (nap¥. 1x mésic) databazi
z ostré verze)

DFP_2

PHistupnost

Aplikace (mySleno ¢ast pouzivana pro firmy, studenty,
nemusi se tykat interni administrace) bude upravena
pro handicapované uzivatele dle WCAG 2.0

DFP_3

Logovani

Systém bude podporovat automatickou tvorbu
systémovych logl, a to za dcelem ziskani informaci
v pfipadé problémf(, log musi byt zaznamenan
nejméné 14 dni zpétné, a to do urovné jednotlivych
uzivatelskych €innosti

DFP_4

Databize

Dodavany systém musi vyuZivat databazi POSTGRE
saL

DFP_5

Ovladéni

Intuitivni ovladani viech &asti (jednoduché a
pochapitelné) pres webové rozhrani, kompatibilita s
béZnymi prohlizei véetné maobilnich zafizeni s
podporou dotykového displeje

DFP_6

Lokalizace

Veskeré texty v systému jsou v CZ a tyto texty je
mozZné upravovat formou souboru. Systém musi
poéitat s moZnosti lokalizace do dalSich jazyko.
Samotni lokalizace do dalsiho jazyka neni souéasti
prvotniho spusténi systému.

DFP_7

Kompatibilita

Aplikace (a vSechny jeji €asti) musi byt pIné
kompatibilni s prohlizeéi

e Google Chrome
& Mozilla Firefox

& Microsoft Edge
e Safari

A to v aktudlnich verzich, dle napf.

L_E i
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DFP_8

Intemet Explorer

Aplikace (vSechny jeji ¢asti} nemusi byt pIné funkéni
pro prohliZe¢ Internet Explorer — bude oznameno, e
aplikace neni podporovéana v daném prohlizeti.

DFP_9

Graficky manudl

Aplikace musi byt graficky navrZena tak, aby splfiovala
graficky manudl V3B-TUO a zapadala tak do celkového
vizudiniho stylu webowych prezentaci univerzity
(www.vsb.cz)

DFP_10

Chybové stranky

Systém korektné vraci HTTP kody 404 resp. 500 a
uZivateli zobrazi samostatnou chybovou stranku.

DFP_11

SEO

Systém poskytne podporu pro napinéni pozadavkd na
SEO (on-page/off-page faktory) a také moZnost
definice OG element( — tyka se pfedeviim stranek
pFistupnych bez pfihlaseni.

DFP_12

Meta informace

Systém poskytne podporu (pokud to bude moZné i
automatizaci) pro korektni prezentaci META informaci
dle obvyklych aktudlnich trendd {TITLE, DESCRIPTION,
OG) a s ohledem na koncept SEQ.

DFP_13

Robots.txt a sitemap.xml

Systém podporuje fungovani vyhledavady, a to
prostfednictvim souboru robots.txt, meta informaci
pro fizeni robota, sitemap.xm! a dal3i faktory

s ohledem na obvyklé chovani robotd vyhledéavada.

DFP_14

E-mailové komunikace

Systém generuje a odesild e-maily s ohledem na
dorucitelnost a infrastrukturu univerzity. Tester:
P (minimaini skére 8/10)

Nefunkéni pozadavky
Nasledujici kapitola popisuje nefunkéni poZadavky systému formou nie uvedené tabulky:

Rozdifitelnost

Snadna rozdifitelnost systému zejména ve funkénich
oblastech. Systém bude navrZen a realizovan, jako
maodularni. | s ohledem na dokumentaci bude
mozné jej dale razifovat.

Maximalizace snizeni provézani jednotlivych
komponent.

NFP_2

NFP_3

Bezpetnost Zabezpeteny pfenos dat (Sifrovéani pfenosu), protokol
HTTPS je vynucovan a jsou vyZadovany daigi
bezpe&nosti faktory dle aktudlnich poZadavkd a trend(
{cookies — secure, http-only)

Bezpelnost Ochrana proti OWASP Top 10




SQL injection Viechny uZivatelské vstupy jsou oSetFeny proti Utoku

SQL injection

NFP_5 XSS attack V3echny uZivatelské vstupy jsou oSetfeny proti Gtokd
XSS attack

NFP_6 Odezva systému 80% HTTP requestu musi byt zpracovanych do 1
sekundy. 99 % nesmi trvat déle nez 10 sekund.

NFP_7 Komprese a minifikace PouZiti GZIP/deflate, minifikace CSS a JS

NFP_8 Dostupnost systému Systém musi byt dostupny 99.5% ¢asu provozu. T
Vyjimkou jsou pldnované aktualizace a udrzba
systému.

10.SluZby servisni podpory - SLA

Systém musi byt dostupny 99.5 % &asu provozu. Vyjimkou jsou planované aktualizace a Udrzba systému,
které musi byt odsouhlaseny zadavatelem a musi byt planovany minimalné 1 pracovni den dopfedu.

telefonicka hotline a helpdesk v dostupna reZzimu 8x5

fedeni tiket( v nasledujicich IhGtach:

A —Vysoka 8x5 1h 2h 4h
B — StFedni 8x5 4h - 12h
C —Nizka 8x5 12h -- 36h
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"Chyba kategorie A" znamend nejzavaZznéjsi chybu, ktera se projevuje tim, Ze dodané pInéni ma pravni
chyby, anebo dodané plInéni vykazuje také nestandardni chovani, které stéZuje uZivani ostatnich aplikaci
propojenych s nékterou z komponent software, anebo dodané plnéni je Uplné nefunkéni anebo vyluluje
uZivani nékterych z komponent software jako celku.

».Chyba kategorie B“ znamend chybu, ktera se projevuje tim, Ze uZivani anebo funkénost pinéni je chybou
omezeny anebo dochdzi k omezeni pouZivani software jako celku.

»Chyba kategorie C* znamena chybu, kterou nezafadil mezi chybu kategorie A anebo chybu kategorie B, a
kterd nebrani anebo ma pln& minimalni vliv na radné uzivani anebo funkénost pInéni, a ma minimaini vliv
na uzivani software jako celku.

v rdmci SLA musi byt zapo&teno 40 hod./mésic sluZzeb rozvoje nebo jinych technickych sluZeb {napf. sluzby,
které budou vyZadovat Upravy systému v pfipadé zmény informacniho systému zadavatele, pfidani novych
funkcionalit systému apod.) poskytovanych dodavatelem ad hoc zadavateli dle konkrétnich operativnich
poZadavkil za kaidy mésic poskytovani SLA. V pfipadé nelerpani sluZeb rozvoje v daném mésici se
nevyCerpany pocet hodin bude pFesocuvat do dal3iho mésice.
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SLA se bude vykazovat mésiéné, na zékladé reportu vyhotoveného dodavatelem, ktery bude obsahovat
minimalné ID tiketu, typ, dobu k vyfeseni, struény zplsob Fegeni.

v ramci SLA bude dodavatel povinen zabezpeéit profylaxi systému a bezpe¢nostni aktualizace pouZitych
technologii a komponent na jejich posledni verzi. O kaZdém systémovém updatu bude sepsan deployment
protokol, v kterém Dodavatel zachyti povahu updatu a uvede seznam aktualizovanych komponent.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zdkona &. 134/2016 Sb., o zad4véni vefejnych zakizek, ve
znéni pozd&jSich pfedpist, poZaduje, aby pinéni v oblasti SLA bylo pin&no pfimo vybranym dodavatelem.
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