Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:

Obchodni jméno (déle jen ,,odb&ratel*) Obchodni jméno (dale jen ,,dodavatel*)

Zékladni kola Havitov - Mé&sto M. Kudetikové 14 SYSTEMCONTROL s.r.o.

okres Karvind, prispévkova organizace

IC DIC IC DIC

62331248 CZ 62331248 28579216 CZ28579216
neplatce DPH platce DPH

Spole¢nost je zapséna v obchodnim rejstéiku (OR) u Spoleénost je zapsdna v OR u

X

Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901

Sidlem
Marusky Kudetikové 1143/14,Havifov- Mésto, 736 01,
CZ

Sidlem
AlSova 573/16, Ostrava - Poruba, 708 00 , CZ

Zastoupeni  ~
Mgr. Jifi Brabec
statutdrni zastupce — reditel

Zastoupeni
Jakub Navratil
statutdrni organ — jednatel

_1

Zmocnénci k jednani Jméno a ptijmen{ kontaktni osoby
Megr. Daniel Bolek Jakub Navratil
Telefon | Fax Telefon

| Telefon

‘ .J. —

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku &. 513/1991 Sb. v platném

znéni tuto smlouvu:

L. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvki sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urceni a zajisténi funkce nasazeného uzivatelského prostiedi. Sprava se nevztahuje na
software tfetich stran. PoCet lokalnich zasahli — neomezeno

3. Poskytnuti aplikace PES — Portal efektivni spravy

4. Telefonicka a vzdalena podpora. Poget zasahti vzdalenou spravou — neomezeno.

5. Konfigurace a optimalizace softwaru Bakalafi — programy pro 3kolni administrativu véetné
odborné, technickeé a uzivatelské podpory

6. Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokoli v oblasti ICT

7. Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s [CT

8. Zajisténi nakupu drobného majetku, vEetné jeho oprav

9.

Zajisténi nakupu spotiebniho materialu a nahradnich dili pro PC, notebooky a dataprojektory,
veetné jejich oprav
II. Misto plnéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1
2)

na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostfedky vypogetni techniky umistil.

na sidlo dodavatele, v pfipadé vyuziti prostfedku délkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v pfipadé, ze opravu neni mozné z riznych divodi provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odbératele, provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.
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Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tietimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

III. Terminy plnéni

Smlouva se uzavira s G¢innosti od 01. 01. 2020 na dobu neuréitou s dvoumési¢ni vypovédni
Ihiitou, kterd pocne bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi
druhou smluvni stranou.

Reakéni doba je 12 hodin od nahlaeni v pfipadé standardnich provoznich udélosti, v pfipadé
havarijni udalosti se zkracuje na 4 hodiny. Reak&ni dobou a reakci se rozumi zpétna vazba
dodavatele a navrzeni feSeni vedouci k odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Odbgératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni sou¢innost, ale i téetich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informaénim systémem,
umoznit pristup do viech prostor, ve kterych je zapotrebi ovéfit funkci informaé&niho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pfistup k zafizeni a programiim na Grovni spravce
systému.

Odbératel ma pravo:

a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovéan o stavu a pribé&hu praci specifikovanych v této
smlouve.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v Easovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausélniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml¢enlivost o informacich ziskanych béhem plisobeni ve spole€nosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobé.

Dodavatel je opravnén:

a) V pripadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.

V. Cena plnéni

Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakonu ¢. 526/1990 Sb. o cenéach. V piipadé plnéni této
smlouvy, je sluzba poskytovana — nakupovéana dopiedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

Odbératel si pausalnim tarifem pfedplaci 3 incidenty v misté objednatele mésiéné (incidentem se
rozumi vyjezd technika na Skolu a feSeni pozadavku na misté), a to v rozsahu piedmétu plnéni.
Tento pausalni tarif odbératel erpa v libovolném terminu aktualniho mésice.

V pfipadé nestandardni Cinnosti nebo svysokou odbornou néro¢nosti nebo pii lokalizaci
neobvyklé zavady a jejiho feSeni (Ci v jinych pfipadech) se mohou smluvni strany dohodnout
na jiné vysi sazby a zpusobu tplaty za poskytnuté sluzby, které jsou nad ramec pausélniho tarifu.

VI. Platebni a faktura¢ni podminky

Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmétu plnéni, specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.
Dariovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélki, vyjma thrady pausélniho tarifu (viz. ¢1. V, odst. 2).

Odbératel se zavazuje, uhradit pausdlni mési¢ni ¢astku ve vysi 12.100,- K& véetné DPH
(slovy: dvanacttisicstokorun) za pausalni tarif dle odst. 1. Pfedmét plnéni, bodu 1. - 7.,
a to na zakladé dodavatelem vystaveného dariového dokladu, ktery bude vystaven vzdy
k prvnimu dni v mésici, za néZ je vystaven. Na zakladé pozadavki odbératele dle odst. I.
Pfedmét plnéni bodi 8. - 9. budou fakturovany zvlast' dle data uskute¢néného plnéni.
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4) Splatnost daiiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 14 kalendainich dni od data
jeho doruceni odbérateli, pokud neni uvedeno jinak. V piipadé pochybnosti se mé za to, ze danovy
doklad byl dorucen teti den od data odeslani.

5) Splatnost dafiovych dokladda, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif, je vzdy na vzajemné dohodé.

VIIL Smluvni pokuty a arok z prodleni

1) V piipadé, ze odbératel neuhradi danové doklady ve stanovené lhaté, je dodavatel opravnén
vyictovat urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb. zdluzné
castky za kazdy den prodleni s jeji thradou, ve vysi 0,05 %.

VIIL Zaruka za jakost

1) Dodavatel ru¢i za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za predpokladu, ze do predmétu plnéni
a informa¢niho systému Skoly nezasidhne odbératel ¢i jeho opravnéna osoba, popf. jind strana
negativné.

2) Tato smlouva véetné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimotadnych stavi vzniklych
v dusledku:

a) nahlého a smlouvou nepredpokladaného pusobeni pfirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povodeni, zaplava, krupobiti, vichfice).
b) nedodrzeni parametri prostfedi, pfedepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
¢) Nahlého a nepredpokladaného havarijniho stavu
IX. Zavérena ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povefenymi zastupci obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznacenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obchodniho zékoniku
€. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

4) Dodavatel se zavazuje, ze bude respektovat a chranit davérnost viech informaci, které ziska
béhem své &innosti u odbératele, véetné viech dokumentl, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpusobem reprodukovat jakoukoli ¢&ast dokumenti obdrzenych pro acely posuzovani.
Dale prohlasuje, ze nebude jednat zadnym zpusobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

6) Odbératel a dodavatel se dohodli, ze odbératel zvefejni smlouvu v zakonné lhaté v Rejstiiku
smluv.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva o poskytovani ICT sluzeb ¢. 2014/SOPITS/50/038 ze dne
06. 06. 2014 zanika ke dni 30. 12. 2019 dohodou a to ve vsech jejich bodech.

X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G¢innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli vtisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Havifové dne 39. ]” 70109 V Ostravé dne 30. 12. 2019

Blystem®onTrOIN:

systémy = komunikace = fizeni

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb -Strana 4 z 4-




