
SMLOUVA O POSKYTOVANISLUZEB TECHNICKE PODPORY IP TELEFONIE

uzavrena v souladu s§2586 a nasl.zakona c.89/2012 Sb., obcansky zakonik,ve zneni
pozdejsich predpisu(dalejen „obcansky zakonik")

Cisio smlouvy:SML/195/20/001

1. Smiuvni strany

Ceska republlka-Statnizemedelska a potravinarska inspekce
se sidlem Kvetna 504/15,60300 Brno
za kterou jedna Ing. Martin Kianica, ustfedni fedite!
ICO: 750 14 149
DIG: CZ75014149(neplatce DPH) ~

(dale jen „Objednatel")

a

GITy,a.s.
se sidlem Marianske namesti 617/1, Komarov,61700 Brno
zastoupeny:
ICO: 2530240b
DiC; CZ25302400
zapsany v obchodnim rejstffku vedenem Krajskym soudem v Brne, oddfl B,viozka 2017
bankovnl spojeni:

(daie jen „Poskytovatel")

2. PredmetSmlouvy

2.1 Pfedmetem teto smlouvy je poskytovani servisnl technicke podpory systemu IP telefonie
Objednateie tak, aby tento system byl pine funkcnl a zabezpecoval efektivnf a spolehlivou
komunikaci v ramci organizace Objednateie i navenek.

2.2 Cinnost Poskytovatele ve smyslu odst. 2.1. teto smlouvy spoclva v poskytovani prubezne
technicke podpory pfi feseni planovanych a neplanovanych provoznich stavu komunikacnl
infrastruktury IP telefonie, podporu pfi sprave datovych sluzeb souvisejiclch s IP telefonil,
spolupraci na projektovem flzenl planovaneho rozvoje systemu IP telefonie a koordinaci praci
souvisejiclch sfesenim poruch,a to na strane a v zajmu Objednateie a ve vazbe na zamery a
cinnosti Objednateie. Servisnl technicka podpora bude provadena specialistou v oblasti IP
telefonie.

2.3 Sluzby Poskytovatele budou cerpany v rozsahu maximalne 10 clovekohodin meslcne,
s nejnizsl jednotkou 0,5 hodiny. Nevycerpane hodiny je mozne v ramci kalendafniho roku
pfevadet do dalslho meslce.



3. Specif!kace cinnosti

3.1 Detailni specifikace dilcich cinnosti zajist'ovanych Poskytovateiem:

a) Fravidelna kontroia vsech casti systemu IP teiefonle a proaktivni dohled (prcfylaxe),

b) Pravidelne zaiohy vsech systemu (1x mesfcne nebo pfi kazde zmene konfigurace),

c) Konfigurace systemu a koncovych zanzeni die pozadavku Objednateie,

d) Identifikace a odstraneni pflciny zavady a snizenf jejiho dopadu do doby vyfeseni,

e) fteseni probiemu s provozem a nedostupnosti systemu IP telefonie nebo jeho casti,

f) Aktualizace systemu IP telefonie (CUCM, CUP, CUC, VCS-C, VCS-E a koncovych
zanzeni,

g) Zajisteni dostupnosti aktualizaci softwaru Cisco Jabber a otestovani nove verze v
infrastruktufe Objednateie,

h) Vytvofeni administratorskehb pfistupu pro Objednateie ve vsech castech systemu IP
telefonie,

i) Pfedkladani navrhu zmen a optimalizaci systemu IP telefonie a jeho rozvoje,

j) Poskytovani informaci Objednateli o novinkach z prostfedi Unified Communicaton formou
prezentace nebo studie ve shode s potfebami Objednateie, a to 2x rocne,

k) Prubezne upozorhovani na problematicka mista nebo sluzby poskytovane systemem IP
telefonie a navrhovani jejich feseni,

I) Poskytovani soucinnosti a konzultace v oblasti IP telefonie,

m) Posuzovani a pfipominkovani odbornych technickych dokumentu v oblasti IP telefonie
pro vnitfni potfeby Objednateie.

3.2. Druhy zavad, vymezeni Ihut

a) Kategorie A
Zavada ma vyznamny dopad na system IP telefonie jako ceiek nebo na jeho vyznamne casti
(nefunkcnost hiasi telefonni brana inspektoratu nebo telefony celeho inspektoratu ci vice nez
25 % vsech koncovych telefonnich stanic). Poskytovatel je povinen zahajit feseni nahlasene
zavady do 1 hodiny a zavadu odstranit do 4 hodin od nahlaseni zavady.

b) Kategorie B
Zavada se tyka jednotlivych uzivatelskych koncovych zafizeni (napf. dostupnost, registrace,
opravneni volani). Poskytovatel je povinen zahajit feseni nahlasene zavady do 1 hodiny a
zavadu odstranit do nejblizsiho pfistiho pracovniho dne po dni, ve kterem byla zavada
nahlasena.

c) Kategorie C
Zavada se tyka zhorsene kvality sluzeb, poskytnuti konzultace, upravy stavajicich pravidel,
pfip. jde 0 jine pozadavky Objednateie. Poskytovatel se zavazuje zahajit feseni nahlasene
zavady (pozadavku) a zavadu odstranit (vyfesit pozadavek) v terminech prokazatelne
odsouhlasenych s Objednatelem.



4. Misto pineni

4.1. Poskytovatel bude poskytovat plneni podle teto smiouvy pfedevsfm vzdalenou spravou.
Objednatel zajisti Poskytovateli vzdaleny pnstup a rovnez zajisti pnstup do pnslusnych objektu
V pfedem dohodnutem terminu pro pracovniky Poskytovatele.

4.2. Mistem pIneni je sidio Objednatele a sidia regionalnich inspektoratu Objednatele:

Ustfednl inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce
Kvetna 15, 603 00 Brno

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v Brne
Behounska 10, 601 26 Brno

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v Praze
Za Opravnou 300/6, 150 00 Praha 5

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v Tabofe
Purkyhova 2533, 390 02 Tabor

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v PIzni
Jiraskovo namesti 8, 308 58 PIzeh

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v OstI nad
Labem

Masarykova 19/275, 403 40 UstI nad

Labem

Inspektorat Statnl zemedelske

a potravinafske inspekce v Hradci

Kralove

Bfezhradska 182, 503 32 Hradec Kralove

Inspektorat Statnl zemedelsk§

a potravinafske inspekce v Olomouci
Pavelkova 13, 772 85 Olomouc

5. Prava a povinnosti stran

5.1 Poskytovatel je opravnen pozadovat od Objednatele soucinnost potfebnou pro
poskytovanf plneni podle teto smiouvy, a to prostfednictvfm kontaktnl osoby uvedene v odst.
10.1 teto Smiouvy.
Objednatel poskytne zejmena:

•  informace, materialy a stanoviska, ktere pflmo souvisi s technickou podporou
komunlkacnl a bezpecnostnl IT infrastruktury (topologicka
schemata, fyzicke i logicke zapojeni prvku Infrastruktury, IP adresace);

zajisteni trvaleho zabezpeceneho vzdaleneho pflstupu do IT infrastruktury
Objednatele.



5.2 Pfi vykonavanf sve cinnosti je Poskytovatel opravnen:

•  navrhovat zmeny v architektufe IP telefonie;

•  doporucovat upravy v konfiguracich systemu IP telefonie;

•  upozornovat prubezne na problematicka mista nebo sluzby poskytovane
systemem IP telefonie a navrhovat jejich feseni.

5.3 Poskytovatel je povinen vykonavat cinnost podle teto Smiouvy fadne, vcas a s odbornou
peel, 8 pfihlednutim ke svym znalostem v IT oblasti a svym znalostem tykajicim se provozu
Objednatele. Pfi vykonavani cinnosti die teto smiouvy Poskytovatel spolupracuje a
pravideine informuje kontaktnf osobu za Objednatele a fidi se jejfmi pokyny.

5.4 Jakoukoliv pohledavku Poskytovateie za Objednatelem, vzniklou na zaklade teto smiouvy,
Ize postoupit pouze po pisemnem souhlasu Objednatele s postoupenfm.

5.5. V pfipade, ze Poskytovatel bude chtit pouzit ke splneni svych zavazku z teto smiouvy
poddodavatele, je povinen pfedem oznamit Objednateli jeho identifikacnf udaje a rozsah praci,
ktere bude tento poddodavatel vykonavat.

6. Cena za sluzby, platebni a fakturacni podminky

6.1 Cena za sluzby poskytovane podle teto smiouvy cini mesicne 15 000 Kc bez DPH, tj.
18 150 Kc mesicne vcetne DPH.

6.2 Cena uvedena vyse v odst. 6.1. je sjednana jako cena nejvyse pfipustna, s moznosti
zmeny pouze v pfipadech stanovenych ve smiouve, a jsou v ni zahrnuty veskere dodavky,
vykony, naklady a nakladpve faktory vseho druhu, ktere Poskytovateli vzniknou za ceiou dobu
pineni podle teto smiouvy. V cene dfia jsou zahrnuty vsechny vedlejsf cinnosti, prace
ci dodavky, ktere Poskytovatel mohl nebo mel na zaklade svych odbornych znalosti pfedvldat
pfi uzavfeni smiouvy.

6.3 Poskytovatel vystavl dahovy doklad (fakturu) jedenkrat za ctvrt roku, vzdy k poslednimu
dni kalendafniho ctvrtleti. Pfilohou faktury bude vzdy kontaktnf osobou Objednatele (cl. 10.,
odst. 10.1 teto smiouvy) odsouhlasene vyuctovani s podrobnym vykazem/vyctem vsech
provedenych ukonu, s uvedenfm data, popisu cinnosti a casove narocnosti.

6.4 Faktura musi obsahovat nalezitosti dahoveho dokladu ve smyslu zakona c. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidane hodnoty, ve zneni pozdejsich pfedpisu, a rovnez udaje a nalezitosti
pozadovane touto smiouvou; faktura musi mimo jine obsahovat cislo teto smiouvy uvedene v
zahlavi. Dodavatel se zavazuje dorucit faktury vcetne seznamu praci podle cl. 6. odst. 6.3 teto
smiouvy do datove schranky Objednatele avraiqg nebo elektronicky na adresu
epodatelna@szpi.gov.cz.

6.5 Fakturu, ktera udaje a nalezitosti podle pfedchoziho odst. 6.4 neobsahuje, pfip. obsahuje
udaje a nalezitosti nespravne nebo neupine, je Objednatei opravnen do data splatnosti vratit
Poskytovateli; vracenim faktury pfestane bezet Ihuta splatnosti. Po oprave pfedlozi
Poskytovatel Objednateli novou fakturu; nova ihuta splatnosti zacne bezet dorucenim
opravene faktury Objednateli zpusobem stanovenym vyse v odst. 6.4. teto smiouvy.



6.6 Pro splatnost faktury je stanovena Ihuta 21 dnu ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsanf fakturovane ceny z bankovniho uctu
Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele.

7. Fovinnost micenlivosti, daisi ujednani

7.1 S vyjimkou postupu na zaklade zakona nebo zavazneho rozhodnutf opravneneho organu
nesmi zadna ze smluvnfch stran zpnstupnit tfeti osobe jakekoliv informace, ktere v souvislosti
s touto smlouvou ziskala v ustnf ci pisemne podobe od druhe smiuvni strany („povinnost
micenlivosti"). To neplati, majf-li byt duverne informace zpfistupneny v nezbytne nutnem
rozsahu za ucelem pineni teto smiouvy zamestnancCim, organum nebo jejich clenum
a poddodavatelum Poskytovatele podflejicfm se na pineni die teto smiouvy. Osoby, kterym
byly duverne informace poskytnuty, pouci poskytujici smiuvni strana o jejich povinnosti
nakladat s duvernymi informacemi stejnym zpusobem jako smiuvni strany, tj. ve smyslu cl. 7.,
odst. 7.2 smiouvy. Povinnost micenlivosti die tohoto odstavce trva i po skonceni ucinnosti teto
smiouvy.

7.2. Smiuvni strany se zavazuji nakladat s duvernymi informacemi, ktere ziskaly v souvislosti
s pinenim teto smiouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejmena uchovavat je v tajnosti a ucinit
veskera opatfeni zabrahujici jejich zneuziti ci prozrazeni.

7.3 Poskytovatel je povine'n pfedat Objednateli na pozadani, nejpozdeji vsak ke dni ukonceni
trvani teto smiouvy, vsechny materialy a podklady, ktere mu Objednatel poskytnul pro
vykonavani cinnosti die teto smiouvy, ktere pro Objednatele v ramci pineni teto Smiouvy
pfevzal od tfetich osob nebo ktere pro Objednatele v ramci pineni teto Smiouvy vytvofil.

7.4 Smiuvni strany prohlasuji, ze text teto smiouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 504 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, a udeluji svoleni k jeho zvefejneni bez
stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

8. Smiuvni pokuty

8.1 Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadne a vcas pineni ve
Ihutach/terminech podle teto smiouvy, uhradi Poskytovatel Objednateli za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni teto povinnosti vedle nahrady skody tez smiuvni pokutu:

a) ve vysi 1 000,- Kc v pfipade prodleni se zahajenim feseni nahlasene zavady kategorie
A nebo v pfipade prodleni s odstranenim zavady kategorie A (cl. 3 odst. 3.2, pism. a
teto smiouvy), a to za kazdy jednotlivy pfipad prodleni a za kazdy i zapocaty kalendafni
den prodleni se splnenim stanovene povinnosti;

b) ve vysi 500,- Kc v pfipade prodleni se zahajenim feseni nahlasene zavady kategorie
B nebo v pfipade prodleni s odstranenim zavady kategorie B (cl. 3, odst. 3.2, pism. b
teto smiouvy), a to za kazdy jednotlivy pfipad prodleni a za kazdy i zapocaty kalendafni
den prodleni se splnenim stanovene povinnosti.

8.2 Pokud Poskytovatel prokazatelne porusi povinnost micenlivosti uvedenou v clanku 7., je
povinen zaplatit Objednateli vedle nahrady skody smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- Kc, a to za
kazdy jednotlivy pfipad prokazatelneho poruseni povinnosti micenlivosti.



8.3 V pnpade, ze prodleni Poskytovatele bude zapncineno Objednatelem nebo zjinych,
objektivne danych zavaznych duvodu predem pisemne odsouhlasenych obema smluvnimi
stranami, nebude smluvni pokuta Poskytovatelem placena. Pfi podpisu smlouvy sjednavaji
smiuvnf strany,ze zavaznymi duvody ve smyslu pfedchozi vety jsou zivelna pohroma,zasah
vyssi moci, neposkytnuti potfebne soucinnosti Objednatelem; tfmto ujednanim neni dotceno
pravo smiuvnich stran sjednat i dais! objektivne dane zavazne duvody liberace.

8.4 Zaplacenim jakekoli smluvni pokuty podle teto smlouvy neni dotcena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v pine vysi tez skodu vzniklou porusenlm povlnnosti, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuta je splatna bezodkladne na zaklade vyzvy
Objednatele.

8.5 Pro pflpad prodleni s plnenlm peneziteho zavazku die teto Smlouvy se smluvni strany
dohodly na urokuz prodleni ve vysl 0,05%zcastky,sjejlmzzaplacenim je strana v prodleni,
a to za kazdy, i zapocaty den prodleni.

9. Trvanl a ukoncenlSmlouvy,rozsah a mfsto pineni

9.1 Tato Smlouva se uzavlra na dobu neurcltou. Smlouva nabyva platnostl dnem jejlho
podpisu obema smluvnimi stranami, ucinnosti nabyva dnem jejlho uvefejnenl v souladu se
zakonem c. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znenl pozdejslch pfedpisu (dale „zakon o
registru smluv").

9.2 Kterakoliv ze smiuvnich stran muze tuto smlouvu pisemne vypovedet, a to i bez udanl
duvodu.Vypovednl doba cinl dva meslce azaclna bezet od prvnlho dne kalendafnlho meslce
nasledujlclho po meslci, ve kterem byla vypoved'dorucena druhe smluvni strane.

9.3 V pflpade opakovaneho neplnenl povlnnosti Poskytovatelem (nejmene 3 pflpady
neposkytnuti sluzby fadne a vcas), je Objednatel opravnen od teto smlouvy odstoupit.
Poskytovatelje v tom pnpade povinen upozornit Objednatele na opatfenl, kteraje tfeba ucinit
pro zabranenl vzniku skody.

10.Kontakty

10.1 Kontaktnl osobaza Objednatele:

E-mail: telefon; , mob.:

10.2 Kontaktnl osoba za Poskytovatele:

E-mail telefon:

10.3 Jednotne kontaktnl mlsto Poskytovatele pro ucely poskytovanl technicke podpory
Helpdesk
E-mail: telefon:



11.Zpracovani osobnich udaju

V souladus narizenim Evropskeho parlamentu a Rady(EU)2016/679z27.4.2016,o ochrane
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volnem pohybu techto udaju a
0zruseni smernice 95/46/ES(dalejen „Obecne nanzenf"),se smiuvnf strany dohodly takto:

1. Poskytovatel (v postaveni zpracovatele) bude zpracovavat osobni udaje v souladu
s Obecnym nanzenim a pokyny Objednatele (v postaveni spravce), ktere budou
Objednatelem jednoznacne udeleny a Poskytovatelem pflpadne nasledne dolozeny.
Udeloyanf pokynu Objednatelem bude probihat elektronicky, a to ze-mailu Objednatele

nebo na e-mail Poskytovatele
Poskytovatel bude nakladatsesvefenymi udaji tak,aby nedoslo k poskozeni

zajmu Objednatele.
2. Bude-li podle nazoru Poskytovatele pokyn Objednatele v rozporu s Obecnym narizenim

nebojinym pfedpisem EU,bude povinen o teto skutecnosti informovat Objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskere povinnosti vyplyvajici pro nej jako

zpracovatele z Obecneho nafizeni, zejmena pak povinnosti uvedene v clanku 28
Obecneho nafizeni.

4. Poskytovatel budezpracovavat osobni udaje, konkretnese budejednat ojmeno, pfijmeni,
telefonni cislo.

5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje za ucelem splneni pravni povinnosti,
ktera se na Objednatelejako na spravce vztahuje.

6. Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat po dobu trvani teto smiouvy.
7. Poskytovatel je povinen pfijmout technicka a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna

k zabezpecenizpracovani osobnich udaju v souladu s clankem 32 Obecneho nafizeni.
8. Poskytovatel se zavazuje k temto technickym a organizacnim opatfenim:

a) Pseudonymizace,sifrovani osobnich udaju;
b) Uzamykani prostor Poskytovatele, kde se osobni udaje zpracovavaji;
c) Zaheslovani pocitacu, ve kterych se osobni udaje zpracovavaji;
d) Uzamykani osobnich udaju v tistene podobe do uzamykatelnych skfini;
e) Zpracovani osobnich udaju pouze odpovednymi osobami;
f) Proskoleni odpovednych osob,jak maji s osobnimi udaji nakladat.

9. Poskytovatel neni opravnen pfedat osobni udaje zadne tfeti osobe. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaju dalsiho zpracovatele, je Poskytovatel povinen si
pfedem vyzadat pisemne povoleni Objednatele.

10.Smiuvni strany se zavazuji pfedavat si osobni udaje v sifrovane nebo jinak zabezpecene
podobe tak, aby nedoslo k neopravnenemu pfistupu k temto udajum nebo kjakemukoliv
zneuziti neopravnenou osobou.

11. Objednatel je opravnen kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecneho nafizeni
Poskytovatelem,a to i bez pfedchoziho upozorneni.

12.Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakekoliv poruseni zabezpeceni
osobnich udaju.

13.Poskytovatel je vazan micenlivosti a dale pak se zavazuje zajistit, aby odpovedne osoby
byly zavazany k micenlivosti.

14. Poskytovatel se zavazuje ksoucinnosti pfi pineni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti0 vykon prav subjektu udaju.



12.Zaverecna ustanoveni

12.1 Tato Smiouva a vsechny vztahy z ni vyplyvajid se ndi pnslusnymi ustanovenimi
obcanskeho zakoniku.

12.2 Vzhledem k vefejnopraynlmu charakteru Objednatele smluvni strany vyslovne
sjednavaji, ze Poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zvefejnenim smluvnich podminek
obsazenych ve smiouve v rozsahu a za podminek vyplyvajiclch z pflslusnych pravnich
pfedpisu,zejmenaze zakona o registru smiuv.

12.3 Svyjimkou zmeny kontaktu (61. 10. a 61. 11. bod 1 teto smiouvy), kterou Ize provest
oznamenim druhe smluvni strane, je mozno zmenu smiouvy provest pouze se souhlasem
obou stran, pisemne,formou obema stranami podepsaneho dodatku. Dodatky smiouvy budou
vzestupne 6lslovany a stavajlse nedllnou sou6astl smiouvy.

12.4 Smiouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,z nichz kazda smluvni
strana obdrzl pojednom.

Datum:

16 -01-JOffl
Datum: jy. J.2 20

a.s.

17 00 BRNO, MARIANSKE
D|6; CZ25302400

dbjednatel

6eskS republika -StStnlzemSdSlska
a pQtravinSFska inspekce

se sldlem.KvStnS 15.60300 Brno
za kterou jedn§ Ing. Martin Klanica,

Ostfednl feditei
IC; 75014149 DiC:CZ75014149

Poskytovatel

GiTy,a.


