Statutarni mésto Ostrava

y obvod Ostrava - Jih
ospodarské spravy

Smlouva o dilo

Tvorba a implementace software ,,e-prepazka“

Smiouva

uzaviena dle ust. § 2586 aZ 2635 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisii (dale
jen ,.,ob¢ansky zékonik*) a dle zékona &. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjsich predpist,

(dale jen ,smiouva")

Smluvni strany

Nazev: Statutirni mésto Ostrava,
Prokesovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Prijemce: Méstsky obvod Ostrava-Jih
Horni 791/3, 700 30 QOstrava-Hrabtivka
Zastoupeny: Bc. Martinem Bednéiem, starostou

Penézni ustav:  Komerdni banka, a.s.,
5 pobocka Ostrava - Hrabiivka
Cislo uétu: 1520761/0100

déle jen ,,objednatel“

a

Nazev: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

Zastoupena: Ing. Vladimir M&kota, mistoptedseda piedstavenstva
Ing. Milan Jufik, ¢len predstavenstva

IC:. 28606582

DIC: CZ 28606582

Penézni istav:  Ceska spofitelna a.s.
Cislo u&tu: 4312807389/0800

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4229

dale jen ,,dodavatel*

nézka
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Statutarni meésto Ostrava
méstsky obvod Ostrava - Jih Smilouva
odbor hospodarské spravy

Obsah smlouvy

¢l I

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zéhlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.
Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Gdajii uvedenych v tivodu této smlouvy oznami bez
prodleni druhé smluvni stran&. Smluvni strany prohlaSuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto tkonu opravnény.

2. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zptisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

3. Pro piipad, Ze dodavatel bude mit dle této smlouvy povinnost piiznat a zaplatit DPH, &ini toto prohlageni:
Dodavatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipadg, 7e by se jim v pribghu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdé&li objednateli.

¢l. 1.

Ucel smiouvy

1. Utelem uzavieni této smlouvy je tvorba software e-pfepazka s vyuZitim opensource produkti a
implementace software objednateli (ddle ,,produkty“ nebo ,software nebo ,.e-piepazka“). Software
piedstavuje automatizovany servisni nastroj slouzici jako podpora pro spravu nemovitych véci svéfenych
méstskému obvodu Ostrava — Jih v ramei statutarniho mésta.

2. Utelem této smlouvy je upravit podminky, za kterych dodavatel provede pro objednatele dle uvedené
autorské dilo ve smyslu ustanoveni § 61 zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né nékterych zdkond, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen
»autorsky zdkon“), oproti zdvazku objednatele uhradit dodavateli za takto provedené dilo cenu dila
sjednanou zplisobem a ve vy3i upravené v této smlouv, pfi¢emz tato smlouva rovné upravuje podminky,
za kterych bude objednatel opravnén takto vytvorené dilo dale uZivat.

3. Ugelem této smlouvy je také ziroSeni dlouholeté znalosti a zkuSenosti méstského obvodu Ostrava — Jih
v oblasti spravy nemovitych véci ve vytvoieném software pomoci opensource produktii a umoznit tak bez
tplatne Sifeni software e-prepaZka a jeho odvozenin dodavatelem zejména do mést a obci, statutarnich
mést a jejich ¢asti (obvodi) a ostatni vefejné spravy a do jimi zFizenych pravnickych osob.

cl. L.

Piedmét smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele na sviij naklad a na své nebezpedi vrozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a dle ptilohy &. 1 ,,Specifikace pozadavki na softwarové feseni*
(déle jen ,,pFiloha &. 1) poskytnout objednateli niZe specifikované plnéni:

Vytvofeni software e-pFepazka na open source technologiich. Kazdy vytvofeny soubor se zdrojovym
kédem bude obsahovat minimalné liceneni hlavi¢ku (informace o autorovi souboru, roku vytvofeni a
odkaz na licenéni podminky respektive soubor s licendnimi podminkami) a oznageni ,.e-pfepaZka verze
1.0%. Veskery zdrojovy kéd aplikace bude pfedan objednateli a ten se stane jeho vyhradnim vlastnikem.
Implementaci potfebného programového vybaveni e-piepazka (instalace véetnd potiebného nastaveni
software, naplnéni aplikaci potfenymi daty) véetné dokumentace, $koleni administratori a uzivatell, vie
v poZadovaném rozsahu dle ptilohy &.1.
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(spolecné déle jako ,,plnéni“ &i ,,pInéni pfedmétu smlouvy*)

2. Plnéni dodané dodavatelem objednateli bude spliiovat pozadavky této smlouvy, pozadavky veskerych
pravnich pfedpisii a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a e dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni vSech moznych duisledki.

¢l. IV.

Predani a prevzeti plnéni pfedmétu smlouvy
1. Pinéni pfedmétu smiouvy dle ¢l. III. odst. 1. této smlouvy:
a) Dodavatel je povinen pfedat a objednatel je povinen pievzit plnéni pfedmétu smlouvy ve sjednané
dobg, na sjednaném misté€ a zplisobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v této smlouvé.
Osoby povéfené jednat ve vécech souvisejicich s dodavkou plnéni odpovidaji za akceptaci plnéni a
podepisuji akceptaéni protokol. Osobou povétenou jednat ve vécech souvisejicich s dodavkou plnéni

je }
za objednatele Ing. Roman Skubal, email:— a
za dodavatele Bc. Tomas Holdak, B email:_

b) O piedani a pfevzeti plnéni pfedmétu smlouvy nebo jeho jednotlivé éasti bude vidy sepséan pfedavact
protokol. Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné.
Dodavatel ziroven preda objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s pfislusnym plnénim
pfedmétu smlouvy a doklady, které jsou potfebné k nabyti vlastnického prava k produktu a k jeho
fadnému uZivani.

¢) Akceptaéni Fizeni. Dodavatel pfedvede a zdokumentuje spinéni Jednotlivych pozadavkd na
dodavany produkt dle p¥ilohy &. 1.

d) Objednatel pisemné& sdéli akceptadnim protokolem dodavateli vysledek akceptaéniho Fizeni, a to ve
lhiit€ do 5 pracovnich dni po piedéani p¥islusného plnéni dle &l. IIL. odst. 1 smlouvy k akceptaénimu
fizeni objednateli. Vysledek akcepta&niho fizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z déle
uvedenych zpiisobii:

» Akceptovano bez piipominek.

» Neakceptovano v disledku vad, zpiisobujicich nefunkénost ptislusného software a branicich
Jeho vyuZiti (napf. nefunk&nost néstrojii a funkcionalit, kters maji byt ptedmétem dila, apod.).
V takovém ptipadé€ bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

e) Dodavatel splni sviij zavazek poskytnout plnéni dle &1. III. odst. 1 smlouvy ukon&enim akceptaéniho
fizeni s vysledkem ,, Akceptovéano bez ptipominek.

2. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se plnéni predmétu smlouvy dle ¢l. II1. opravnén

s dodavatelem jednat vedouci odboru hospodai'ské spravy tfadu méstského obvodu Ostrava-Jih, poptipadg
osoba jim povéfena.

¢l. V.

Misto a termin plnéni

1. Mistem plnéni pfedmé&tu smlouvy je sidlo objednatele.
2. Ve3keré prace, dodavky a sluzby provedené dodavatelem v ramci plnéni pfedmétu smiouvy dle &l I11.
odst. 1. smlouvy budou dodany a objednateli pfedany nejpozd&ji do 3 mésici od G&innosti smlouvy.
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3. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. III. smlouvy ve formé sluzby, kterou neni moZné fesit vzdalenym
pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle dodavatele formou vzdaleného
pfistupu.

4. V ramci plnéni pfedmétu smlouvy budou probihat kontrolni dny v sidle objednatele. Kontrolni dny, pokud
se smluvni strany nedohodou jinak, jsou stanoveny na kazdé ttery v &ase od 10:00 do 13:00 hodin.

€l. VL.

Cena za predmét smlouvy

1. Cena za splnéni pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini za plnéni
dle 1. TIL. odst. 1. celkem: 1 831 228,00 K¢ bez DPH (tj. 2 215 785,88 K& vietné DPH).
(dale jen ,,cena®)

2. Cena zahrnuje veSkeré naklady a price spojené s vyvojem a nastavenim programového vybaveni dle
rozsahu implementace, viz piiloha &. 1 smlouvy.

3. Cena je dohodnuta jako nejvyse piipustna a plati po celou dobu G&innosti smlouvy.

4. K dohodnui¢ cen¢ bude pfipoctena sazba DPH platné ke dni uskutetn&ni piislusného zdanitelného plnéni.
Dodavatel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s uéinnymi a
platnymi pravnimi predpisy.

5. Cena obsahuje i piipadné zvySené néklady spojené s vyvojem cen vstupnich nékladd, a to a2 do doby
ukonceni veskerych praci, dodavek a sluZeb poskytnutych v ramci pinéni predmétu smiouvy.

6. Soucasti ceny jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a uplné
spinéni pfedmétu smlouvy, véetng veskerych nakladd spojenych s udasti dodavatele na viech jednanich
tykajicich se pfedmétu plnéni smlouvy.

¢l. Vil
Platebni podminky

1. Dodavatel prohlaSuje, Ze nezidd zalohu kndhradé hotovych vydaji. Nahrada nakladii Gcelnd
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednané cené dle &l. VI. této smlouvy.

2. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je vytStovani nazvané faktura (dale jen ~faktura®), které bude mit
naleZitosti daiiového dokladu dle § 29 zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

3. Faktura za pfislusné plnéni dle ¢l. I11. odst. 1. smlouvy bude vystavena do 5 dnia po podpisu akceptacniho
protokolu s vysledkem ,,Akceptovano bez pfipominek* obéma smluvnimi stranami, akceptalni protokol
bude piilohou této faktury.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro daiiovy doklad Jje dodavatel povinen ve
fakture uvést 1 tyto adaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) c&islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, &islo vetejné zakazky

¢) pfedmét pinéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestagi pouze odkaz na ¢&islo
uzaviené smlouvy),

d) oznaCeni banky a &islo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno,

¢) dobu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a dodavatele,

g) nazev a sidlo koneéného piijemce

h) oznaceni tvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. OHS — odbor hospodétské Spravy),

i) jméno a pifjmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v&etns jejiho kontaktniho telefonu.
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. Doba splatnosti faktury za plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. IIL. odst. 1. smlouvy &ini 30 kalenda¥nich dni

po jejim dorueni objednateli. Stejna doba splatnosti 30 kalendétnich dni plati pro smluvni strany i pfi
placeni jinych plateb (nap¥. érokii z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody aj.).

. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zékona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisi, pro n€které vybrané ucetni jednotky,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn GFR ¢&. D-6 k jednotnému postupu
pfi uplatiiovani nékterych ustanoveni zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmil, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

. Nebude-li faktura obsahovat n€kterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné vytiétovana

cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pted uplynutim doby splatnosti vratit druhé smluvni strang
k provedeni opravy s vyznagenim diivodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Od doby odeslani chybné faktury prestiava bézet plivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét
ode dne dorueni nové vyhotovené faktury objednateli.

. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo

Jjako doporucené psani prostfednictvim drZitele postovni licence.

. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Dodavatel je povinen

opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umozZnit.

10.Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo iétu uvedené dodavatelem ve faktuie bez ohledu na

Cislo uCtu uvedené v této smlouveé. Musi se vSak jednat o &islo utu zvefejnéné zpiisobem umoZiiujicim
dalkovy ptistup podle § 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
piedpisii. Zaroveti se musi jednat o (et vedeny v tuzemsku.

11.Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani prisluiné &astky z uétu objednatele.
12.Pokud se stane dodavatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané

hodnoty, ve znéni pozdgjSich piedpisi, je objednatel opravnén uhradit dodavateli za zdanitelné plnéni
Castku bez DPH a uhradu samotné DPH provést piimo na pfislusny Gdet daného finanéniho ufadu, dle §
109a zékona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na udet spravce dand dodavatele a
zaplaceni ceny bez DPH dodavateli bude povazovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
cenu.

¢l. VIIl.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1.

Dodavatel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a veskeré prace, dodavky
a sluzby stim spojené svym jménem, snélezitou odbornou pé¢i a na svou vlastni zodpovédnost.
V pfipadé, Ze tim povefi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma dodavatel odpov&dnost za takto
provedené prace, dodavky &i stuzby, jako by je proved] sam.

Dodavatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpisobilost nebo povoleni podie
pfislusnych piedpisii osobami, které tuto podminku spliiuji.

Dodavatel je opravnén bezuplatné §ifit software e-pFepaZka v ramci provadénych implementaci
dodavatelem a to prednostné subjektim uvedenym v &l. IL odst. 3 smlouvy. Dodavatel se zavazije
objednateli ozndmit zdvazny zijem subjekti o implementaci e-prepazky ihned po jeho projeveni.
Dodavatel je povinen sdélit objednateli, Ze implementaci e-pfepazky u subjektu doglo nejpozdéji do 7 dni
od jejiho provedeni. Dodavatel se zavazuje objednateli uhradit dohodnutou cenu ve vyii 100 430,00 K&
s DPH za kaZdou implementaci e-piepaZky a to nejpozddji ve lhuté t¥iceti (30ti) dnti od této
implementace po dobu 5 let od ukondeni akceptaéniho fizeni s vysledkem »Akceptovano bez
pfipominek.” Pfikaz k Ghradé kromé& povinnych tidajii bude obsahovat &islo smlouvy objednatele a datum
jejtho uzavfeni.

Dodavatel neni opravnén poskytnout tfeti strané bez souhlasu objednatele oteviené zdrojové kody e-
piepazky, vyjma E1.VIIL odst. 3.
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5. Objednatel se zavazuje dodavateli poskytnout soucinnest pfi plnéni pfedmétu smlouvy, a to v rozsahu, ve
kterém lze, a zpiisobem, kterym lze tuto soudinnost po objednateli spravedlivé pozadovat dle této
smlouvy. Bude-li dodavatelem poZadovéna po objednateli jakakoliv soudinnost dle predchozi véty, je
povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostatein® a prokazateln& specifikovat.
V ptipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pii plnéni dle této
smlouvy, miize dodavatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokraCovat v realizaci svého zavazku, jen s pisemnym souhlasem osoby dle &l. IV. odst.2. Objednatel
vyuZije pfiméfenych schopnosti a vynaloZi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnutd souginnost byla
dodavateli poskytnuta véas.

6. Technické ddaje a dopliiujici podklady, které si dodavatel vyZada jako nezbytny predpoklad pro ¥adné,
véasné a plné splnéni svého zdvazku, poskytne objednatel pisemnou formou v sidle objednatele (pokud
se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpiisobu piedani takovychto podkladii) v co nejkrat$im
moZném terminu.

7. Za objednatele je vtechnickych zalezitostech, tykajicich se predmétu této smlouvy, opravnén
s dodavatelem jednat vedouci odboru hospodaiské spravy ufadu méstského obvodu Ostrava-Jih,
popiipadé osoba jim povéfena.

¢l IX.

Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkiéi budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi (zejména tietimi) osobami divérné informace a skutetnosti (dale jen
»chrinéné informace®). Za chranéné informace se pro ulely této smlouvy povazuji takové informace a
skutecnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit Skodlivy
nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné
oznaCila a prokazatelné druhé stran¢ oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty téetim osobam
jen spisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotend smluvni strana takovy souhlas bez
zbytecného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smilouvy nebo jejich dodatkii a teti
osoba poskytne dostateéné garance v podobé pisemného prohlaseni, e nedojde k vyzrazeni chranénych
informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovani uréeni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze
smluvnich stran pisemné uri.

2. Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisi, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrang a utajeni trva po dobu 10 let od splnéni zdvazku poskytnout plnéni dle &l. 1. odst. 1
smlouvy ukonCenim akceptacniho Fizeni s vysledkem ,,Akceptovano bez pfipominek.“

4. Po ukonceni smlouvy miize kazd4 ze smluvnich stran ¥4dat od druhé strany vréceni viech poskytnutych
materidli, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy. Jestlize n&ktera ze smluvnich stran takto ucini,
Je druhéa smluvni strana povinna tyto materialy v&etn& p¥ipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

5. Dodavatel a objednatel je povinen zachovévat ml&enlivost o viech skutetnostech, které se dozvi
v souvislosti s poskytovanim pinéni dle této smlouvy.

6. Dodavatel a objednatel nejsou opravnéni zpfistupnit téeti osob& chranéné informace, o kterych se pfi
dodévee dle smlouvy dozvédéli. To neplati, maji-li byt za uéelem poskytovani plnéni dle smlouvy
potiebné chranéné informace zpiistupnény zaméstnanciim, organiim smluvnich stran nebo Jjejich Elentim
a poddodavatelim dodavatele podilejicich se na poskytovani plnéni dle smlouvy za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim strandm, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné poskytovani plnéni
dle smlouvy.

7. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:
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a) Dodavatel nebo objednatel prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zpusobil on sam;

b) Dodavatel nebo objednatel prokaZe, ze mél tuto informaci k dispozici je§té¢ pred datem zahajeni
plnéni smlouvy a Ze ji nenabyl v rozporu se zdkonem;

¢) Dodavatel obdrzi pisemny souhlas objednatele zp#istupiiovat danou chranénou informaci;

d) Objednatel obdrZi pisemny souhlas dodavatele zpfistupitovat danou chranénou informaci;

e) je-li zpfistupnéni chranéné informace vyzadovano zdkonem nebo zivaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

8. Dodavatel a objednatel je povinen nakladat s divémymi informacemi, které mu byly poskytnuty
objednatelem, nebo je jinak ziskal v souvislosti s poskytovanim plnéni dle smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovévat je v tajnosti a uinit veSkera smluvni a technicko-organizaéni opatieni
zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni. V opaéném piipadé se uplatni sankce podle &l. XIV. odst. 6.
smlouvy.

9. Dodavatel je povinen pou€it své zaméstnance, statutirni orgény, jejich €leny a poddodavatele, kterym

Jsou zpfistupnény chranéné informace, o povinnosti utajovat chranéné informace ve smyslu tohoto &lanku

smlouvy. Za poruseni jakékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy ze strany pracovnikii dodavatele a

poddodavateli dodavatele a jejich pracovnikil nese odpovédnost dodavatel. Jinak se uplatni sankce podle

¢l. X1IV. odst. 6. smlouvy.

Objednatel timto rovnéz stvrzuje, Ze piilohy této smlouvy, technickd dokumentace a zdrojové kody jsou

vézény obchodnim tajemstvim a neni mozno je jakoukoliv formou bez souhlasu dodavatele poskytnout

tfeti strané.
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¢l. X.

Ochrana osobnich udaja

1. V pfipad€, Ze pfi poskytovani plnéni dle smlouvy dojde ke zpracovani osobnich udajii, je smlouva
zaroveti smlouvou o zpracovani osobnich 0daji ve smysiu GDPR.

2. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za iGelem poskytovani plnéni dle smlouvy a
s osobnimi udaji je objednatel opravnén naklidat vyhradné pro dgely dodavky dle smlouvy a se
zachovanim vSech platnych a G€innych predpisi o bezpenosti ochrany osobnich wdaji a jejich
zpracovani.

3. Pri zpracovani osobnich udajil Zijicich identifikovanych nebo identifikovatelnych osob budou G&astnici
dodrzovat vechny zasady GDPR (zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti, zasada Gelového
omezeni, zdsada minimalizace udajii, zdsada presnosti, zasada omezeni uloZeni, zasada integrity a
diivérnosti a zasada odpové&dnosti).

¢l. XI.
Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktd

1. Dodavatel objednateli garantuje, Ze veskeré zhotovené produkty e-piepazky dodané dodavatelem v ramci
plnéni této smlouvy jsou v souladu s pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského
zakona, autorskopravné bez zavad.

2. Dodavatel pfedanim plnéni pfedm&tu smlouvy ptevadi vykon majetkového prava k dilu na objednatele se
zachovanim autorskych prav k dilu v souladu s autorskym zakonem, ve znéni pozdé&jsich piedpisa.

3. Licence na dodany software e-pFepaizka je poskytovana nasledovné:

a) Dodavatel poskytuje objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava elektronicky uzivat software
(licenci) na dobu neomezenou, a to k Géelu a v rozsahu, které vyplyvaji z &lanku II. a III. této

OSTRAVA!!

OSTRAVA-JIH



Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Ostrava Jih Smiouva
odbor hospodaiské spravy

smlouvy. Toto opravnéni objednatele uzivat software vznika okamzikem predéni a prevzeti plnéni
pfedmétu smlouvy dle ¢lanku IV. této smlouvy. Objednatel tak ziskava pravo k vyuziti dila bez
geografického omezeni.

b) Objednatel je opravnén dilo nebo i jen jeho &ast dale jakkoliv zpracovavat, upravovat, ménit nebo
libovolnym zpiisobem $ifit. V piipadé Gprav nebo zisahii do dila nebo jeho &asti provedenych
objednatelem nebo tieti osobou na Zidost objednatele nenese dodavatel odpovédnost za dalii
funkénost softwaru, jakoz i za moZnost dal§iho fadného wZivani takto pozménéncho/upraveného
softwaru.

¢) Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

4. Veskera provedena nastaveni v ramci implementace dle &1. 111. smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele a
miiZze s nimi nakladat dle potieby.

5. Pfevod prav k uvziti na viechny dodavatelem dodivané produkty pouZité techmologie, které jsou
nedilnou soucdsti dila a které maji povahu autorského dila, tato smlouva nefesi. Objednatel se u viech
produktii dil¢ich pouzitych technologii se stava pouze opravnénym uzivatelem. Dodavatel prohlasuje, Ze
je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy kuziti pro G&ely této smlouvy v souladu
s autorskym zakonem, respektive dle uZité licence.

6. Licence e-pFepaZky pro subjekty implementaci dodavatelem dle &1. VIIL odst. 3 je nasledujici:

a) Vyhradni vlastnik prav ksoftware e-pfepiZka poskytuje subjektu opravnéni k vykonu prava
elektronicky uZivat software (licenci) na dobu neomezenou. Subjekt tak ziskava pravo k vyuziti dila
bez geografického omezeni.

b) Subjekt je opravnén dilo nebo i jen jeho &ast dale jakkoliv zpracovéavat, upravovat a ménit. V piipadé
uprav nebo zasahli do dila nebo jeho &asti provedenych subjektem nebo tieti osobou na Zadost
subjektu nenese vyhradni vlastnik prav k software e-pfepaZka odpovédnost za dali funkénost
softwaru, jakoZ i za moZnost dal$iho Fadného uzivani takto pozmén&ného/upraveného softwaru.

¢) VZHLEDEM K BEZPLATNEMU POSKYTNUTI LICENCE K PROGRAMU SE NA PROGRAM
NEVZTAHUJE ZADNA ZARUKA, V MIRE POVOLENE ZAKONEM. POKUD NENI PISEMNE
STANOVENO JINAK, PROGRAM JE POSKYTOVAN “TAK, JAK JE”, BEZ ZARUKY
JAKEHOKOLI DRUHU, AT VYSLOVNE NEBO VYPLYVAIJICI, VEETNE, ALE NIKOLI JEN,
ZARUK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. POKUD JDE
O KVALITU A VYKONNOST PROGRAMU, JE VESKERE RIZIKO NA SUBJEKTU. POKUD
BY SE U PROGRAMU PROJEVILY ZAVADY, NAKLADY NA POTREBNOU UDRZBU,
OPRAVU CINAPRAVU PADAJI NA VRUB SUBJEKTU.

d) Subjekt neni povinen licenci vyuzit.

cl. Xil.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny podinat si tak, aby v disledku Jjejich konani nedoslo ke vzniku $kod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho tsili k piipadnému odvraceni vzniku kody a k jejimu
zmirnéni.

2. Z4dna ze smluvnich stran neodpovid4 za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpiisobené prodlenim s plnénim zavazki druhou smluvni stranou. Dodavatel objednateli
neodpovida za jakékoli kody vzniklé z chybného, netipiného nebo nevéasného uziti dodanych produktt
pracovniky objednatele.

3. Nahrazuje se skute¢na prokazatelna $koda. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim piipadné smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo

poSkozené smluvni strany na nahradu skuteéné Skody v plné vysi. Nahrada Skody se plati v &eskych
korunach.
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4. Dodavatel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané produkty
provozovany a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé chybou diléich &asti nebo celého komplexu
téchto informacnich technologii, pokud 8koda vznikld na t&chto informaénich technologiich nebyla
prokazateln€ zplsobena provozem programovych produktt dodavatelem dodanych.

¢l. Xl

Zarucni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1. Dodavatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
Gc¢elu smlouvy a pozadavkiim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim pfedpistim, normam nebo
dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zji§téné vady v zaruéni dobé (dale
jen ,,vady®) nahlasit dodavateli neprodlené po jejich zjisténi.

3. Reklamace musi byt technickymi zastupci objednatele hlaSeny dodavateli prostfednictvim:

rovnéZ lze vyuzit formu emailu: G

4. Dodavatel se zavazuje odstranit hlaSené vady instalace nebo nastaveni nejpozdgji do 10 pracovnich dnti
od nahlaSeni. V opaéném piipad& miiZe objednatel nechat odstranit vadu tieti stranou na k tiZi dodavatele.

5. Objednatel se zavazuje, v ramci svych schopnosti, Ze vyvine vedkerou potiebnou soudinnost pii
odstratiovani zavad a bude spolupracovat s dodavatelem na detailnim a podrobném popisu vady tak, aby
bylo mozné urdit jeji pficinu.

6. Dodavatel neodpovida za vady a ijmy, které byly zpiisobeny nespravnym uZitim vysledkd poskytnutych
dodanym softwarem podle této smlouvy.

7. Dodavatel neodpovidé zejména za vady, které:

o  byly zplisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;

» vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim dodavatelem piedané
dokumentace dle této smiouvy;

« zplsobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povaZovani fadné proskoleni
zameéstnanci objednatele;

» vznikly neodvratitelnou okolnosti ¢i udalosti.

8. Dodavatel odpovidd za vady vyskytnuvsi se v zaruéni dob&. Za vady, které se projevily po zaruéni dobg,
odpovida dodavatel jen tehdy, pokud jejich p¥i¢inou bylo poruseni jeho povinnosti.

9. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly, Ze dodavatel poskytne objednateli zaruku na
veskeré prace a sluzby dodavatelem provedené pro fadné a plné splnéni pfedmétu smlouvy dle &l. 1.
odst. 1. smlouvy v trvani 24 mésicii od jejich pfedani a prevzeti bez vad a nedodélki (viz. &l. IV. odst.1.
smlouvy, ukonCeni akceptatniho Fizeni s vysledkem ,Akceptovdno bez pfipominek). V této dobe
dodavatel garantuje, Ze instalace software bude mit vlastnosti v poZzadovaném rozsahu dle této smlouvy a
nebude vykazovat Zadné vady, aby mohla byt uZita k ugelu popsanému v této smlouve.

10. Objednatel je povinen umozZnit dodavateli odstrangni vady.

11. Provedenou opravu vady dodavatel objednateli pfed4 pisemnym zapisem.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické podminky
dalkového pfistupu pro pracovniky dodavatele a to bud’ dlouhodobg, nebo pro kazdy Jjednotlivy ptipad
poZadavku na servisni zasah. Formu zabezpe&eni definuje objednatel.
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¢l. XIv.

Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrZeni terminu plnéni dle ¢I. V. odst. 2. smlouvy ze strany dodavatele, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny dle &lanku VI. odst. 1. smlouvy za
kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim plnéni.

2. V piipadé prokazatelného nedodrzeni Casového parametru uvedeného v ¢&l. XIIIL odst. 4. smlouvy je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH za kazdy i zapolaty
den prodleni.

3. Pro ptipad prodieni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi v této
smlouvé, je objednatel povinen zaplatit arok z prodleni ve vysi 0,015% z nezaplacené ceny za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

4. V pfipad¢, ze dodavatel porusi oznamovaci povinnost stanovenou v &l. VIIL. odst. 3, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény ptipad.

5. Vpiipadé, Zze dodavatel porusi povinnost ubradit dohodnutou cenu ve vysi 100 430,00 K& s DPH za
kazdou implementaci e-ptepazky dle ¢l. VIII. odst. 3 smlouvy, je dodavatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 430,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

6. 'V piipad€ poruSeni povinnosti mi€enlivosti kteroukoliv smluvni stranou vyplyvajici z ochrany informaci
dle ¢l IX. smlouvy a/nebo povinnosti zajiSténi ochrany osobnich ddajii dle ¢l. X. smlouvy a/nebo
licenéniho ujednani dle ¢1. XI. této smlouvy, je porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni
stran€ smluvni pokutu ve vysi 80.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy prokazatelny ptipad poruseni.

7. V ptipad€, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukon&enim, nezanikd narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diiv€j$im porusenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik
néaroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

8. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatng.

9. Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na nahradu piipadné vzniklé $kody. Objednatel méa pravo na néhradu
Skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

¢l. XV.

Zavérecéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejfho podpisu
obéma smluvnimi stranami. V ptipadé, Ze existuje zékonnd povinnost zvefejnéni, nabyva smlouva
u€innosti zvefejnénim v centralnim registru smluv dle zakona &islo 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv*).

2. Dle § 1765 obcanského zikoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpedi zmény okolnosti. Pfed
uzavienim smlouvy strany zvéZily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zikoniku, ze vyluduji piijeti
nabidky, kterd vyjadifuje obsah névrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek &i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o predmétu smlouvy a viech néleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zivaznost této smlouvy. Zadny projev stran
uinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zévazek #4dné ze stran.

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohléseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
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smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento UCel povaZovana vyména e-mailovych zprav &i
jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni vztah lze ukongit pisemnou dohodou.

7. Objednatel je opravnén ukoniit smlouvu pisemnou vypovédi s jednomési¢ni vypovédni lhiitou, kterd
zadina b&zet dnem doruéeni druhé smluvni strané.

8. V piipadé zaniku zdvazku pied jeho fadnym splnénim je dodavatel povinen ihned pfedat objednateli
nedokonéené pInéni vietn& véci, které opatfil, a které jsou soucasti predmétu smlouvy, a uhradit pfipadné
vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit dodavateli cenu véci, které opatfil a které se staly souCasti
predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

9. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obtanského zakoniku.

10. Dodavatel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tieti
osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

11. Dodavatel se zavazuje G¢astnit se na zaklad® pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se pfedmétu
této smlouvy.

12. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

13. Pisemnosti se povaZuji za dorudené i v pfipadg, ze kterakoliv ze stran jeji doruCeni odmitne &i jinak
memozni.

14. Tato snlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfiCemZ objednatel obdrzi ¢tyfi a dodavatel jedno vyhotoveni.

15. Tato smlouva véetné jejich pfiloh bude uvefejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se zakonem
o registru smluv. V souladu s ust. § 3 odst. 1 zdkona o registru smluv pfed uvefejnénim smlouvy
(objednavky) v registru smluv musi byt provedeno zneéitelnéni:

o veSkerych osobnich udajii obsaZzenych ve smlouvé (objednavce), a to zejména v rozsahu jméno,
adresa, email, telefon, podpisy jednajicich osob,

o cenové kalkulace, které jsou obchodnim tajemstvim dodavatele ve smyslu ust. § 504 ob&anského
zékoniku, vyjma fadki ,,Celkem* v tabulkach &i v textu smlouvy a jejich ptiloh,

e udaje nebo informace, v souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zadkon o registru smluv, obsaZené ve
smlouvé (objedndvce), které predstavuji technickou piedlohu, navod, vykres, projektovou
dokumentaci, model, zpisob vypoétu jednotkovych cen, vzor a vypoget.

VyS8e uvedena omezeni se vztahuji také na jakékoliv jiné uvefejnéni smlouvy (objednavky) jako napt.

uvefejnéni smlouvy (objednavky) na webovych strankach objednatele nebo na jeho profilu zadavatele.

16. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim pieletly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

17. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici piilohy:

« Priloha ¢. 1 — Specifikace poZzadavki na software

s Ptiloha ¢. 2 — Cena - kalkulace
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Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Ostrava Jih Smilouva

odbor hospodéarské spravy

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdé&jsich pfedpisti: O uzavieni smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Ostrava - Jih usnesenim
¢. 2120/RMOb-J1H/1822/35 ze dne 9.1. 2020.

Za objednatele Za dodavatele

15 -01- 2020

Datum: Datum: 1 5 “Gl’" 2323

Misto: Ostrava-Hrabtivka Misto:

¢. Martin Bednar, Ing. Vladimir Mekota,
starosta mistopfedseda piedstavenstva

Ing. Milan Jurik,
¢len piédstavenstva

OSTRAVA!!
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Priloha ¢. 1

- ke Smlouvé Tvorba a implementace software ,,e-pFepazka“

Specifikace minimalnich pozadavki na software

. Ucel pfedmétu dodavky
Softwarovy néstroj bude vyvijen a implementovan dle nésledujiciho konceptu a studie:

Vstupni analyza

Dodavatel provede kompletni mapovani prostredi objednatele. Na zakladé poZadavku objednatele zhotovi
kostru a principy fungovani aplikace, tyto informace pfevede prostfednictvim jazyka UML do grafické
podoby. V3echny tyto analyzy budou konzultovany s objednatelem, pfipadné dopinény nebo upraveny a
nasledné obéma stranami odsouhlaseny.

Vytvoreni grafického navrhu

Graficky navrh bude vytvofen pfi zaddni dila. S objednatelem se dohodne zakladni barevné schéma. Poté
bude vytvofen navrh webové prezentace.

Migrace vstupnich dat

Objednatel poskytne dodavateli vstupni data pro chod aplikace. Jednd se o kompletni seznam dom{, bytu,
bytovych prostor(l a informace o najemnicich. Tyto data budou vysledkem exportu ze systému SSB 2000.
V ramci analyzy bylo zjiSténo, Ze systém neumoziiuje kompletni digitdIni export, ale jen dilci exporty pro
jednotlivé domy. Proto se bude jednat o export cca 300 souboru exportu ve formatu csv. Nad témito daty
provede dodavatel migraci.

Tvorba aplikace na miru

Objednatel poZaduje tvorbu aplikace na open source technologiich. Veskery kéd aplikace bude pfedan
objednateli pod oznalenim e-pfepazka verze 1.0 a stane se jeho vyhradnim vlastnikem. Aplikace bude
podléhat licenci GPL 2.0. Celd aplikace bude nastaviteind z administracniho modulu. Software umoini
administratorovi jeho nastaveni podle specifickych potfeb objednatele bez nutnosti zdsahu do vlastniho
software a to pfedevsim personalizaci a customizaci (napf. vzhled obrazovek a vystupnich sestav, lokalizaci,
nastavovani parametrQ produktu, konfiguracnich souborl, skriptovacim jazykem, reguldrni vyrazy atp.)
(dale jen ,nastaveni“ nebo ,pfislusné nastaveni “). Pro zadédvani a zpracovani pozadavku bude aplikace
navrhnuta co nejintuitivnéji. Cilem je zjednodusit jak zaddvani poZadavku, tak jejich rychlé fedeni

o-prepstka Pl OSTRAVA-JIH
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Architektura a technologie

Centralnim bodem IT infrastruktury jsou pétefni servery spole¢nosti VITSOL, na kterych bude aplikace
hostovana pro vyvoj a testovani. Pro aplikaci bude dedikovén vlastni virtudlni server. Mezi lokalitami
vybudovan zabezpe¢eny VPN tunel pro propojeni aplikace a AD objednatele. Komunikace pfes VPN tunel
bude slouZit k ovéfovani uzivatel(l objednatele prostiednictvim AD.

Popis funkcnosti

Hlavnim cilem E-pfepaiky je vytvoFfeni moderniho portélu pro online komunikaci najemnikd s techniky a
pracovniky GFadu. Hlavni diiraz je kladen na zjednoduseni préce technikiim a rychla interakce s najemniky
véetné zpétné vazby prostiednictvim emailu, SMS.

Externi uZivatele (ndjemnici) se do systému mUZou zaregistrovat pomoci své adresy a SIPA kédu. Po
Uspé&&ném ovéieni jim na zadany email pfijde ovéfeni a moZnost pfihlasit se do systému a nastavit si heslo.
Poté jiz budou moci v systému vytvaret poZadavky. Pozadavky budou formou tlacitek v hlavni obrazovce po
ptihlagenti. V zahlavi uvidi aktudlni pocet pozadavky, které jesté nejsou vyfeseny a po kliknuti na tuto ikonku
mu budou vylistovany tyto poZadavky, v¢etné detailu. Dale bude mit najemnik je$t€ moinost zobrazit si
viechny poZadavky, které kdy zadal. Najemnik si bude moct zménit své kontaktni informace (email, tel),
ktery bude systémem ovéfovan kédem zaslanym na dané zafizeni., pfipadné si nechat obnovit heslo.

Daléi skupinou jsou pracovnici Gfadu, ktefi jsou ovéfovani pomoci LDAPu a budou podle funkci resit
pozadavky pfipadné administrovat systém. Specidlnim uZivatelem jsou domovnici, ktefi mdzZou zakladat

pozadavky na vSechny nemovitosti.

V pripadé aktualizace bezpeénostni zaplaty Windows serveru mizeme Celit omezenim pfistupu
k funkcionalitdm AD prostiednictvim pouZité Open source komponenty.

Po vytvofeni poZadavku pfijde poZadavek na konkrétniho feSitele nebo skupinu fesitelii. V pfipadé skupiny
Fediteltl se poZadavek pfifadi tomu, ktery si jej vybere jako prvni k fedeni. Pokud je poZadavek sloZitéjsiho
charakteru a spada do kompetence vice obor(l, miZe byt pfedan jinému fesiteli. Posledni fesitel poZadavek
ukonéi. O véech stavech poZadavku bude najemce informovéan. Reitelé budou mit pro zjednoduseni préce
moznost rychlé odpovédi pro standardni dotazy. ReSitelé si mlZou naplanovat zastupy v pfipadé
nepiitomnosti. Administrator systému bude moci systém kompletné zpravovat, vietné typu poZadavki,
pfifazeni feditell, spravu nemovitosti, bytd, uZivatel, prév, roli, rychlych odpovédi.

-piepézka P1 OSTRAVA-JIH
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Hiavni moduly

e Administrace

o

O

O

O

¢}

e Resitelé

Sprava uzivatell
Sprava roli

Sprdva opravnéni
Sprava nemovitosti
Sprava byt
Sprava pozadavki

Statistiky

s PoZadavky

Funkéni pozadavky

Modul pozadavky musi zajistit nasledujici procesy (funkéni pozadavky):

ZaloZit pozadavek

Zobrazit historii pozadavkii pfehledné v datagridu (pro snadné hledani)

Zobrazit detail pozadavku, chronologicky vSechny stavy pozadavku.

Modul FeSitelé musi zajistit nasledujici procesy:

P¥ifadit pozadavek fesiteli podle oboru piipadné lokality

- e-pfepazka P1
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Prevzit pozadavek k feSeni

Odpovédét na pozadavek a ukongit (moZnost rychié odpovédi)
Odpovédét na pozadavek a pfedat k feSeni dalSimu Fesiteli
Upozornit na poZadavky po uplynuti doby Feseni.

Pfi zméné stavu poZadavku informovat zadavatele.

Vytvofeni zastupu pro feSeni pozadavkl

Modul administrace musi zajistit nasledujici procesy:

Registrace najemnika podle adresy a SIPA

Kompletni spravu uZivatelli véetné& deaktivace (ponechani historie)
Kompletni spravu nemovitosti

Kompletni spravu bytG

Kompletni spravu roli

Kompletni spravu opravnéni

Kompletni spravu typu poZadavk(

Pfifadit feSitele k poZzadavku

Pfifadit FeSitele k nemovitostem

e-pfepazka P1
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Pouzité technologie

Vyhradné jsou poZadovany open source technologie

Programovaci jazyk pro backend

PHP

Programovaci jazyk pro frontend

o JavaSript -
CSS -

o HTML-

o Vue.js-

Databazové prostiedi

o MariaDB (relacni SQL) -

Frameworky
o Laravel -
o Bootstrap -
Grafické prvky
o Font Awesome Free-
Wysiwyg
Summernote -
Datagrid
Datatables -
KeSovani
Redis -
Komunikacni platformy
o SMS gateway

o E-mail

pfepazka P1
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Pfiklady uzitych platforem pro vyvoj projektu:

hpStorm

OSTRAVA-JIH
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Design

Graficky design vychazi z designu stdvajicich stranek objednatele.

Zakladni barvy

Barvy pozadi

Zakladni barva veskerého pozadi:

HEX #FFF

RGB 255, 255, 255 i
vk |oo000 |
WL |o0%100% |

Barva prechodového pozadi svétla:

HEX #F2F2F2

RGB 242,242,242

éMYK “ 0,005 -
WL [00%99%

Barva prechodového pozadi tmava:

HEX H#4F4FAF
RGB { 79,79,79
CMYK 0,0,0, 69
HSL { O;O%,31 %

e-pfepazka P1
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Barva pozadi pro boxy:

HEX #ESF5FA

RGB 229, 245, 250

CMYK 8,202

HSL 194 3%, 67.70 %, 93.9 %
Pismo

zakdadn rodina pisma: [
Nahradni rodina pisma: |||

Barva nadpis(, link(:

HEX #0003A6B 7
RGB 0, 58, 107

oMYk | 100,46,0,58

WL | 2075, 100% 21%

Barva aktivnich nadpisd, zvyraznéni hypertextovych odkazh:

HEX 1 #OOAED2

RGB 0,174, 210

ok |100,17,0,18

HSL | 1903,100% 412%

e-pfepazka P1 OSTRAVA-JIH
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Barva pisma #1:

HEX #SE%B;AZ o 7
RGEB 60, 115, 162

vk | 63,903

wsL | o7sasowaisn

Barva pisma #2:
HEX HTF7F7F

RGB 127,127,127

CMYK 0,0,0,50

HSL 0, 0%, 49.8%

-ptepazka P1 OSTRAVA-JIH
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Sablona

Sablona bude mit dvé verze. Jedna verze bude pro vefejnost, resp. najemniky. Kde bude vedena graficky
intuitivné a pfimocafe. Ndjemnik bude mit v horni listé zakladni ovlddaci prvky. Tato verze bude zcela
responzivni a bude podporovat mobilni platformy, tablety i desktopy (viz. Obrazek 2 — responzivni design).
Druhd verze %ablony bude pro interni pracovniky Gfadu pro administrativni Gkony. Tato 3ablona bude
primarné vyvijena pro desktopova zafizeni. Pracovnici budou mi mnohé ndstroje pro rychlé a intuitivni

ovladani celé aplikace.

Obrdzek 1 - Responzivni design

&
[ 3 ]
& N
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Obrazek 2: Vykresleni grafiky na PC monitoru, notebooku
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Obrazek 3: Vykresleni mobilni platformy - tablet
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Obrdzek 4: Vykresleni mobilni platformy - smartphone
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Implementaéni faze

Méstsky Obvod Ostrava jih

Servisni poZadavky ob¢anti

Firewall Firewall

] -

Ulivatel Uzivatel

Hostovani sluzeb na dedikovaném serveru

Objednatel bude mit k dispozici béhem vyvoje a v pribéhu implementace v datacentru dodavatele prostredi
virtualniho serveru, dedikovaného pro chod aplikace viastni dedikovany virtuaini server na nejmoderné;jSim
HW s dostateény, pfipadné Skalovatelnym, vykonem. K této VM bude pridélena datova oblast, ktera pouZiva
nejmoderné;jsi SSD disky, deduplikaci a zdlohovani.

Technicka specifikace VM (virtualniho prostredi):
¢ OS: Linux—Centos 8
e CPU: 2x Intel(R) Xeon(R) Gold 6144 CPU @ 3.50GHz
e RAM: 8GB

e 5S5D:100GB

Nasazeni aplikace

Dodavatel provede kompletni nastaveni aplikace pfed jejim nasazenim pro testovani. Po otestovani
objednatelem a odsouhlaseni veskerych funkcionalit dojde k pfesunu aplikace do ostrého provozu.

1]
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Zabezpeceni

Pro pfenos dat, mezi uZivatelem a aplikaci, bude pouzit zabezpelena protokol HTTPS. Tento prenos bude

zasifrovany a komprimovany.

Cely VM bude chranén dvéma firewally. Hlavnim firewallem pro vyhodnocovani trafiku s neZadoucim

provozem a vnitinim firewall.

Bezpecnost dat bude zajisténa dennim zalohovéanim. Zalchovéna hude databdze i aplika¢ni kéd.

Pfredani dila, zdrojovych kédl a dokumentace

Po presunu aplikace do ostrého provozu predd dodavatel objednateli veskeré zdrojové kddy. Tyto zdrojové
kédy budou strukturovany dle platnych norem a nélezité komentovany spolu s dokumentaci, kterou bude
tvofit samostatna dokumentacni ¢ast. Souddsti pfedani bude detailni zaSkoleni persondlu v dané organizaci a
zaroverni i manual pro koncové uZivatele k aplikaci a zaskoleni technického persondlu k obsluze aplikace.

e-prepazka P1 OSTRAVA-JIH
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Priloha ¢. 2

- ke Smlouvé Tvorba a implementace software ne-plepazka‘

Cena - kalkulace

Nabidkova cena za dodavku
Nabidkové cena za dodivku predstavuje konetnou neprekroditelnou cenu za dodévku software dle této
smlouvy.

Souétovi cenovi kalkulace projektu

Clovékoden
racnost Cena za Cena
ID Etapa projektu Nézev a interpretace polozky P (MD) 1MDbez | celkem bez
DPH DPH

Navrh feSeni a koncept | Vstupni analyza projektu, vytvoreni

projektu cilového konceptu
Globalni analyza projektu pro
2 Analyza projektu vytvofeni prototypu, realizaén{

dokumentace

Technicky ndvrh fedeni (UML) a

Vyvoj a architektura
3 ol architektura technické ¢asti software

Navrh konceptuélniho modelu
4 Vyvoj a architektura databaze, stanoveni kli€ovych entit a
vazeb v rdmci relacnich struktur

Navrh a tvorba grafického prostiedi,
5 Vyvoj a architektura stylovani webového obsahu,
customizace grafického prostfed|

Implementacni faze pro databédzovou
6 Vyvoj a implementace €ast a migrace dat, implementace
kardinality v rémci datovych struktur

Vyvoj funkcionalit sytému,
management indent uZivatel( a
politiky pfistupt, vazby na AD a
ovéfeni oproti AD

7 Vyvoj a implementace

e-piepaska P2 OSTRAVA-JIH
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1.831.228,00 K¢

2.215.785,88 K¢

L. Ndvrh testovacich scéndii u
8 Testovani software . . i
funkcionalit sytému
., Testovani software dle navrzenych
9 Testovani software s s
SCEnarn
10 implementace Nasazeni software u zakaznika
Ladéni software a testovani v ostrém
11 Implementace L
provozu v organizaci klienta
12 Vedeni projektu Projektové Fizeni
Dokumentace skuteného stavu,
13 Dokumentace tvorba uZivatelské dokumentace a
prospektu pro koncové uZivatele
14 Skoleni Zaskoleni personédlu u klienta
- Celkové cena dila bez DPH
- Celkova cena dila véetné DPH
- VysSe DPH

384.557,88 K¢
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