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PRILOHA E. 1

Poskytovani udriby o uZivatelské podpory cbsohufe:

Ugivatelskou podporu, sestavajici z éinnosti Hot-line, tedy poskytnutf rad utivatelim aplikace, ohledné pouivani ,Aplikace”.
Podpora bude poskytovina pfevainé prostiednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mailem.

Chyba je typ Incidenty oznadujiclf zdvadu nebe poruchu {,Aplikece”). Odstranéni Chyby je jeff kompletni edstranéni nebo
vytvofenf afternativniho FeSeni, kterym bude Chyba pfeklenuta a nedojde k funkfnimu omezen{ systému.

Zavarek, kdy po doruteni ozndmeni Objednatele o zdvadé ,Aplikace”, zahdjit praci na odstranéni zdvady a adstranit zdvadu
ve thittach podle nasledujici tabulky:

Chyba s vysokou do 2 pracovnich dni po obdrZeni do 3 pracovnich dni po obdrieni ozndmen!
prioritou ozndmeni o zévadé 0 zavadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dnfl po obdrieni do 5 pracovnich dni po obdrieni
prioritou ozndmeni o zavadé ozhameni o zédvadé

\ pfipad& Chyby s wysokou prioritou mofnost dohody 5 oprévnénou osobou Objednatele na docasném feseni zdvady tak,
aby Objednatel moh! vyuiivat zakladni funkce systému. V tomto pfipadé se nezfika zdvazku uvést systém do plvodniho
stavu {stavu pred vyskytem zdvady) a zavazuje se uvést systém do plivodniho stavu ve thiité stanovené na zékladé dohody s
Objednatelem. V pfipadé, #e nedojde k dohadg, plati Ihiity pro odstranéni zavad.

Po obdrieni hidieni o zdvad® povinnost v pracovni dobé do 24 hedin prokazatelnym zpisobern informovat Objednatele o
piedpokladaném terminu a zpasobu jejiho odstranéni.

Incident je 2Gznam v HelpDesku rizného typu {viz ddle) tykojici se dodané , Aplikace”, i souvisejicich sluieb. Primarné jef
pofizuje adpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimetnych piipadech také pracovnici Poskytovatele, Priorita incidentu fe
Kosifikact Incidentuy, od které fe odvisid Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Chyby s vysokou Blocker Blokuje praci {,Aplikace”} nebo modul nejde napiiklad viibec spustit},
prioritou Critical Znemoifuie informadni podporu hlavnich procesi UZivatele.
Znesnadrfiuje préei, lze viak obejit za cenu pfimérenych narokl na Uiivatele
Major poté, co Poskytovatel doporuti nebo aplikuje ndhradni fedeni.
s nizkou prioritou Miner Znepfijemiuje praci, lze snadno obaejit.
Dstatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenavéni poloZek
Trivial apod.

Cena za mésic: 14 520 ,-Kf vietnd DPH

Oprévnéné asoby cbjednatele:

Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KUOK, tel.
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Piiloha €. 2

Za spravnost odpovidd;

Nabidka je platnd do:

5 Servis systému

Servisni podpora
udriba, sprava a podpora systému KIS50S 12.000,-K¢/mésic

Spécifikace produktl

Servisni podpora
udriba, spriva a

podpora systému 12 000,-K&/mésic 14 520,-KE/mésic
KIS505






