Technické podminky poskytovani sluZzeb Systémove podpory (maintenance)
pii uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technickeé a vécné parametry poskytovani siuzeb
Systémové podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, sr.o., sidlem Praha 1, Hybemska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen _spolecnost ARCDATA®) uZivateli (dale jen UFivatel”) pfi uZivani Softwaro-
yych produktl a sluZeb Online Services UZivatelem (dale jen  Produkty®).

I. Rozsah Systémove podpory

1. SluZby Systémove podpory spolecnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen [Esri®), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoletnosti ARCDATA (vytet viech podporovanych produktd je uve-
den na adrese www . arcdata_ cz/podpora’pravidia-podpory!).

2. Systémova podpora se poskyiuje na zakladé smiouvy o pm;kgmvanl syrstemnve podpory soft-
warowvych produktd. Systémova pudpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soudasti noveho na-
kupu software (netyka se programil s omezenym pouZitim podle Licenéni smiouvy Esri - pfe-
deviim ArcGIS for Personal Use, Grantoveé programy a dalsi programy pro omezeng pouziti).

3. Spoletnost ARCDATA poskytuje S}.rstémmu podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware 1j. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym fimitim, jako nezbytny pfed-
poklad uZiti Softwarowych produkii.

4. Systémova podpora zahmuje:
41 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
42 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services
43 poskytovani sluzeb Technicke podpory v rozsahu specifikovaném v 2L 1Il. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluZeb k Produktdm Esri v rozsahu stanoveném ¢, 1. Technickych
podminek.

5.\ ramci systémové podpory Produkio bude spnrecmmt ARCDATA prubéiné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programove korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou pn'jbéiné zvefejhiovany pro poifeby uZivateld
Softwarovych produktl.

6. Vramci poskytovani Systemmre podpory spolecnost ARCDATA, dale UZivateli umozni ucast
na konferenci uZivateld Produktd s mistem konani na tzemi v CR {se slevou aZz 100%) pro
uZivatele Softwarovych produkil ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGlS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vytet Produktd, na kiery je moZno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktuaingé uveden pred kondnim konference na webovych
strankach konference www_arcdata.cz/konference.

7. PoZaduje-li UZivate! poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbyinym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, miZe UZivatel obsluhovat v redlném
case tak, aby mohl bez prodievy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pii-
padné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostfedné popsat éinnost Softwarovéeho produktu,
resp. hardwars, na kierém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémoveé podpory Produktd rovnéZ zahmuje poskytovani updatovanych, wyvo-
jové vyEdich verzi Produkil. Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou

funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolednosti ARCDATA distribuovany spolu
5 naleZitou dokumentaci.
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9. Spoletnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji vEechny funkéni moznosti piedchozi verze prisius-
nych Produkti.

10. Poskytovani Systémoveé podpory Produkil nezahmuje povinnost piizpdsobeni Produkty jing,
nez plvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pri-
bé&hu poskytovani sluZeb Systémove podpory uvoinény k distribuci koncovym uZivatelim, vy-
zve spolecnost ARCDATA UZivatele prostfednictvim e-mailu, ve kierém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatovang verze Softwarovych produktt. UZivani updatovanych verzl Produkti
miZe podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto licencni podminky budou spolefnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatovang
verze Softwarovych produkid, nebo budou dostupné na intemetove strance specifikovang v ia-
kovém emailu. StaZenim Softiwarovych produktd a jejich instalaci UZivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smiouvu, fidi se
uZivani Produkt Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZeni na hitp/fwww esri comile-
gallicensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémove podpory poskytne spolecnost ARCDATA UZivateli tyto dalsi
sluZby tykajici se Produktl Esri:

1.1 Géast na kenferenci uZivatell Produkii Esri s mistem konani v USA (se slevou aZ 100 o).
Presny vytet Produkil Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualiné uveden pred konanim konference na webowvych strankach Kkonference
Wi esri.comievents/user-conference.

1.2 moZnost staZeni teské |okalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spolednosti ARCDATA;

1.3 piistup k informacim o vivoji Produktl Esri a feenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty
pomoci elektronicke posty;

1.5 pljtovani odbomych publikaci z knihovny spolecnosti ARCDATA (vice na
www arcdata.cz).

2. Shefby Systémové podpory Softwarovych produkbld Esri ArcGIS Deskiop spoleénost

ARCDATA poskytuje v téchto Grovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kaZdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kaZdou 2.-10., 12.-20_ atd. licenci pfislusného Softwa-
roveho produkiu.

lll. Sluzby Technické podporyw

1. Soufasti Systémové podpory je téZ poskyinuti sluZeb Technické podpory spolenosti
ARCDATA UZivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotiive Produkty je presné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpony®, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidlia-podponyy.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluZeb Technické podpory ziidila spoletnost ARCDATA
e-mailovou  adresu podporai@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi  linku s Cislem
224190 515.

Sluzby technicke podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, fj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolednost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele
0 poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytefného odkliadu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne dorséeni Zadosti.

SluZby technické podpory nezahrnuji feSeni problémi tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitatove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v mistd instalace Softwarowych produkhl;

5.4 jiné neZ Dokumentované funkcionality Softwarowych produldi;

5.5 analyzy programovéno kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni Géely.

Urovef poskytovani sluZeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podie aktuainich pravidel podpory Zivotniho cykiu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Palicy) wydanych vyrobcem pro kaZdy Softwarovy produkt.

Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a v@cnl_.rm :;»q_ran]enﬁ poskytovani sluzeb Sy_.rsf.émuve’g podpory. Tgkové_ rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli ucinne dnem, kdy mu bude doruéeno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
Zménéné parameftry slufeb Systémove podpory.

ARCDATA PRAHA, sr.o.
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