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Ramcova smlouva

na udrzbu a rozvoj aplikaéniho software VERSO ¢. 1440/19

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku
podie § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni

a ve smyslu § 131 a nasl. zakona &. 134/2016 Sb., o zadadvani vefejnych zakézek, v platném znéni

mezi niZe uvedenymi smiuvnimi stranami:

Objednatel:

Nazev:

Se sidlemn:
1co:
pIc:

Univerzita Pardubice

verejna vysoka skola ziizena zakonem
Studentska 95, Pardubice 2, 532 10
00216275

CZ200216275

Zastoupen:

déle také ,Objednatel”

a
Zhotovitel:
Nézev: DERS s. r. o.
Se sidlem: Polékova 737/1, 500 02 Hradec Krélové
Obchodni rejstiik: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vioZka 14855
ICO: 25924362
DIC: (€Z25924362
Bankovni spojeni:  UniCreditBank CZ, a. s.
Cislo ultu:
Zastoupen:

Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:

Fax:

E-mail;

déle také ,Zhotovitel"

I
|
+420 495 513 983

ders@ders.cz
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Definice a pojmy

Software:

Pro ucely této smlouvy se pojmem ,software" rozumi Integrovany informaclni systém VERSO Portdl
ekonomickych systémii (Vyrobce: DERS s.r.c.) a jeho technickd zhodnoceni provedena v ramci integrace
do informaéniho systému Univerzity Pardubice pro zpracovani agend Objednatele na vsech jeho
souédstech. Konkrétné se jedna o oblasti:

1. ManaZersky informaéni systémy
2. Provozni a ekonomické systémy
3. Rizeni VaV, vykazovani vysledkti

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zménény

v technologii Feseni nebo v chovani smérem k uZivateli.

Vyddni Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych ¢asti Software nebo rozsifeni £asti Software nebo dilli Upravy

&gsti Software.

Kategorie chyb: Pro ucely této smiouvy jsou stanoveny nasledujici kategorie chyb:

Tab. 1: Kateqgorie chyb
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A Havarie systému Za havarii systému se povaZuje stav, kdy neize systém jako
celek viibec pouZivat.

B ZavaZna chyba ZdvaZna chyba zdsadné brani pouzivani ¢asti Software nebo
Objednateli hrozi z ddvodu chyby Software nebezpedi ztrat.

C Lehka chyba Lehkd chyba zdsadné nebrani pouzivani systému, pdsobi viak
provozni obtide jako napf. podstatné zvysenou pracnost pfi
zpracovani dat.

D Nevyznamng Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, kterd zasadné

chyba nebrdni pouZivani Software ani nepsobi provozni obtiZe.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi pondéli aZ patek od 8:00 do 16:00.

Den:
Ci/den:

Pracovni den.

Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pfi pinéni pfedmétu podle této smlouvy po

dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu ve vztahu k Pracovni dobé.

Den zahdjeni rutinniho uzivani: Den ndsledujici po dni ukonéeni zkusebniho provozu. Tyka se pouze nového Software.

Projektovy tym: Odborni pracovnici Zhotovitele povéfeni implementaci novych funkci Software a kontrolou dodrZovani

pravidel uZivani Software.

1. Prohliseni Zhotovitele a Objednatele

1.1.

1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

1.6,

1.7.

Smiuvni strany prohladuji, 2e vyse uvedené udaje jsou ke dni uzavieni smiouvy pravdivé. Smluvni strany
se zavazuji, 2e jakékoliv zmény ddajd uvedenych v zéhlavi této smlouvy ozndmi bez prodieni druhé smiuvni
strané. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Zhotovitel prohiasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této smiouvy.

Zhotovitel prohiasuje, Ze v souladu se zédkonem & 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich
predpisd, je oprdvnén vykondvat majetkovd préva k dilu - programovému produktu, jehoZ poskytnuti
Objednateli je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a 3e je oprdvnén k rozsifovani tohoto dila ve formé
rozmnoZeniny.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spifiuje veskeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro fédné pinéni
zavazk( Zhotovitele plynoucich z této smiouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze pfekontrofoval podklady a dokumentaci, které zabezpelil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoéinil pred predioZenim nabidky poskytnuti dodatecnych informaci a udajg, které ma
Objednatel k dispozici a které jsou, popF. by mohly byt vyznamné pro fadné pinéni této smiouvy. Zhotovitel
dale potvrzuje, Ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho pinéni.

M3 se za to, Ze Zhotovitel se fadné seznamil s dopliiujicimi udaji a informacemi poskytnutymi Objednatelem,
provéril si misto budouciho plnéni, a tak ziskal viechny dostupné informace v mife, kterd ho uspokoji ve
vztahu ke stanoveni naklad a doby potiebné k provedeni dodavky. Pred odevzdanim nabidky se Zhotovitel
presvédCil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkusenosti o jeji spravnosti a dostatelnosti véetné cenové
specifikace. Zjisténi pfipadnych nedostatkd po podpisu této smiouvy nemd vliv na zménu termin pinéni ani
zvyseni ceny.

Smiuvni strany prohladuji, e pfedmét smiouvy neni pinénim nemoZnym a Ze dohodu uzavrely po peliivém
zvéZeni véech moZnych disledkd.

2. Predmét smiouvy
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2.1. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této ramcové smiouvé poskytovat nové verze systému
VERSO a pozdrulni udrbu systému VERSO. Souldsti téchto sluZeb je i udrzba souvisejicich datovych
rozhrani. Tyto &innosti se nazyvaji Pausdini sluéby a zahrnuji sluZby podie tabulky 2. Dohodnutym diléim
pfedmétem plnéni Zhotovitele podie této smlouvy jsou dale ostatni sluZby souvisejici s vyvojem a
implementaci daldich roz&ifujicich moduld systému VERSQ. Tyto ostatni sluZby definované podie tabulky 3
budou provddény pouze na zdkladé objedndvek Objednatele a budou hrazeny podie skuteénych vykond
Zhotovitele. Ostatni sluZby uvedené podle tabulky 3 budou poskytovany nad ramec pausdinich siuZeb podie
cen sjednanych v této smiouvé na zékladé objedndvek Objednatele v terminech zvlast sjednanych pro kaZdy
pfipad.

Tab. 2: Pausdini sluZzby Zhotovitele v rdmci tidriby a novych verzi

' m - - ~
v

| ”
leros . 1 Je/Neni soucdsti pausdinich sluFeb .
;Sluzba/ Ukon 3‘ a rozsah pilnéni

. Qdstavec

1
\
I
j

Poskytovani slu?by HelpDesk podle pfilohy ¢.
2 této smiouvy vietné e-mailovych a

2.1.1, teiefonnich konzultaci k provozu VERSO, Ano
zejména k nestandardnimu chovani a pfi

mimorddnych situacich. Pocet konzultaci neni omezen.

Podle pfilohy ¢. 2.

Poskytovani uZivacich prév ke viem
budoucim verzim a vydanim VERSO
realizovanych na zikladé Zhotovitelem
akceptovanych poZadavki ufivateli VERSO

z prostiedi vefejnych vysokych $kol a
Akademie véd CR a na zdkladé zmén
vynucenych zménami pravnich norem CR,
které souvisi s podporovanym software.
Pravo predkladat naméty na zmény, rozsifeni
rozvoj aplikaci VERSO.

2.1.2. Ano

Dodavky provozni a uZivatelské

2.1.3. dokumentace k novym verzim VERSO.

Ano | Pfistup v elektronické podobé

Odstraftovani chyb v aplikacich VERSO a
souvisejici opravy dat.

Pro posiedni a pfedposiedni

2.1.4. uvolnénou verzi Software

Ano

Zajisténi integralnich vazeb na jiné
softwarové produkty v rozsahu podle
2.1.5. skutelné implementace podle pfilohy &, 1 Ano | Podie prilohy ¢. 1
této smiouvy, a to i pro budouci verze
VERSO.

2.1.6. Instalace novych Verzi aplikaCniho Software Ano | Nové vydani dle potieb

2.1.7 Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Ano Zakladni $koleni pro spravce
i Vydanim Software aplikace
Tab. 3: Ostatni stuzby Zhotovitele
Odstavec Sluzba/Ukon Je/Nenj souéasti ostatnl'ch sluzeb
a rozsah pinéni

2.1.8 Poskytovani konzultacnich a poradenskych Ano V rozsahu pfijatych
Tt sluZzeb k provozu aplikaci VERSO objednavek

2.1.9 Poskytovani vyZddanych zdsahd do dat Ano V rozsahu pfijatych
i aplikaci VERSO nad rémec pausdinich sluzeb objednavek

2.1.10 Doskofovani Objednatele nad ramec Ano V rozsahu pfijatych
i pausalinich sluZeb objednavek

2.1.11 Analytické a prdce pfi pripravé zmén Ano V rozsahu pfijatych
Teeaee v provozu IS Objednatele objednéavek

2.1.12 Soucinnost pri obnové systémd po havarii Ano V rozsahu pfijatych
PRt technickych prostiredk§ ze zéloh objedndvek
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2.2,

2.3,

2.4.

2.5.

V rozsahu prijatych

2.1.13. Zakazkova tvorba dokumentace k Software Ano . .
objednavek
2.1.14 Konfigurace Software v oblastech, kde byl Ano V rozsahu prijatych
e Objednatel proskolen. objednavek

V rozsahu pfijatych

2.1.15, Zakazkové rozsifeni a upravy moduld VERSO | Ano objedndvek

Soucdsti pfedmétu smlouvy jsou také viechny vyrobky a sluZby, z nichZ se pinéni skldda (z nichZ sestéva)
a kterych bude pouZito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré prace, doddvky, vykony a sluZby, kterych je dolasné
nebo trvale tfeba k Fadnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonCeni a pfedani pfedmétu pinéni a k jeho
uspésnému uvedeni do rutinniho provozu se zvySenou podporou v souladu s jeho ulelovym urcenim.

Objednatel si vyhrazuje prévo nevyuZit Pausdini siudby po celych 24 mésic. Objednatel miZe poskytovani
Pausalnich sluZeb ukondéit a nevyuzity finanéni objem pouZit na nékup Ostatnich siuZeb od Zhotovitele.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spiffovat poZadavky a podminky této smiouvy,
specifikace nabidky Zhotovitele a poZadavky veskerych zdkonnych a prdvnich predpisG a podminek
vztahujicich se k pfedmétu této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodand pinéni budou zp&sobila pro pouZiti ke smiuvenému uéelu, tj. Ze budou
funkcni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikacf dohodnutych mezi stranami a Ze si po dobu
provozu zachovaji smluvené viastnosti,

Pfedmétem pinéni na strané Objednatele je poskytnuti potiebné soulinnosti Zhotoviteli, pfevzeti pfedmétu
pinéni a zaplaceni ceny.

3. Soulinnost Objednatele

3.1.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potiebné soulinnosti, pfevzeti pfedmétu smiouvy a k zaplaceni ceny
za podminek dale v této smlouvé uvedenych. Soulinnosti se pro ucely této smiouvy rozumi, Ze Objednatel
provadi zejména tyto Cinnosti:

Sprava uZivatell, uZivatelskych kont a pfistupovych prav

Objednatel pridéluje pfistupovs préva do systému podle skutecnych potfeb uZivateld s ohledem na jejich
pracovni napiri a rozsah zaskoleni. Objednate! neumoZni aktivai pristup do systému neproskolenému
uZivateli.

Udrsba uZivatelskych &iselnikd

Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Ciseiniky, jeZ nejsou souldsti pfedmétu pinéni na strané
Zhotovitele,

Udriba technického vybaveni a siti

Objednate! zajistuje provoz a udribu veskerého technického vybaveni (servery vietné operacnich
" systém(, zdlohovaci zafizeni, koncové stanice) a siti.

Z3lohovani databaze

Objednatel provadi zalohovani databaze zpdsobem a na takovém misté, Ze i v pfipadé Upiného zniceni
technického vybaveni provoznich serveri bude moZno provést rekonstrukci databidze do posiedni
provedené zalohy.

Doskolovani uZivateld

Objednatel provadi doskolovani uZivatell samostatné nebo tuto sluzbu objedndvé s predstihem 4 tydnl
u Zhotovitele.

Hiaseni chyb

Objednatel prostiednictvim spravce aplikace nebo jiné povéfené a proskolené osoby predavé Zhotoviteli
poZadavky na zasah zpdsobem popsanym v pfiloze & 2 této smiouvy.

4. Terminy pinéni, diléi pinéni, misto pinéni

4.1.

Pauséini siuzby

Zhotovitel bude poskytovat pausalni sluzby k systému VERSO podle bodu 2.1 této smlouvy pribéZné po
celou dobu platnosti této smiouvy a to v téchto zévaznych reaklnich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplikalniho software a havarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaznosti v nasledujicich terminech:

Tab. 4: Reakéni terminy Zhotovitele
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Pro hlaseni
prijata

v pracovni
dobu

Pro hlaseni
prijata

mimo pracovni
dobu

Nejpozdéji do 4 | Nejpozdéji do 12
Zahdjeni odstratiovani havarie hodin od hodin od
A nahlaseni nahldseni
Nejpozdéji do 8 | Nejpozdéji do 24
Odstranéni chyby alesporl néhradnim fesenim hodin od hodin od
nahiaseni nahlaseni
Do doby na zprovoznéni se nezapocitiva Cas reakce tfetich stran, jeZ jsou vdzény k odstrafiovani
havarii podle jinych smiuv s Objednatelem nebo &as trvani vy$si moci.
::/ﬁ;?;(ace a zahajeni odstrafiovani Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni
B . . ,
(?dstrgnem chyby alespofi nahradnim Nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni v pracovni dny
resenim
Verifikace chyby a stanoveni planu ex 4
c odstranéni Do 3 dnd od nahidseni
Odstranéni chyby V terminu podle planu sjednaném pfi verifikaci chyby
D Odstranéni chyby V ndsledujici Verzi nebo Vydéani po prijeti hiadseni

4.1.2. Lhity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, e Zhotovitel nebude rusen
zgsahy tfetich osob a Ze Objednatel umoZni pfistup pracovnikGm Zhotovitele vzdaleny pfistup do
informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitele pfi zachovani viech
poZadovateinych bezpecnostnich pravidel.

4.1.3. Instalace Vydani VERSO pri zméné legisiativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout prisluéné Vydani vynucené zménou legislativy CR vietné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni ucinnosti pravni normy. Pfi zpétné & okamZité ucinnosti od data
uverejnéni pak Zhotovitel provede pfislusnou upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizéim technicky
moZném terminu.

4.1.4. Poskytovani novych a rozéifenych verzi VERSO
Zhotovitel poskytne nové a rozsifené funkcionality systému VERSO a seznami Objednatele s rozsahem
zmén.

Zhotovite! bude poskytovat ostatni sluzby podie &l. 2. prib&iné po celou dobu platnosti této smlouvy a to v reZimu
samostatnych objednavek - vyzev k poskytnuti pinéni, jak je stanoveno dle:

4.2. Vyzva k poskytnuti pinéni

4.2.1. Objednatel je pavinen pfedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti pinéni nejpozdéji 30 kalenddinich
dnil pred poZadovanym zahajenim praci formou objedndvky. Objedndvka musi obsahovat
presnou specifikaci diléiho pinéni a poZadovany termin pinéni (ddle jen Specifikace).

4.2.2, Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnié po obdrZeni Vyzvy die bodu 4.2.1. pfedioZenou

Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli s poZadavkem
na upfesnéni & dopinéni a to i opakované.

4.3. Termin zahdjen{

Zhotovitel je povinen zahdjit préce na ¢asti kazdého predmétu pinéni nejpozdéji v terminu sjednaném
a potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termin dokon&eni

Zhotovite! je povinen fadné dokoncit price na kaZdé Casti predmétu pinéni v terminech sjednanych
v kaZdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Diléi pinéni

4.5.1. Zhotovite! realizuje pfedmét smlouvy postupné po logickych celcich die Specifikaci podle
odstavce 4.2.
4.5.2. Akceptace dil¢ich &asti pfedmétu smiouvy probihd samostatné za kaZdé diléi pinéni. Pfipadné

odmitnuti jednoho dilciho pinéni neni dvodem k odmitnuti ostatnich dil&ich pinéni.
4.6. Misto pinéni
Mistem vSech pinéni je sidlo Objednatele.
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4.7. Opravy chyb aplikatniho Software, instalace Verze nebo Vydani Software
Mistern pinéni je sidlo Objednatele, priace mohou byt provedeny pomoci vzdaleného pfistupu k serverdm
Objednatele z pracoviét Zhotovitele nebo subdodavatele.

4.8. Poskytovani konzultaci k provozu aplikacniho Software
Mistem pinéni pro sluZbu koncovym uZivatelim HelpDesk jsou pracovisté Objednatele, pripousti se
feseni umisténi serverové asti mimo pracovisté Objednatele.
Mistem pinéni pro osobni konzultace je sidlo Objednatele.

5. Komunikace

5.1. Zptisob komunikace
Zplsob kemunikace, adresy a spojeni jsou pfedmétem pfilohy & 2. této smlouvy ,HelpDesk, popis
sluzby™.

5.2. Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené osoby jsou opravnény jednat za Objednatele pri realizaci pfedmétu smiouvy v oblastech:

Tab. 5: Kontaktni osoby Objednatele

Oblast Kontaktni osob | Spojeni |
I [ ]

Sprdva HW serverd,
O0S a zdlohovani.

" Administrace modull _ '
Verso

Administrace modulu _
OBD
objednavani datsich | EEEGEGEGG

sluZzeb

6. Cena predmétu smiouvy

6.1. Cena pausdinich sluZeb
V souladu s &. 2. se sjednava jako cena pevnd a nepfekroCitelnd a platna po celou dobu ulinnosti
smlouvy podie ndsledujici tabulky. Objednatel si vyhrazuje prévo nevyuZit pausaini siuZby na celé obdobif
24 mésic a ani nevyuZit pausaini sluzby v celém rozsahu (pro vsechny aplikace, rozhrani,..). Cena je
stanovena nasledovné:

Tab. 6: Ceny pausdinich sluZeb Zhotovitele

SUMA/12  SUMA/24 SUMA/24
mésici? mésicl mésict

Mésiéné
Pausdlini podpora a ddriba

K¢ bez DPH  KE bez DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH

| Smlouvy | 3008]| 36 096 | 72192 | 87 352
Likvidacéni listy (LL) : 2 850| 34 200! 68 400 | 82 764
LL od 2021 (sleva 50%) . 1425 - 171001 - 34 200]| - 41 382
VERSO Aplikacni server | 4 185| 50 220! 100 440 | 121532

|

| VERSO Aplikaéni moduly (IPOS, eShop, |
GaP 1.0) - bez ndroku na nové verze . 1 466 17 592 ! 35 184 ‘ 42 573

' oBD i 7 585| 91 020 | 182 040 220 268

| IGA ; 3230] 38 760 | 77520 93 799

| Smiuvni vyzkum L 475 | 5700} 11 400 | 13794

| Celkem viechny aplikace arozhrani | 21374| 256 488| 512 976 | 620 700

6.2. Cena daplikovych sluZeb
Tab. 7: Ceny dopiiikovy sluZzeb Zhotovitele



Ramcovd smlouva na idrZzbu a rozvoj aplikaéniho software VERSO Strana 7

Doplikové sluzby Cena za 12 mésicd Cena za 12 mésicd
bez DPH s DPH
Sprdva &iselniki forem RIV a liter. forem 34 800 K¢ . 42108 K¢

Konference VieVéd a setkani spravch
0OBD/1 osoba

6.3. Cena za ostatni sluiby
Cena za ostatni sluZby objednané a dodané podie &l. 2 této smiouvy je stanovena v hodinovych sazbdch
podie kategorie pracovnikd Zhotovitele podle nésledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na ptihodiny
nahoru. Cena zahrnuje naklady na cestovné, K cené bude pfipoctena DPH.

Tab, 8: Cena za gstatni sluzby Zhotovitele

Pracovnik - typ sluzby Ké/hod Ké&/den Késden vé, DPH

Konzultant, skolitel 1.500,- 12.000,- 14.520,-
i Analytik, programator ’ - . 1.500,- C 1_2.000,- ' 14.5_2.0,; )

Systémovy inZenyr | 1.500,- 12.000,- 14.520,-

LINUX, ORACLE

6.4. Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této smiouvy. Cena pfedmétu smlouvy je
sjednana v souladu s ustanovenim §2 zakona & 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, Cena pfedmétu
smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a zdvaznou po dobu realizace pfedmétu smiouvy.

6.5. Souddsti cen sjednanych v této smiouvé jsou vesdkeré prace, dodavky, sluZby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro F3dné a (plné spinéni pfedmétu této smiouvy, vietné veskerych nakiadd spojenych s Glasti
Zhotovitele na viech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se predmétu pinéni smlouvy. Soulasti cen
jsou i prace, dodavky a sluZby, které ve vyzvé, v zaddvaci dokumentaci nebo v této smiouvé uvedeny nejsou
a Zhotovitel jakoZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

6.6. Zhotovite! odpovidd za to, e sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

7. Platebni podminky
7.1. Objednatel bude hradit cenu na zakladé faktur - dafiovych dokiladd takto:

7.1.1. Cena za pausalni siuzby podie ¢l. 6 odst. 1. a 2. bude hrazena ve {tvrtletnich splatkdch.
Zhotovitel fakturuje k 15. dni druhého mésice Ctvrtleti.

7.1.2. Cena za ostatni siuZby podle &. 6 odst. 3 bude uhrazena po odsouhlaseni vykazu z evidence
téchto vykonl Objednatelem. Zhotovitel fakturuje k poslednimu dni nadsledujiciho kalendérniho
mésice se splatnosti 30 dni.

7.2. Zhotovitel je povinen na dafiovy doklad rozepsat pfedmét pinéni na zakladé vystavené objednavky.

7.3. Splatnost faktur - dafiovych dokladl &ini 30 kalendafnich dn8, ode dne jejich prokazateiného doruleni
Objednateli na e-mailovou adresu: fakturace@upce.cz. Objednatel vysiovné souhlasi s pouZitim dafiového
dokladu v elektronické podobé, a proto takto vystavend faktura je povaZovdna za dafiovy doklad
v elektronické podobé ve smyslu § 26 ost.3 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd.

7.4. KaZ¥dy z dafiovych doklad( (faktur) musi obsahovat vedkeré néleZitosti dartového dokladu podle § 29 odst.
2 zdkona & 235/2004 Sb., 0 DPH. Cena s DPH se upravi podle aktudinich pfedpisd.

7.5. Objednatel miZe fakturu vrdtit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nesprdvné & neupiné udaje.
Vrdcenim faktury pfestiva béZet doba splatnosti fakturované &istky a nové doba splatnosti zaéina bézet
ode dne doruceni opravené faktury.

8. Prdva a povinnosti smiuvnich stran, soudinnost

8.1. Objednatel neni povinen podie této smiouvy objednat ?4dné slu?by a doddvky. Objednatel ma pravo
objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

8.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré préce, doddvky a sluZby provede pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povérfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovite! odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky &i sluZby, jako by je proved! sam.

8.3. Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvldétni zpGsobilost nebo povoleni podle
prislusnych predpis osobami, které tuto podminku spliuji.
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Ramcova smlouva na udrzbu a rozvoj aplikaéniho software VERSO Strana 8

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v tvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou postou & prostrednictvim HelpDesku Zhotovitele.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od zmény. Pokud takto neudini, byly pisemnosti zasiané na
plvodni adresu doruceny Fadné.

V pfipadé zmény udaji v seznamu povérenych pracovnikii uvedenych je po celou dobu Uéinnosti smiouvy
Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

Veskery software (vé. pouZitych knihoven a software tfetich stran) musi byt pravideiné aktualizovin
Zhotovitelem tak, aby byly osetifeny vsechny znamé (i zvefejnéné bezpecnostni problémy tohoto software,
a to do jednoho tydne od zjisténi zdvady Ci uverejnéni fedeni daného bezpelnostniho problému.

MozZna bezpelnostni rizika v software a relevantnich bezpednostnich rizicich v knihovndch & software tretich
stran (v&. pouzitych knihoven) budou Objednateli oznameny véetné informaci o zplsobu feden.

9. Sankdéni ujedndni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sankce za nepinéni dohodnutych termind

9.1.1. V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrariovdni chyby Kategorie A a B ve Ihité
uvedené v Clanku 4, odst. 4.1,1. této smiouvy je Objednatel opravnén dctovat Zhotoviteli
smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni.

9.1.2, V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori ndhradnim fe$enim) Kategorie
A az B ve Ih(té uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel oprévnén uctovat
Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdy i zapocatou hodinu prodieni.

9.1.3. V pfipadé prodieni Zhotovitele se zahdjenim odstrafiovdni chyby Kategorie C ve Ihité
uvedené v &lanku 4, odst. 4.1.1. této smiouvy je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli
smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodieni.

9.1.4. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespoii ndhradnim fesenim) Kategorie
C ve Ih{té uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smiouvy je Objednatel oprdvnén uétovat
Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy$i 1000,- K€ za kazdy i zapoCaty kalendasni den prodieni.

9.1.5. V pfipadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyultovat k tizi

Zhotovitele smiuvni pokutu ve vysi 2000,- K€ za kaZdy i zapoCaty kalendafni den prodieni pFi
nedodrZeni terminit dokonéeni diléich pinéni die ¢l. 4.4.

9.1.6. Qprdvnénd smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu $kody zplUsobené porudenim
povinnosti smiuvni strany povinné, na kterou se vztahuje smiluvni pokuta.

Urok z prodleni

9.2.1. V pfipadé nedodrieni terminu splatnosti faktury vystavené Zhotovitelem, je tento oprdvnén
uctovat Objednateli trok z prodieni v zdkonné vysi z diuZné &3stky za kaZdy den prodieni.

Doba splatnosti sankci, souvisejici ndhrada Skody

9.3.1. Strana povinné je povinna uhradit vydctované sankce nejpozdéji do étrnécti dnd ode dne
obdrZeni pfistuéného vyuctovani.

9.3.2. Stejnd doba se vztahuje i na uhradu uroku z prodleni.

9.3.3. Zaplacenim sankce (smiluvni pokuty) neni dotlen ndrok Objednatele na ndhradu Skody
zpdsobené porugenim povinnosti Zhotovitele, na niz se sankce vztahuje a kterou ize vymahat
samostatnd, nezdvisle i na vysi skody.

9.3.4. Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist proti Castce fakturované Zhotovitelem s tim,
Ze kontaktni osoba Objednatele bude o pfipadné vysi smiuvni pokuty informovat elektronicky
kontaktni osobu Zhotovitele. Zhotovitel podpisem této smiouvy udéluje k takovému postupu
souhlas.

Ndhrada $kody

9.4.1. Uplatiovani ndrokd na nahradu $kody se fidi pfislusnymi ustanovenimi oblanského zékoniku.
Naroky na nahradu $kody budou pfedkidddny poskozenou stranou v pisemné formé bez
zbytetného prodleni po zjisténi takové skody.

9.4.2. Zhotovitel je povinen aZ na pripady, které tato smlouva upravuje odlisné, odskodnit Objednatele
za viechny ztraty a ndroky uplatnéné v souvislosti se ztratou nebo $kodou na jakémkoliv
majetku, kterd mlze vzniknout v disledku provadéni nebo dokoncovani praci a dodédvek pri
provadéni predmétu smlouvy nebo pfi adstrafiovani vad a nedodéikg.
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9.4.3. Zhotovitel se zdroveri zavazuje odskodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv naroky,
Fizenimi, $kodami a néklady, s vyjimkou spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele. Pak se stanovi
odpovédnost obou stran pomérné.

9.5. Ochrana majetku Objednatele

9.5.1. Zhotovitel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzhiknout z jeho &innosti v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy.

9.5.2, Zpfdsobi-li Zhotovitel pii pinéni pfedmétu této smlouvy $kodu na majetku Objednatele, bude
zodpovédny za napravu takové Skody na viastni néklady. MoZnost poskytnuti ndhrady cestou
pojistného plnéni z pfisiusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

10, Provddéni dila

10.1. Rizeni praci

10.1.1. Pfi provadéni predmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatnd. Timto neni dotéeno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluZeb a za tim ucelem ukiddat zdvazné pokyny.
Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu s touto smiouvou
tykajici se fadné realizace pfedmétu smiouvy a upozoriiujici na moZné porusovani smiuvnich
povinnosti Zhotovitele.

10.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou
(nesprdvnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost)
pokynd danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto
nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péle, jinak odpovida za skodu
timto Objednateli zplisobenou.

10.2. Ostatni podminky providéni pfedmétu smiouvy

10.2.1, Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smilouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovdvad a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a k
JejimuZ zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zékona Ci této smlouvy, nese pinou
zodpovédnost.

10.2.2. S ohledem na dodrZovdni harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavct se Zhotovitel
zavazuje pro véechny fize provédéni praci zajistit dostate¢ny polet pracovnikd tak, aby nebyly
zdrZeny terminy pinéni.

10.2.3. Zhotovite! postupuje s odbornou pédi, Fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na
sjednany pfedmét pinéni vietné platnych technickych norem. Ddsledné chrdni priva a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt zndmy. Respektuje
ochranu osobnich Udaj& (zejm. zakon & 110/2019 Sb., v platném znéni).

10.2.4. Zhotovitel je povinen priibéiné informovat Objednatele o pribéhu realizace pfedmétu pinéni ve
sjednanych Ihiitdch, na pozadani Objednatele bezodkladné.

10.2.5. U dodavky programového vybaveni tietich stran plati, Ze Objednatel je opravnén poéitatovy
program (licenci) neruSené uZivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuZit.

10.2.6. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udajd tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich JdajG rozhodnych pro fadné pinéni této smiouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

10.2.7. Zhotovitel je povinen byt ucasten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu v minimaini vysi
10 000 000,- K¢ zpdsobenou pfi realizaci pfedmétu pinéni a zavazuje se byt takto poji&tén po
celou dobu platnosti této smiouvy.

10.2.8. Objednatel umozni Zhotoviteli nepferudeny pfistup do informacniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisni &innosti formou vzdaleného pristupu komunikacdnimi prostiedky.

11. pieddni vysledkl pIinéni smiouvy, akceptaéni Fizeni
11.1. O prevzeti pfedmétu pinéni nebo feho &dsti bude sepsén preddvaci protokol.
11.2. Objednatel neni povinen pfevzit pFfedmét pinéni, které vykazuje vady a nedodélky.

12, Zdruka za jakost dila
12.1. Odpovédnost za vady
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12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Vadou pro ucely této smiouvy rozumi odchylna funkce software od oboustranné odsouhlaseného
pisemného zadani.

Vadou se pro ulely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoZiuje
provozovat kratkodobé ¢&i dlouhodobé nékterou ulchu systému nebo zpdsobuje chovani
systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje nespravné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému delsi neZ odezva uZivatelsky prijatelnad pro rutinni praci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdze-li, Ze vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skute¢nosti Objednatelem
nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i systémového prostfedi ze strany
Objednatele, popiipadé tfeti osoby, kde neodbornym zasahem Objednatele se rozumi pfipad
kdyZ:

12.1.3.1. Objednatel umoZni pristup do systému neproskolenému uZivateli, spravci nebo cizi
osobé,

12.1.3.2. Objednatel umoini zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné
schvdlené Zhotovitelem.

12.2. Délka zdrucni doby

12.2.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli ziruku na véechny dodavky a sluzby v déice 12 mésicld. Zarucni
doba poéing béZet dnem protokoldrniho pfevzeti pfedmétu smiouvy nebo jeho &asti, bez vad a
nedodéiky.

12.3. Zpisob uplatnéni reklamace

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbytecného odkladu po jejich
Zjisténi. Pisemna forma je dodrZena i v pfipadé pouliti elektronické posty, elektronické sluzby
HelpDesk. Oznameni (reklamaci) odesle na adresu Zhotovitele uvedenou v oddife Smluvni
strany uvedené v dvodu této smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsdny nebo musi byt
uvedeno, jak se vady projevuji.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zdvady ovérit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vyloucena jina interpretace popisované zavady.

Rekiamaci ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficem?Z i rekiamace odesland
Objednatelemn v posledni den zaruéni doby se povaZuje za véas uplatnénou.

12.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrieni
reklamace. Naklady na odstranéni reklamované vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech
a? do rozhodnuti. V pfipadé, Ze se prokdZe, e se nejednalo o vadu zpdsobenou Zhotovitelem,
nese nakiady Objednatel.

V pripadé Vady predmétu pinéni, kterou nezpisobil svym jedndnim Objednatel a tato vada
zplsobi nefunk&nost pfedmétu plnéni nebo jeho Casti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
viastni ndklady nahradni zpracovani v mist8 instalace dila s cilem minimalizovat ztrdty vzniklé
Objednateli 3 nahradit mu vzniklou $kodu.

Bude-li zjisténa neodstranitelnad vada pfedmétu pinéni, kterd piedstavuje podstatné poruseni
povinnosti stanovenych touto smiouvou, ale zdrovefi Objednatel nevyuZije svého prava od této
smiouvy odstoupit, ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit ndrok na odstranéni vad na predmétu plnéni bez zbyteéného
odkladu.

Zhotovitel zaruéuje, Ze pfedany pfedmét pinéni nema pravni vady, zejména neni zatiZeno prévy
tfetich osob z primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje odskodnit
Objednatele za vsechny naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav
souvisejicich s pinénim Zhotovitele podle této smiouvy.

Zhotovitel ruéi za soulad pifedmétu pinéni s platnou legislativou v okamZiku pfedani predmétu
plnéni.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikiim Zhotovitele pfistup do informacéniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovite! v prodleni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

13. Vykon a pFfevod majetkovych priv
13.1. Licence software



Ramcova smlouva na udrzbu a rozvoj aplikaéniho software VERSO Strana 11

13.1.1. Je-li souldsti zakdzky dilo nebo vznikne-li pfi pinéni zakazky dilo podiéhajici ochrané podle zak.
& 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a ¢ zméné
nékterych zakonl (autorsky zdkon), pfechdzeji prava uziti k tomu dilu na Objednatele dnem
Jjeho protokolarniho preddni Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smiouvé. Ostatni
majetkovd préva spojend s timto dilem na Objednatele nepfechazeji.

13.1.2. Objednatel predénim a pFevzetim dila nebo jeho &asti se stavd Nabyvatelem licence a ziskdva
nevyhradni pravo na uiiti dila Easové a teritoridiné neomezené, pravo na uZiti dila vyhradné pro
provoz v ramci svého informalniho systému, pravo provadét zéloZni a kopie dila a kopie dila
pro ucely $koleni uZivateld a testovani dila.

13.1.3. Objednate! neni oprdvnén dilo dale sifit, pdjéovat, rozmnozZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou tfeti osobu.

13.2. Zdrojové tvary software

13.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodieni se spinénim néjaké povinnosti podle této smiouvy déie
neZ 90 dnd a nejedns-li se o pripad vy&si moci, nebo kdy byl na Zhotovitele prohiden konkurz,
nebo kdy se Zhotovitel ocit! v likvidaci, vstupuje v aéinnost ndsledujici ujednani: Zhotovitel
pfenechava bezplatné Objednateli zdrojové tvary modullt VERSO s pravem toto dilo jakkoli
ménit, nebo od néj odvozovat viastni dila, a to vyhradné pro viastni potfebu.

14. Zména smlouvy
14.1. Forma zmény smiouvy

14.1.1. jakdkoliv zména nebo dopinéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zZmocnénymi.

14.1.2. Zmény (dopinéni) smiouvy se sjedndvaji jako dodatek ke smiouvé s Ciselnym oznacenim podle
pofadového Cisla prisiusné zmény (dopinéni) smiouvy.

14.1.3. PredloZi-li nékterad ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvs,
Je druhd smiuvni strana povinna se k ndvrhu vyjadfit nejpozddji do patnicti dnl ode dne
nasledujiciho po dorufeni ndvrhu dodatku.

14.2. Pievod prdv a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

14.2.1. Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici ani celou
tuto smiouvu na jinou osobu bez predchozihe pisemného souhlasu Objednatele.

15. Platnost a ddinnost smlouvy, ukondeni
15.1. Smiouva se uzavird na 24 mésicd ode dne 1. 1. 2020.
15.2. Smiuvni vztah Ize pFfedéasné ukondit:
15.2.1. dohodou,

15.2.2. Smiuvni strany mohou uzavrenou smiouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 6 mésict
a pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorulena
druhé strané.

15.2.3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dile uvedenych ddvod§ podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Ulinky odstoupeni nastavaji okaméikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

15.3. Podstatné poruseni:

15.3.1. Zhotovite! je opakované (2x a vice) v prodleni s plnénim pausadlnich sluZeb o vice ne? 5
pracovnich dni.

15.3.2. Zhotovitel je v prodieni s diléim pinédnim déle neZ 1 mésic.

15.3.3. Zhotovitel opakované (2x a vice) realizuje plnéni dle této smlouvy v rozporu se standardy a
normamij, které jsou relevantni pro pinéni die této Smiouvy a Objednatel na tuto skutecnost
opakované a bezvysiedné pisemné upozorrioval.

15.3.4. Objednatel nemiZe pokracovat v pinéni po dobu delsi, nez 30 dnd z divodd, jeZ nejsou na jeho
strané.

15.4. V pfipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyresi strany stvajici zadvazky vzdjemnou dohodou.

15.5. V pfipadé preddasného ukonleni této smiouvy zplsobem stanovenym touto smiouvou viak v 33dném
pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zdrucniho servisu, které se
tykaji systému/feseni dodaného na zékladé této smlouvy. V ostatnim plati pfisiuénd ustanoveni ob&anského
zdkoniku, pokud se strany nedohodnou v pripadé dispozitivnich ustanoveni tohoto zdkona jinak.



Réamcova smlouva na 0drzbu a rozvoj aplika¢niho software VERSO Strana 12

16. Ochrana informaci

16.1.

16.2.

16.3.

Objednatel ma v souladu se zakonem Ccislo 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni
pozdéjsich predpis, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pfijemci prostiedkd z rozpoctu
Objednatele, to je zejména (nikoliv véak pouze) informaci o cené pfedmétu smilouvy a8 nazev a sidlo
Zhotovitele. Zhotovitel prohiasuje, Ze je seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se die
citovaného zdkona nepovaZuje za porudeni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij
souhlas.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smluvnim
partnerem, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu druhého smiuvniho partnera a neuZiji
téchto informaci pro jiné ucely neZ pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi realizaci této smlouvy naleéité respektovat prava k primyslovému a dusevnimu
viastnictvi, kterd by mohla byt v souvislosti s tim dotlena a nese pinou odpovédnost za vyporddani
veskerych prav a ndrokl vech tfetich osob, které by mohly byt v této souvisiosti vi¢i Objednateli vzneseny.
Zhotovitel je povinen zajistit pfislusnou pravni ochranu uvedenych prav i v zdvazkovych pravnich vztazich
ke svym subdodavatelim

17. Ochrana osobnich udajd

17.1.

17.2.

17.3

17.4.

17.5.

Ackoli Zhotovitef pfi pinéni smiouvy nezpracovavd osobni udaje, které by ziskal od Objednatele, miZe pFi
Jjejim pinéni prijit s osobnimi daji do styku.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dostane-li se pfi pinéni této smiouvy do styku s osobnimi udaji, pfijme takové
opatieni, aby jejich prostifednictvim zabranil neopravnénému nebo nahodilému zvefejnéni nebo zpfistupnéni
osobnich udajd tfetim osobam. Za tim uéelem se zejména zavazuje:

17.2.1. zavizat osoby, které se podileji na pinéni této smiouvy jako zaméstnanci ¢i oprdvnéni
dodavatelé smiuvné povinnosti mi¢enlivosti o osobnich udajich, se kterymi prijdou do styku,

17.2.2. pfijmout vhodnd technickd a organizalni zabezpeleni k ochrané osobnich tidajd, kterd zamezi
nebezpeci ndhodného nebo neoprévnéného pristupu k osobnim udajdm, zamezi jejich zni¢eni
nebo ztrété, neopravnénému zvefejnéni nebo zpristupnéni, kterymi se rozumi zejména

17.2.3. pfijeti vnitfnich predpisi & pravidel pro praci s osobnimi Udaji,

17.2.4. stanoveni pravidel pro pfistup k osobnim (dajdm v informaénich systémech nebo jinde jen
k tomu opravnénym osobam, .

17.2.5. monitorovani prace osob pri pinéni této smiouvy,
17.2.6. zabezpeceni informacnich systémi heslem, pfistupovymi pravy, Sifrovdnim nebo jinak,

17.2.7. proskoleni zaméstnancl ohledné povinnosti chranit osobni udaje, se kterymi se dostanou pfi
pinéni této smiouvy do styku.

Porusi-li Zhotovite! stanovené povinnosti, odpovida Objednateli za zpsobenou djmu, a to véetnd pfipadného
postihu ze strany organd vefejné moci.

Pokud Zhotovitel pfi plnéni této smlouvy zjisti porugeni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich ddajd
(napfiklad dojde k neopravnénému pfistupu k osobnim ddajlm, k jejich neoprévnénému zveiejnéni, zneusiti
osobnich udajd nebo poruseni micenlivosti), je povinen neprodlené takovou skutecnost oznamit Objednatel;,
jinak odpovids za djmu, kterd vznikne v dsledku véasného neoznamem Objednateli.

Ve vécech neupravenych touto smiouvou se pfiméfené pouzul prl$lu§na ustanoveni Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich Udaji a o voiném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané asobnich udajd) a zdkona & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd.

18. Zdavéreénad ustanovgm
18.1. Pokud tato sm/ouva obsahuje povinnosti pro Zhotovitele, mé se za to, Ze tyto povinnosti se vztahuji i na

subdodavatele Zhotovitele a ten je povinen jejich pinéni u svych subdodavateld 2ajistit.

18.2. V otdzkach touto smiouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smiuvnich
stran fidi ptisiuénymi ustanovenimi obecné zévaznych prévnich predpisd platnych na
dzemi Ceské republiky, zejména obcCanskym zakonikem a ostatnimi pravaimi
pfedpisy vztahujicimi se k pfedmétu této smlouvy.

18.3. Veskeré spory, které se smiuvnim strandm nepodali vyfesit smirnou cestou, budou

. fedeny vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské repubhky

18.4. Objednate! je oprdvnén, resp. stanovi-li tak pravni pfedpis povinen, uzavienou
smlouvu zverejnit na profilu zadavatele a/nebo na internetovych strankach Univerzity
Pardubice.

18.5. Zhotovitel se zavazuje spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly. Podle & 2 pism. e}
zdkona & 320/2001 Sb., o finanEni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
2akon8, v platném znéni, je Zhotovitel osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly providéné v souvislosti s thradou sluZby z vefejnych vydaji nebo
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.12.

18.13.

z verejné finanéni podpory. Zhotovitel se zavazuje stejnym zplsobem zavazat i svoje
subdodavatele.

18.6.  Zhotovitelje povinen uchovavat viechny doklady a dokumenty po dobu a zptisobem
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy (zékon ¢ 563/1991 Sh., o UCetnictvi; v
platném znéni a zadkon ¢ 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni).

Pokud pozbude z jakéhokoliv diivodu nékteré ustanoveni této smlouvy platnosti, necini tato skutec¢nost
neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni nahradit
novym platnym, jenz bude odpovidat smyslu a Géelu smlouvy, a to do 15 dnll od takového zjisténi.

Strany prohlasuji, Ze predmét veskerych svych zavazk( uréenych touto smlouvou povazuji za dostateéné
urceny.

Zmeénu opravnénych osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob je nutno oznamit druhé smiuvni
strané doporuc¢enym dopisem. Ucinnost méa takovato zména dnem doruceni.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi Objednatel a Zhotovitel.

18.11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti zvefejnénim v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl (zakon o registru smluv). Zhotovitel bere na
védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uvefejiovat uzaviené
soukromopravni smlouvy dle uvedeného zadkona. Zhotovitel s uvefejnénim této
smlouvy, véetné pfipadnych navazujicich pravnich dokumentll, zplisobem a v
rozsahu dle uvedeného zakona souhlasi. Objednatel se zavazuje zajistit spInéni této
povinnosti v zadkonem stanovené Ihité.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze doSlo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim
obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem vazné, pravé a svobodné
vlle smluvnich stran a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy, jak nasleduje.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

1 Popis zékladnich oblasti systému VERSO a souvisejicich datovych rozhrani

2. Popis sluzby HelpDesk

3. Kalkulace ceny

V Pardubicich, dne?0 m12. 2019 V Hradci Krélové, dne 18. 12. 2019

*s.0.0
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Priloha é. 1

Popis zakladnich oblasti systému VERSO a souvisejicich
datovych rozhrani

pfedmétu dle této smlouvy. Objednatelem jsou specifikovany pozadavky na servis a rozvoj systému
VERSO. Soucasti ptilohy je popis zakladnich oblasti systému VERSO a zakladni popis propojeni na
ostatni systémy provozované na Univerzité Pardubice (dale jen ,,UPa*).

Zakladni oblasti systému VERSO:

1. Manazersky informaéni systém

MIS poskytuje manazerské vystupy z oblasti studium, ekonomika, majetek, personalistika. Je uréen vedoucim
pracovnikim v¢etné vedeni Univerzity. Data pro MIS jsou ve stanoveny &as 1x denné &erpina offline z
provoznich systémil, pro vybrané vystupy jsou ziskdvana online. P¥i nemoznosti pfimého napojeni na provozni
systém je feSen import dat prostiednictvim soubori. Vystupy MIS se zobrazuji na zakladé zadani povinnych a
nepovinnych parametrii opravnénym uzivatelem. Obsah nabidek (vystupi) modulu, Eiselniki a vysledny obsah
vystupu je variabilni dle pfistupovych prav ptifazenych roli uzivatele a / nebo jinych evidovanych vlastnosti
uZivatele ¢i zobrazovanych dat. Pridélovani roli je provadéno jak automaticky (dle dat napojenych systémi), tak
manualné administratorem dle funkce osoby v organizaci. Manazerské sestavy je mozné exportovat do souboru
pdf, doc a xls.

2. Provozni a ekonomické systémy

2.1 Centralni registr

Modul Centralni registr denné Cerpa data z Centralniho registru osob Univerzity Pardubice (CR) — informace o
osobach, pracovnich pomérech, studtich, pracovnich zafazenich a struktufe organizace. Tato data zpfistupfiuje
dal3im systémam (iFIS) nebo pfimo provadi synchronizaci/plnéni dat v nékterych dal3ich systémech (VERSO,
OBD, Intranet UPa, ATTIS, AMI, e-SHOP).

Systém dale umoziuje zpfistupnit a vyhledavat v datech z CR podle pkistupovych opravnéni. Zarovei
zptistupriuje data z n€kterych dalsich systémil (osobni (idaje, foto, informaci o pracovnich pomérech a studiich,
informace o uzivatelském kontu v systémech VERSQ, OBD, iFIS, STAG).

2.2 Rezervace mistnosti

Rezervace mistnosti je napojena na evidenci mistnosti ve studijnim informa¢nim systému (STAG). Ze systému
STAG cerpa Ciselnik budov a mistnosti a do STAGu ukldda schvalené rezervace mistnosti. UmoZiiuje vyplnit a
odeslat ke schvaleni zadost o rezervaci mistnosti (jednodenni, vicedenni, opakovand) a spravce mistnosti ma
moznost zadost schvalit nebo zamitnout. Zadateli a spravci mistnosti jsou automaticky odesilany emaily. Systém
kontroluje kolize v obsazeni mistnosti a nedovoli schvalit rezervaci, ktera by kolizi zpGsobila.

23 Pohledy do SafeQ . nL’ .-.-

L

Resi on-line pohledyrdo provozmho systemu SafeQ eVldUJlClhO naklady na nskove a kopxrovacn sluzby. Sestavy
pro jednotlivé osoby" nebo pracovisté:nabizeji agregované uidaje (obdobi, stfedisko) s moznosti viceliroviiového
rozkliknuti detailu jednotlivych polozek (stredisko -> osoba -> realizovana sluzba). Hromadné piehledy obsahuiji
sestavy z jednotlivych pokladen, vynosy na stfediska, prehled ptipojenych zafizeni pfipadné seznam dluzniki.
V modulu je moZné nastavit uzivatelim pfistupova opravnéni v arovnich: svoje zaznamy, zaznamy za pracoviste,
viechny zaznamy.

2.4 Evidence mobilnich ¢isel

Evidence &isel sluzebnich mobilnich telefoni a datovych modemi. Systém eviduje pro kazdé &islo osobu,
pracovisté, tarif, dopliikové sluzby, datum dotace, stav a cenu. Dale je mozné evidovat typ telefonu nebo modemu
véetné prihlaovacich hesel. Ke kazdému ¢&islu je evidovana historie zmén. Zmény v evidenci jsou odeslany
emailem na nastavené emailové adresy.
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2.5 Evidence certifikata

Modul fesi evidenci kvalifikovanych osobnich certifikatl (elektronicky podpis). Pro kazdy certifikat je evidovana
osoba, pracovisté, stav a platnost. Eviduje se i historie provedenych zmén. Modul automaticky odesila upozornéni
formou emailu, pokud se blizi konec platnosti certifikatu.

2.6 ATTIS

Systém VERSO poskytuje syst¢ému ATTIS data z centralniho registru CR. Soucasti poskytovani dat je také
mapovani pracovnich pozic ze systematizace na procesni role vedené v systému ATTIS. Administrator systému
ATTIS, ktery je zaroven spravcem modulu ATTIS, ma pfesné informace o pfenasenych datech mezi systémy.

2.7 Datové zasuvky

Jedna se o nastavbu nad systémem AMI, ktery na univerzité slouzi pro facility management. Datové zasuvky
eviduji vSechny datové a telefonni zasuvky na univerzité, tak jak jsou zasuvky umistény na patch panelu v rack
skfini. Danou zasuvku lze lokalizovat na konkrétni mistnost v kampusu univerzity. S lokalizaci zisuvky je
zajiSténo i grafické vykresleni konkrétni mistnosti, kde se dana zasuvka nachazi. K patch panelu je mozné nahrat
libovolny obrazek.

2.8 AMI

Systém pro sledovani nakladi na budovy UPa. Systém je propojen se systémem AMI, z kterého jsou prebirana
potfebna data o budovach.

2.9 Objednavky

Modul fesi proces vystaveni a schvaleni objednavky véetné dotazu do provozniho ekonomického systému (iFIS)
na aktualni ¢erpani zdroje, ze kterého je pozadovana ihrada. Pro kazdou objednavku je mozné uréit jeden nebo
vice zdrojii (NS — nakladové stredisko /TA — typ akce/A — akce, zakazka/KP-komplexni polozka) se stanovenim
podilu dhrady. Ze systému iFIS jsou pomoci online propojeni pievzaty &iselniky dodavatel( a zakazek pro zvolené
stfedisko.

Soucasti modulu je &iselnik prikazcl a spravei rozpodtu, ktery spravuje administrator modulu. Po vyplnéni
objednavky a odeslani objednavky ke schvaleni je automaticky vygenerovan email schvalovatelim — ptikazci a
spravci rozpoctu. Po schvéleni objednavky pfikazcem a spravcem rozpoctu je v iFIS vygenerovana objednavka
véetné blokace prostfedki zdroji financoviéni.

Informace o vy3i blokace se projevi v ostatnich modulech v aktualizaci stavu Cerpani rozpolth zakazek.
Schvalovatel tak ma v danou chvili nejpfesnéjsi informaci o tom, kolik zbyva z rozpodtu &erpat. Dojde-Ii ke
sparovani objednavky s doslou fakturou, je blokace v iFIS v okamziku zaiétovani dokladu nahrazena skutegnym
¢erpanim. UZivatelé tak maji piehled o svych objednavkach, stavu schvaleni, ale i o stavu vyfizeni nasledné
objednavky (zpétna vazba z iFIS).

Schvalené objednavky je mozné zafazovat do preddefinovanych kategorii a pomoci sestavy je mozné zobrazit
soupis objedndvek za zvoleny rok, mésic a kategorii. Sestavu je mozné vyexportovat do formati xls, doc a pdf.

2.10  Cestovni prikazy

Modul fesi zpracovani tuzemskych a zahrani¢nich cestovnich ptikazi (CP) pro pracovni cesty a proces jejich
schvalovéni. Stejné jako u modulu Objednavky Ize i u CP uréit jeden nebo vice zdrojd. P¥i uréeni ptikazce a
spravce zdroje je prebiran Ciselnik schvalovatelid z modulu Objednavky. Po vyplnéni viech potfebnych informaci
a odeslani CP ke schvaleni, je modulem odeslan email viem schvalovatelim uvedenym v CP. Schvileny CP je
nasledné prenasen do systému iFIS v podobé objednavky a blokace v rozpog&tu ptislusného zdroje (zakazky). Po
ukondeni cesty je provadén vypocet cestovnich nahrad a vyuétovani celkovych nakladi dle zikonu &. 262/2006
Sb. Zakonik prace. Vyactovani CP je ve formé zavazku &i pohledavky za zaméstnancem pienaseno do systému
iFIS. Dot&eni uZivatelé jsou pfi zmé€nach stavu cesty obesildni e-mailem. Hlavni funkci modulu je automaticky
vypocet nahrad, pro ktery jsou pouZita veskera pravidla vyplyvajici ze zakona.

Ke schvaleni cesty a ¢erpani zdroji CP je stanovena kone¢na mnozina osob (schvalovatel-nadfizeny, ptikazce
operace, spravce rozpoctu, odpovédna osoba autoprovozu, pokud je na cestu pozadovano vozidlo). Soucasti
modulu je sprava souvisejicich ¢iselnikii (schvalovatele osob, stravné tuzemské, stravné zahraniéi, sazby nahrad
za km, sazby nahrad PHM, Staty a mény, CP studenti, ...). Dile je vyuZivan spole¢ny &iselnik vozidel z modulu
Autoprovoz (z CP je generovana Zadost odpovédné osobé v AP o schvaleni vyuziti sluZzebniho vozidla).
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Souéasti modulu jsou sestavy, které umoZiuji opravnénym osobam dle jejich pristupovych prav ziskavat
informace z modulu CP. Vysledky sestav lze vyexportovat ve formatu xls, doc a pdf.

2.11 Dovolené

Modul slouzi pro evidenci a schvileni dovolenych, vypInéni a schvaleni rozvrhu erpani dovolené (RCD) a
kontrolu ¢erpani dovolenych zaméstnancii. Zaméstnanec vyplni v modulu Zadost a vedouci tuto dovolenou schvali
nebo zamitne. Modul automaticky generuje emailové notifikace vedoucim 1 zadatelim. Soucasti modulu je i
¢iselnik schvalovatelh, kde jsou nadefinovani schvalovatelé (podle stfedisek nebo podle osob). Zdrojem tohoto
¢iselniku je modul Cestovni piikazy

V modulu je také evidence zdroja pro erpani dovolené. Tajemnik fakulty mize pro kazdého zaméstnance nastavit
finanéni zdroj (zakazku), ze kterého bude hrazena dovolena.

Jednou mési¢né administrator modulu vyexportuje zaznamy o schvalenych dovolenych za uplynuly mésic do
souboru. Tento soubor je naimportovan do personalniho a mzdového systému VEMA.

Po zauctovani mezd je ze systému VEMA vygenerovan soubor, kde je uveden mj. zbyvajici pocet dni ¢erpani
dovolené, loiiska nevycerpana dovolena atd. Tento soubor je administratorem modulu raimportovan zpét do
systému VERSO. Data s informacemi o cerpanich jsou prostfednictvim sestav zpfistupnéna zaméstnancim i
vedoucim (podle nastavenych pristupovych prav).

Data o aktualné probihajici dovolené jsou pomoci datové pumpy jednou denné pfenasena do intranetu Univerzity.

2.12  Stravenky

Modul fesi cely proces spojeny s vydejem, korekei a schvalovanim vydanych stravenek. Po vydeji stravenek
dochazi ke korekci stravenek vidy na konci mésice a naslednému schvéleni nadtizenym schvalovatelem. Ciselnik
schvalovateli je piebiran z modulu Cestovni piikazy. Zmény stavu jsou doprovazeny odesilanim notifikaci.
Modul ma v sobé zabudovanou ochranu, ktera neumozni odbér stravenek, dokud nedojde ke schvaleni predeslého
vydeje. Jednou mési¢né administrator modulu vyexportuje zdznamy o vydanych stravenkach za uplynuly mésic
do souboru. Tento soubor je naimportovan do personalniho a mzdového systému VEMA. Soucasti modulu jsou
sestavy pristupné uzivatelim dle pfistupovych prav.

2.13 IPOS

Interni poptavkovy a objedndvkovy systéem (IPOS) je vnitini elektronicky obchod, ktery je propojen
s ekonomickym systémem iFIS a systémem pro zadavani vefejnych zakazek eGORDION. Umoznuje
uzivateli/zadateli vybirat dle nadefinovanych komodit, kdy u kazdé komodity je evidovana osoba (zboziznalec),
ktera za danou komoditu odpovida a ma potfebné informace, které mohou uzivateli pii jeho vybéru pomoci.
Pokud neni mozné vyhovét z uvedené nabidky komodit, je mozné vyuzit systém pro definovani Zadosti o vefejnou
zakazku, ktera nasledné bude publikovana v systému eGORDION.
Vzhledem k propojenosti systému maji uzivatelé (nakupujici, zboziznalec, referent,...) prehled o Zadostech,
fakturach, objednavkach, blokacich, smlouvach, vefejnych zakazkach,....
Komunikace v ramci systému je zajisténa zasilanim notifikaci.

2.14 eShop

Modul #esi standardni elektronické obchodovani s komoditami, které jsou jako skladové polozky ulozeny v iFIS.
Uzivatelé se registruji béZznym zplisobem (externi). Zaméstnanci a studenti UPa jsou automaticky piebirany ze
systému VERSO (interni). Zobrazeni v katalogu i moznosti odb&ru komodity lze omezovat ve spravé modulu.
Pro jednotlivé typy uzivatell lze nastavovat jak ceniky, tak i povolené kombinace zplsobil platby a dopravy. Pro
vytvofené objednavky skladovych polozek jsou automaticky zakladany zaznamy v iFIS*Objednavky, které
mohou byt obsluhou ihned odbavovény.

3. Rizeni VaV, vykazovini vysledk

3.1 Granty a projekty (GAP)

Modul pro kompletni feseni zivotniho cyklu grantii a projektii véetné financovani. UmoZznuje spravu zakladnich
informaci o projektech, evidenci navazanych osob a pracovist (editor, feSitel, interni spolupracovnici, externi
iesitelé a spoluresitelé), stavil projektu véetné historie zmén, projektové dokumentace (ilozisté souboru) a dalsich
souvisejicich informaci (prehled). Souéésti modulu je i evidence pracovnich vykazi (tzv. timesheety). Evidence
erpa z personalniho a mzdového systému VEMA informace o nepfitomnosti (nemoci, dovolené ...).
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V oblasti financi umoZiiuje roéni planovani pozadovanych prostiedkd véetné vicezdrojového financovani a
¢lenéni dle typu prostiedki (IV/NIV).

Online propojenim na provozni ekonomicky systém (napf. iFIS) zobrazuje stav Cerpani projektu ve zvolené
struktufe (poskytovatele) v porovnani proti planovanému rozpoétu. Napojenim na provozni systém vysledka VaV
(OBD) zobrazi navazané vysledky (publikace). Modul obsahuje agendu vystupll, sestav a poskytuje data do
intranetu Univerzity.

Smluvni vyzkum je rozsifujici funkcionalitou modulu Granty a projekty, ktera slouzi pro vykazovani dat o
smluvnim vyzkumu.

3.2 Interni grantova agentura (IGA)

Interni grantova agentura je obecny nastroj pro proces vypsan{ soutéZe, podani zadosti o projekt, vyhodnoceni
zadosti a schvaleni Zadosti. Interni grantova agentura je modul VERSO, ktery vytvati interni grantovou agenturu
instituce. Ve spojeni s modulem Granty a Projekty piedstavuje uceleny nastroj pro sledovani grant a projektu,
zajistuje pripravu, hodnoceni, schvéaleni a monitorovani projektd a pfidélenych finanénich podpor. Interni
grantova agentura slouzi k tvorbé, spravé a provozovani interni grantové agentury instituce. Je nastavitelna pro
riizné pozadavky na priichod zddosti o projekt grantovou agenturou. Pro jednotliva obdobi IGA umoziiuje nastavit
nékolik soutézi. Projekty se vzdy prihlasuji k soutézi. Kazda soutéz maze mit sviij vlastni proces schvalovani
Zadosti a sva vlastni specifika.

3.3 OBD

Systém OBD zajituje pracovnikiim a studentim UPa evidenci jejich publikadni ¢innost pfes webové rozhrani.
Systém umozni naslednou kontrolu dle metodiky Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace. Pfidanou hodnotou systému
Je export davky obsahujici publikaéni innost za UPa do RIV (Rejsttik informaci o vysledcich).
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Priloha é.2

Popis sluzeb HelpDesku

L. TERMINOLOGIE

1.1
1.2

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Zhotovitele, ktery je nasledné pfedan Objednateli
k uzivani. Jde tedy o informaéni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou samostatné (modul, agenda)
— dle kontextu. Objednateli je dostupnd 24 hodin denné 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych
strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemize Zhotovitel ovlivnit.

HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a fe$en{ Incidentl (hldSeni chyb, dotazy, pozadavky, ...)
vzniklych v rdmci pouZivani Produktu, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy. HelpDesk je hlavnim oficialnim
komunikaénim kandlem mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty,
které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je provozovan na https:/jira.ders.cz a je Objednateli
dostupny 24hodin denné 7 dni v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky,
které nemize Zhotovitel ovlivnit.

Datab4ze znalosti je aplikace Zhotovitele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace a dokumenty
tykajici se Produktu a spoluprace Objednatele a Zhotovitele. Databaze znalosti je Objednateli dostupna na
htips://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnl v tydnu mimo ozndmené vypadKy na webovych strankdch Zhotovitele nebo
vypadky, které nemize Zhotovitel ovlivnit.

Zarutni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah podpory
Zéruky na vady dila.

Mimozaruéni servisni podporou se rozumi ve$keré sluzby, které ¢asové nebo rozsahem/kvalitou piekraduji Zarucni
podporu.

Incident je ziznam v HelpDesku riizného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu ¢&i souvisejicich siuzeb.
Primarng jej pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjime¢nych pfipadech také pracovnici Zhotovitele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu potizujicim Objednatelem pomoci typu a priority, v odivodnénych
ptipadech i nasledn4 zme&na Zhotovitelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je uveden nize.

HidSeni Incidentu je ¢innost, kterou Objednatel informuje Zhotovitele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA.

Dostupnost=pracovni doba je ¢asové obdobi, b&hem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostiednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzdy nepfetrzité, stejné tak i webova
Aplikace; dostupnost/pracovni doba se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dob¢ dostupnosti/pracovni doby
se tedy Objednatel miiZze spolehnout na to, Ze bude moci sviij problém fe§it s pracovnikem odpovédnym za servisni
podporu. Dostupnost/pracovni doba je dana kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Oznameni chyby musi{ vzdy obsahovat:

a) datum zjisténi chyby,

b) jméno modulu software a ¢islo jeho verze, je-li Objednateli zndmo,

c¢) slovni popis chyby,

d) znéni prvniho chybového hlddeni (pokud existuje) a pfipadnych dal3ich,

e) popis ¢innosti uzivatele, kterd predchdzela zjisténi chyby,

f) snimek obrazovky software v okamziku zjisté€ni chyby, je-li jej mozné potidit.
Pokud jsou Objednateli zndmy, sdéli zaroven tyto dal3i informace:

g) je-li chyba reprodukovatelnd, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybevého logu,
h) zda se chyba projevuje napf. jen jednomu uzivateli,

i) zda chyba zdvisi na pouzitém PC,

J) ptipadné dal3i okolnosti zjist&ni chyby, napt. vypadek sit¢ apod.


https://iira.ders.cz
https://wiki.ders.cz
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.2

1.3

1.4

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranén{ nebo vytvofeni alternativniho fedeni, kterym bude Chyba preklenuta
a nedojde k funkénimu omezen{ systému.

Reakéni doba (také RD) je lhiita, do které bude Objednatel informovan o zahdjeni jednani Zhotovitele smétujictho
k vyteSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisld od priority (zdvaZnosti) Chyby. Zatatek reakéni doby je
stanoven pfijetim Hla3eni Incidentu, které se v piipad& pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a
¢asu vzniku Incidentu (tyto udaje jsou snadno dostupné i pro Objednatele). Reakénf doba se vztahuje
k Dostupnosti/pracovni dobé, ktera je definovana vy3e.

Doba odstranéni zdvady (také DOZ) je doba, za kterou je dana Chyba ¢&i jind zdvada odstran&na. Doba odstranéni
zévady je specifikovand vidy zvIast pro kazdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkrat3im
mozném terminu. DOZ v3ak definuji maximaini dobu, za kterou je Zhotovitel povinen Chybu odstranit. DOZ se potita
od okamziku nahlaseni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k Dostupnosti/pracovni dobé.

Doba odstran&ni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢&i jind zdvada odstranéna. DOZ je
specifikovana vZdy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaznost) Chyby. Chyba je odstrangna v nejkrat3im moZném terminu.
DOZ v3ak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit. DOZ zalina bézet v okamziku
potvrzeni Poskytovatelem, 2e ma k dispozici viechny informace potfebné pro jeji odstrandni a pfipadné i zajistZnu
potfebnou soudinnost ze strany UZivatele (typicky pro integrace na systémy tfetich stran). Jde o explicitni krok
potvrzeni ve workflow, ktery je zaznamenan v historii Hla3eni incidentu. DOZ se vidy po¢ita ve vztahu k Dostupnosti.
Poskytovatel je povinen v rdmci RD provést toto potvrzeni, nebo v pifpadé, kdy nema v3echny potfebné informace &i
zajisténou soutinnost na tuto skutednost UZivatele upozornit a potfebné informace si vyZzadat.

Pfiklad vypo&tu DOZ ve vztahu k RD a Dostupnosti:
Ve smlouve jsou SLA parametry definovany takto:

SLA Hodnota
parametr

Dostupnost 5x8 (8:00 — 16:00)

RD pro chyby s prioritou Critical: 8 hodin

DOZ pro chyby s prioritou Critical: 24 hodin

Incident typu Chyba s prioritou Critical byl UZivatelem nahlaen v pondéli ve 14:00 >>> Poskytovatel musi
zareagovat nejpozdéji do 14:00 nasledujiciho pracovniho dne (Utery) a potvrdit, Ze ma zajistény viechny podminky
na stran& UZivatele pro jeji odstran&ni. Uzivatel v3ak pFi nahladeni Chyby neposkytnul viechny potfebné informace.
Poskytovatel jej tedy na tuto skute€nost v terminu daném RD (tzn. ttery 14:00) upozornil. UZivatel potfebné informace
doplnil ve sttedu v 9:00 Poskytovatel neprodieng (stfeda 10:00) potvrdil, Ze jsou splnény viechny podminky pro jeji
odstranéni. Od tohoto okamziku zaCind b&Zet DOZ a Poskytovate] je povinen Chybu odstranit do pondéli
(nésledujiciho tydne) do 10:00.

Pougeni Objednatele je informovéani Objednatele o funkcionalité Produktu, kterd je popsana v dokumentaci, nebo
opakované pouteni Objednatele k témuZ problému.

Konzultace je poskytovan{ znalost{ 0 moznych zpisobech pouziti ¢i vnitinfm fungovan{ Produktu a o informacni
podpofte procesi Objednatele, a to i nad rdmec bézné dokumentace Produktu.

Spravee je pracovnik Objednatele povéfeny rutinnim udrZovanim Produktu v chodu, a ktery je opravn&ny zastupovat
Objednatele v jednanich o Wipravach Produktu ovlivitujicich jeho innost.

Dokumentace Produktu je souhrn veSkerych dokumenti, textd a materidlii popisujicich vzhled, funkcionalitu,
vlastnosti a chovani Produktu. Jednd se zejména o analyticky model (procesni model, Objednatelské scénafe),
Objednatelskou pfirucku, kontextovou napovédu ptimo v Produktu, slovnitek pojmi atd.

Zilohovani jen tehdy, kdyZ je sjednano ve smlouvé. Jednd se o provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence
provadéni zalohovéni je zavisla na podminkdch stanovenych Smlouvou a touto ptilchou. Zalohovani je vzdy
nastaveno tak, aby probihalo v ¢asech, kdy je Aplikace minimalng zatiZzena.

Smluvni pokuta za prodleni. Standardng je v ramci vyvaZenych smluvnich podminek poskytovéna smluvni pokuta
za den prodleni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vy$i 0,05 % z ceny servisni smiouvy. Reciprotng je zpravidla
stanovena stejnd smluvni pokuta Objednateli pti prodieni v dohodnutych platbach. Objednatel viak miiZe zvolit vy33i
penalizaci. Specificky je vhodné tuto moZznost vyuZit u aplikaci Zivotné dilezitych, kde je jejich provoz pro
Objednatele kli¢ovy a vypadky aplikace maji velké disledky. V ptipadé, Ze bude Objednatel poZzadovat penalizaci
vys3i nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto navyseni penalizace zpoplatn&no a navys$uje cenu servisni smiouvy.
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IL. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Objednatele, ktery
Incident hlasi prostfednictvim HelpDeskulIRA. Klasifikace mliZze byt nasledné oponovéna a zmé&n&na zastupcem
Zhotovitele. O této zm&n& musi byt Objednatel informovan, a to minimalng formou komentafe pfimo u zdznamu Incidentu
v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zmé&nu typu Incidentu je Zhotovitel povinen zdiivodnit.

2. ProsniZeni priority Incidentu Zhotovitel popise postup préace, kterym lze Produkt poutzit tak, aby bylo mozno pfeklenout
hlasenou Chybu.

3. Objednatel m4 pravo zménu Kilasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu slozitosti Chyby a tuto
zaslat Zhotoviteli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena pisemng a jeji soucasti musi byt zdivodngni jiné narocnosti
na opravu Chyby a doporuéeny postup pii fedeni opravy.

2.1  Typy Incidenti

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaSeni Chyb, pozadavky na vylepSeni &i ptidani nové
funkcionality a €asto kladené dotazy (FAQ). V cene Smlouvy je zahrnuto pouze fefeni Incidentu typu Chyba.

T .
lncigfntu - Popis -
o Nespravné provadéni nebo ztrita jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se povazuje

pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci Produktu resp.

' - | takové, které je uvedeno ve Smlouve o dilo jako zavazny poZzadavek.

Chyba | Chybou neni neznalost Objednatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci

Produktu.
Zhotovitel neodpovida za Chyby zplsobené tieti stranou s vyjimkou tfetich osob na strané
Zhotovitele.

Vylep3eni PoZadavek na dil¢i zmé&nu existujici funkcionality Produktu.*
Nové funkee Poiada\_re_k_na pFidani dosuc_i peexistujici funkcionalit)f Produktu.* Za_chovéno kvili zpétné
kompatibilit&, v soutasnosti je pouZivan spise typ Incidentu P¥ibeh, viz dile.
Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti UZivatelem (scénafe a zpiisoby

P#ib&h .
pouZiti)
Incident nevyZadujici zadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
FAQ | nebo je Incident zplisoben jinymi diivody nez na strang Zhotovitele / dodaného Produktu.

Nejcastéji vznika z existujicich Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
(opakovaného). Jeho Fe3eni je znamé a byvé poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace.*

(€asty dotaz)

* Neni zahrnuto v cen zékladni Smiouvy, ale miZe byt odbaveno v ramci predplacenych Pausdlnich hodin, pokud je m4 Objednatel
sjednény.

Kromé vyse uvedenych typt se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentd (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nékup), které nejsou ptedmétem plnéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu fidicich procesit Zhotovitele pfi implementaci
a servisu dodaného Produktu.

2.2 Priority Incidentd

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak&ni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie. Chyby Priorita -
dle Smlouvy (tab. 1 | Incidentu pro
— Kategorie chyb) DOZ Popis .
A Blocker . Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).
B Critical Znemoziuje informaéni podporu hlavnich procesti Objednatele.
C Znesnaduje praci, 1ze viak obejit za cenu pfiméfenych narokd na
Major Objednatele poté, co Zhotovitel doporuéi nebo aplikuje nahradni Feseni.
Minor Znepfijemiiuje praci, lze snadno obejit.
D Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
Trivial | poloZek apod.
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III. ZALOHOVANIi

3.1  Poskytovani sluxby Zilohovani Objednateli je zdvislé na rozsahu sluZzeb sjednanych ve Smlouvé. Zhotovitel
standardné zalohovani dat a aplikaci neprovadi.

3.2  Pokud nen{ zilohovani zaji§fovano Zhotovitelem je Objednatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci svépomoci
popt. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu a/nebo hardware byl Zhotovitel
na zdklad¢ Zidosti Objednatele schopen obnovit provoz Produktu. Ziroveil se Objednatel zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost pfi obnove.

IV. KONZULTACNI SLUZBY

4.1  Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé& nebo pfi osobni ndvitéve, a
to na zakladé pozadavku (z4dznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti standardni mechanismy
HelpDesku):

4.1.1 Jméno a pracovisié Zadatele o Konzultaci
412 téma (pfedmét) Konzultace

4.2 Konzulta¢ni sluzby jsou aétovany dle ceny sjednané ve Smlouve.

43  Mezi konzulta¢ni sluzby jsou potitdny Konzultace s Objednateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé&. Do
konzulta¢nich sluZeb patii také feseni Incidentu primamé oznateného jako Chyba, jehoZ pfi¢ina neni v nefunk&nosti
Aplikace, ale vneznalosti obsluhy nebo ve zmén& konfigurace technologického prostiedi Objednatele nebo
Informacnich systémi tfetich stran. Z hlediska dodrZeni smluvnich thit bude Zhotovitel vzdy jednat s cilem odstranit
zavadu bez ohledu na to, kde je pfedpokladana pti¢ina. V ptipadé, Ze pfi¢ina bude mimo Produkt, bude &as ugtovan
Jjako konzultagni sluzby a pFisluiny Incident v HelpDesku pteklasifikovan dle zdsad uvedenych vy3e (viz kapitola 1.
této pfilohy).

V.  PRISTUP NA HELPDESK

5.1  Zhotovitel se zavazuje umoZnit vybranym zamé&stnancim Objednatele pfistup do aplikace HelpDesk
(https://jira.ders.cz) s dostupnosti 24x7 (zahruto v cen& Smlouvy). Objednatel ziskavé nasledujici pfidanou hodnotu:
5.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZenf vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),

5.1.2 kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
5.13 moZnost sledovani prilbéhu Fedeni (stav, termin, zbyva odpracovat),

5.14 komfortni komentovani Incidenti, ptikladani soubort,

5.15 moZnost komentevani pfes béZného poStovniho klienta (funkce reply),

5.1.6 automatické notifikace pH viech akcich s Incidentem,

5.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

5.2 Ptistup bude zlizen na zdkladé Zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnil od pfijeti Zadosti.

5.3  Postup zadéni Incidentu je definovan v Piiru¢ce pro Objednatele HelpDesku, kter4 je viditeIng umisténa po pFihlaseni
do HelpDesku.

VI. PRISTUP DO DATABAZE ZNALOSTI
6.1  Zhotovitel se zavazuje umoZznit zamé&stnanciim Objednatele pFistup do své Databaze znalosti (hitps:/wiki.ders.cz)
s dostupnosti 24x7 (zahmuto v cené Smlouvy). Objednatel ziskava nésledujici pfidanou hodnotu:
6.1.1 Databaze znalosti je dostupné neomezené pro viechny pracovniky Objednatele,
6.1.2 Databéze znalosti je ptimo propojena s HelpDeskem;
6.1.3 Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do béznych forméta (doc, pdf):
6.14 moznost komentovani &lankd s vyuZitim vldknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a publikaéniho
systému;
6.1.5 historie verzi.
6.2  Pristup bude zfizen na zdklad¢ zddosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnii od pFijeti Zadosti.


https://iira.ders.cz
https://wiki.ders.cz
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VII. SKOLENi OBJEDNATELU

7.1

Skoleni zaméstnancti Objednatele na misté:

7.1.1 Skoleni zaméstnanch Objednatele je vyuka zékladnich principd a vlastnosti Produktu. Vyuka probih4 hromadng (jsou
Skoleni vice neZ 3 zaméstnanci Objednatele soucasné);

7.1.2 Skoleni je uskuteénéno na zakladé pozadavku Objednalele vzneseného pisemnd nejméné tfi tydny pred zahijenim
¥koleni. Objednatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a Skolence;

7.13 3kolici den se sklada z 6 vyuovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), ptipravy lektora na $koleni a cesty na misto konéni
Skoleni; .

7.14 cena 3koliciho dne je stanovena Cenikem (na vyZadani u Zhotovitele), $koleni neni zahrnuto ve Smlouve.
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Priloha é. 3

Zakladni sluiby

Kalkulace cen:

Cena zakladnich sluieb v roce 2020, 2021 256 488 K¢
Procento paudalu za zakladni sluzby 19%
Cena zdkladnich sluzeb ("roéni pausat”) 256 488 K&

jednotkova cena za

Doplikové sluzby rok
Sprava ciselnik forem RIV a liter. forem 34 800 K¢ 1 34 800 K¢
Sprava a naditani impakt faktor( - Ke 0 22 000 K¢
Poradenstvi k metodice RIV - Ké 0 14 500 K¢
Podpora pfi komunikaci s RVVI - ke 0 60 900 K&
Cena dopliikovych sluieb celkem 34 800 K¢

Dopliikové sluiby

jednotkova cena za

rok jednotka
skoleni
$koleni utivatell na misté L 11 600 K¢ | den
vyjezdni $koleni VERSO {3 dny) - K¢ 9900 K¢ | osoba
| Vi
;\I/:,ezdm setkani spravcl OBD a Konference e 0 000 k¢ 0s0ba
Cena doplitkovych sluZeb - 3koleni - Ké

Kalkulace celkové ceny

Servisni smlouva platna od: 01.01.2020

do: 31.12.2021

Cena zakladnich sluZeb 2a obdobi 256 488 K¢
Cena doplikovych sluZeb za obdobi 34 800 K¢
Cena servisni smlouvy po slevé 291 288 K¢
DPH 21 % 61170 K¢

Cena servisni smlouvy (vietné DPH) 352 458 K¢




