PRILOHA ¢&. 1 ke smlouvé
o poskytovani servisnich sluzeb

ROZSAH A HARMONOGRAM PLANOVANE UDRZBY

Terminy planované udrzby — servisni prohlidky:

e prvni prohlidka nejpozdéji do: 20. 4. ptislusného kalendainiho roku

e druh4 prohlidka nejpozdgji do: 29. 10. prislusného kalendainiho roku

Poskytovatel je povinen oznamit termin provedeni servisni prohlidky pravidelnétdezby zastupci objednatele min. 10
pracovnich dnii pied zahajenim praci formou e-mailové zpravy a zastupce objednatele je soucasné povinen potvrdit
uvedeny termin, a to formou odpovédi na e-mailovou zpravu.

Cinnosti provadéné 2 x za rok:

Rozsah pravidelné servisni prohlidky:

1. kompletni prohlidka zatizeni pro zjisténi mechanickych ¢i elektrickych a elektronickych poskozeni

¢isténi vSech vnitinich ¢asti zafizeni (zavory, vjezdové i vyjezdové terminaly, automatické pokladny, popt.
dalsi zafizeni, pokud jsou nainstalovana)

¢isténi minciid a mincovych drah automatickych pokladen

sefizeni koncovych poloh zavory, kontrola detekce, prométfeni indukénich smycek

kontrola pfevodovky a mechaniky zavory

kontrola vyrobnich §titkd, jejich vyména, pokud budou poskozené

kontrola funkce ¢tecek a komunikacnich zatizeni

kontrola stavu tiskaren, sefizeni/centrovani stfihu listku, vyc¢isténi termohlavy a posuvu

vy¢Cteni, kontrola provoznich a servisnich databazi
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Oznamovani zavad —- HOTLINE

Objednatel je opravnén hlasit zavady parkovaciho systému kdykoli v ramci 24 hodin denné. Nahlaseni zavady (vyzva k
provedeni opravy) bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele telefonicky na tel. ¢islo Zhotovitele +420
XXX. Objednatel je povinen pii nahlaSeni zavady uvést popis zavady a jeji lokalizaci. Telefonické nahlaSeni zavady se
povazuje za objednavku servisniho zasahu. Bez zbytecného odkladu po nahlaseni zavady zasle Objednatel potvrzeni
nahlaseni zavady na e-mail Zhotovitele xxx.

ProdlouZena pétileta zaruka se nevztahuje na komponenty, které z podstaty véci podléhaji neimérnému opotiebeni a
jsou klasifikovany jako spotfebni zboZi: tiskarny v terminalech (PT, APTM a APTL)

Poskytovatel kazdy rok ptedlozi objednateli polozkovy cenik nahradnich dili a spotfebniho materialu v elektronické
podobé. Dostupnost nahradnich dilti nebo jejich adekvatni ndhrada je zarucena po dobu 10 let. VSechny standardni
komponenty budou po tuto dobu skladem.



PRILOHA ¢&. 2 k smlouvé
o poskytovani servisnich sluzeb

CENIK SERVISNICH PRACI

Planovana udrzba — servisni prohlidka:

XXX

Pozaruéni a ostatni servis na zakladé objednavky:

XXX

Ceny spotiebniho materialu:

XXX

Veskeré vyse uvedené ceny jsou bez ptislusné sazby DPH. K uvedenym cenam bude pfipocitana dan z pfidané hodnoty
dle ptedpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Terminy nastupu poskytovatele na odstranéni nahlasené vady:

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni zavady v nasledujicich terminech:
Kriticky incident

Reakéni doba 1 hodina

Doba dojezdu/zacatku servisni ¢innosti 4 hodiny
Doba odstranéni poruchy 8 hodin

Dostupnost 24/7/365

Nekriticky incident
Reak¢ni doba 1 hodina
Doba dojezdu/zacatku servisni ¢innosti 1 pracovni den

Doba odstranéni poruchy 3 pracovni dny
Dostupnost 24/5/365



