SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb

¢. smlouvy poskytovatele:
¢. smlouvy objednatele: 19169

uzaviena dle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sbh., Obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpist mezi stranami:

POSKYTOVATEL: CROSS Zlin, a.s.

Sidlo: Hasicska 397, Louky, 763 02 Zlin

OR vedeny u: Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6274
Zastoupen: Ing. Tomasem Jurikem, pfedseda predstavenstva
ve vécech smluvnich: XXX

ve vécech technickych: XXX

IC: 60715286

DIC: CZ60715286

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo uétu: 5014504632/5500

OBJEDNATEL: LetiSté Ostrava, a.s.

Sidlo: ¢.p. 401, 742 51 Mosnov

Jednajici: Jaromirem Radkovskym, predsedou predstavenstva

a
Ing. Michalem Holubcem, mistopredsedou predstavenstva

ve vécech technickych: XXX
IC: 26827719
DIC: CZ26827719
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu: 2758632/0800
takto:
Preambule

Ugastnici uzaviraji pfedmétnou smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a vazné vile, s cilem upravit jejim prostfednictvim
poskytovani servisnich sluzeb tykajicich se provozu a udrzby parkovacich automatd, které byly poskytovatelem
zhotoveny v ramci vystavby parkovaciho stani v aredlu Leti$té Ostrava, a.s. U€astnici povaZuji ujednani obsaZena v této
smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb za ujednani uc¢inéna v souladu s dobrymi mravy a zadsadami poctivé obchodni
soutéze.

S odkazem na shora formulované skute¢nosti se Ucastnici dohodli na smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb s
nasledujicim znénim:

Clanek |
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele provadét pro objednatele nize specifikované servisni sluzby
v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé a tomu odpovidajici zdvazek objednatele poskytnout poskytovateli
k provadéni a vykonu téchto sluzeb potifebnou soucinnost a zaplatit za jejich provedeni dohodnutou cenu.

Clanek Il
ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB
1. Predmétnymi servisnimi sluzbami se pro ucely této smlouvy rozumi zejména nasledujici servisni ¢innosti:
e pravidelna a nahodila udrzba

e opravy v zaruéni dobé
e opravy pozarucni a opravy, které nepodléhaji zaruce



e dodavky spotfebniho materialu a nahradnich dild
dale jen souhrnné jako ,servisni sluzby”.

Poskytovatel se zavazuje provadét pravidelnou udribu dodanych technologii a software v rozsahu a terminech
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy za servisni ceny praci uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci odpovédnosti za vady dila, jeZ je predmétem provadéni servisnich sluzeb /déle
jen ,zaruka“/, provadét zarucni opravy na dodanych parkovacich technologiich a software. Soucasné je
poskytovatel povinen provadét pozarucni opravy a opravy, které nepodléhaji zaruce. Pozaruéni opravy a opravy
nepodléhajici zaruce, budou poskytovatelem provadény vidy na zakladé objedndvky vystavené objednatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze pozarucni opravy a opravy nepodléhajici zaruce, budou poskytovatelem
provadény za tzv. servisni ceny specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje doddvat veskery sortiment nahradnich dill i pomocného a spotfebniho materiélu
nutného k bézné Gdrzbé a zabezpeceni jednotlivych oprav. Veskeré nahradni dily a materialy, které budou
poskytovatelem dodavany vramci plnéni této smlouvy, podléhaji pfedchozimu schvaleni povérfenym
zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje, po provedeni jednotlivych servisnich sluzeb, predat zastupci objednatele servisni
vykaz.

V pripadé, je-li uzaviena servisni smlouva a na zafizenich je poskytovatelem provadén pravidelny servis
specifikovany v prilohach servisni smlouvy, uplatiiuje se na vSechny komponenty parkovaciho systému, vyjma
tiskaren a diskii v serverech, které podléhaji vyraznému opotiebeni a jsou povaZovany za spotfebni material,
zaruka 60 mésic. Na komponenty tiskaren a diskd se vztahuje zaruka 24 mésicu.

Clanek 111
SPECIFIKACE A ZAKLADNi PODMINKY

Mistem plnéni servisnich sluzeb, dle této smlouvy jsou pozemky v aredlu LetiSté Ostrava, a., kde se nachazi
predmétné parkovaci automaty, pfipadné pracovisté v provoznich objektech poskytovatele. Poskytovatel
zajistuje odstranéni zavady ve vySe uvedenych mistech plnéni.

Predmétné servisni sluzby budou predany objednateli formou predavaciho fizeni mezi poskytovatelem a
objednatelem. Pri pfedavacim fizeni bude podepsan servisni vykaz zastupcem objednatele opradvnénym jednat
ve vécech technickych. V servisnim vykazu musi byt uvedena specifikace provedenych servisnich sluzeb, pocty
odpracovanych hodin a soupis pouZitého materidlu a nahradnich dil(, véetné jejich cen a veskeré dalsi
skutecnosti rozhodné pro plnéni této smlouvy.

Radnym provedenim servisnich sluzeb se rozumi jejich predani objednateli v dohodnutém terminu, jakosti a
potvrzenim servisniho vykazu zaméstnancem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych.

Servisni sluzby budou provedeny a predany dle pfislusnych pravnich predpisi a technickych norem,
zpracovanych projektd pro technicka zafizeni, kterd jsou predmétem provadénych servisnich sluzeb dle této
smlouvy, zavaznych posudk( a stanovisek verejno-pravnich organa a organizaci, podminek stavebniho fizeni
(bude-li provadéno) a podminek dohodnutych v této smlouvé, pfipadné zpisobem obvyklym.

Clanek 111
ZPUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB, POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Objednatel je opravnén hlasit zavady parkovaciho systému kdykoli v rdmci 24 hodin denné. Nahlaseni zavady
(vyzva k provedeni opravy) bude provedeno opravnénym pracovnikem Objednatele telefonicky na tel. Cislo
Zhotovitele +420 xxx. Objednatel je povinen pfi nahlaseni zavady uvést popis zavady a jeji lokalizaci.
Telefonické nahlaseni zavady se povaZuje za objednadvku servisniho zdsahu. Bez zbytecného odkladu po
nahlaseni zavady zasle Objednatel potvrzeni nahlaseni zavady na e-mail poskytovatele xxx



Vyzva k provedeni opravy musi obsahovat popis zavady a musi byt podepsana zastupcem objednatele
opravnénym jednat ve vécech technickych.

Po nahlaseni zavady poskytovatel zjisti rozsah zavady a navrhne objednateli technické reseni opravy, které

bude zapsano v servisnim vykazu a bude odsouhlaseno zastupcem objednatele opravnénym jednat ve vécech
technickych.

Clanek IV
TERMINY PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provadét jednotlivé servisni sluzby, v ramci planované udriby v terminech dle
harmonogramu uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady v ndsledujicich terminech:

Kriticky incident

Reakéni doba 1 hodina
Doba dojezdu/zacatku servisni ¢innosti 4 hodiny
Doba odstranéni poruchy 8 hodin

Dostupnost 24/7/365

Nekriticky incident

Reakéni doba 1 hodina
Doba dojezdu/zacatku servisni ¢innosti 1 pracovni den
Doba odstranéni poruchy 3 pracovni dny
Dostupnost 24/5/365
3. Jednotlivé terminy ukonceni oprav v ramci servisnich zasah budou dohodnuty po zjiSténi rozsahu zavady mezi

objednatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen snizit dobu, po kterou je systém z divodd udrzby, opravarenskych ¢i jinych praci
vyfazen z ¢innosti, na nezbytné nutnou dobu, podle rozsahu a zavaZznosti provadéného servisniho ukonu.

Clanek V
SMLUVNIi CENA

Planovana udrzba — cena bude vZdy fakturovana na zédkladé objednatelem potvrzeného servisniho vykazu.
Nahodila Gdrzba — cena bude vzdy fakturovana na zakladé objednatelem potvrzeného servisniho vykazu.

Pro vypocet ceny bude pouZivan cenik praci a nahradnich dilG uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Cena bude
stanovena dle uvedenych sazeb vynasobenych celkovym poc¢tem odpracovanych hodin v jednotlivych sazbach
a pripoctenim ceny za dodany material a ndhradni dily. Celkovy pocet odpracovanych hodin v jednotlivych
sazbach bude potvrzen zaméstnancem objednatele opravnénym jednat ve vécech technickych v servisnim
vykazu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo po vzajemné dohodé s objednatelem a formou pisemném dodatku ke smlouvé
jedenkrat ro¢né (vzdy k 1. 3. daného roku) provést novou kalkulaci ceniku a pfiméfené navysit nebo snizit ceny
praci a ndhradnich dilG s ohledem na rlst inflace a cen materidlovych vstupd.

Ceny materialu a dodanych nahradnich dild budou stanoveny dle platného ceniku poskytovatele.

Doprava do mista provedeni servisni prohlidky /opravy/ a zpét bude Uctovéana sazbou dle prilohy &. 2 této
smlouvy, vzdalenost ze strediska firmy CROSS Zlin, a.s., stfedisko Zlin.



Clanek VI
PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu, vidy po provedeni
jednotlivych servisnich ukon0 ze strany poskytovatele. Poskytovatel je povinen pfiloZit k dariovému dokladu —
fakture kopie jednotlivych servisnich vykaz(, ve kterych budou zastupcem objednatele opravnénym jednat ve
vécech technickych odsouhlaseny provedené servisni prace vcetné odpracovanych hodin, dodanych nahradni
dil( a dalsi pFipadnych skutecnosti vztahujicich se k fakturovanym servisnim sluzbam.

Lhlta splatnosti danovych dokladd — faktur je stanovena dohodou smluvnich stran v délce 30 dnd ode dne
jejiho doruceni objednateli, pficemzZ v pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze danovy doklad — faktura byla
dorucéena paty den ndsledujici po jejim odeslani.

PenéZity zavazek objednatele se povaZuje za splnény okamzikem, kdy je Castka odpovidajici uvedenému
zavazku odepsana z bankovniho Uctu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Clanek Vil
POVINNOSTI OBJEDNATELE

. Soucinnost pfi plnéni této smlouvy poskytuje objednatel prostfednictvim svych zmocnénct pro véci technické.

. Objednatel je povinen pfipadnou zavadu (poruchu) ohlasit poskytovateli bez zbytecného odkladu, poté co ji
s vynalozenim veskeré odborné zpusobilosti mohl zjistit.

. Objednatel je povinen umozZnit pracovnikim poskytovatele pfistup k vybranym zafizenim v objektu
samostatné nebo s doprovodem zastupce objednatele, pokud o to poskytovatel pozada.

. Objednatel se zavazuje pouzivat pro zafizeni, jejichZ udrzba a servis jsou predmétem této smlouvy, vyhradné
originalni spotfebni material (parkovaci listky a naplné) dodany poskytovatelem v souladu s technickou
specifikaci. Nedodrzeni této podminky mize mit za nasledek odmitnuti zaruky p¥ipadné i pozaruéniho servisu
na dotéené komponenty (jedna se zejména o Cteci a tiskové hlavy, jednotky motordrive, atd.).

. Objednatel je povinen pfistoupit na pfimérené prodlouzeni sjednaného terminu plnéni:

e dojde-li ke zméné rozsahu a druhu praci z divod( na strané objednatele

e nebude-li moci poskytovatel provadét servisni prace z dlivodu stojicich na strané objednatele

e nebude-li moci poskytovatel provadét servisni sluzby z divoda nepfiznivych klimatickych podminek,
které by ohrozily kvalitu praci nebo nevyhovovaly technologickym predpisim a normam pro jednotlivé
druhy servisni prace

e nebude-li poskytovatel provadét prace z dlvodu zdsahu vyssi moci jako jsou napfriklad: Zivelné
katastrofy, valecné konflikty, stavky, pracovni Urazy, dopravni nehody, atd.

Clanek Vil
SMLUVNI POKUTY

Pfi nedodrzeni sjednaného terminu dokonceni servisnich sluzeb provadénych na zékladé této smlouvy mize
objednatel vyZzadovat po poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi ... xxx,- K¢ za kazdy den prodleni s fadnym
dokoncéeni uvedenych servisnich sluzeb.

Je-li Objednatel v prodleni's Uhradou faktury, zavazuje se uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ...xxx...%
z fakturované ¢astky, za kazdy byt i zapocaty den prodleni.

Objednatel odpovida za Skody, které vznikly v souvislosti s nesplnénim povinnosti informovat poskytovatele o
vzniklych poruchach a vadach.

Neni-li v pfedchozich ustanovenich dohodnuto jinak, je smluvni pokuta splatna do 30 dn( od jejiho vyuctovani
a doruceni druhé smluvni strané.



Clanek IX
DOBA TRVANi SMLOUVY A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obé&ma Smluvnimi
stranami.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna tuto smlouvu ukoncit formou pisemné vypovédi zaslané druhé smluvni
strané s vypovédni dobou 2 mésicd, zacinajici béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pripadé poruseni smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zpGsobem. Smluvni strany se dohodly, Ze porusenim této smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi
zejména pfipad, kdy poskytovatel neprovede servisni zasah, a to ani po pfedchozim pisemném upozornéni
objednatele a poskytnuti dodatecné pfimérené lhaty k jeho provedeni v délce alespori 5 dnl, nebo prodleni
objednatele s Ghradou jakékoliv platby dle této smlouvy o vice neZz 30 dn(, vstup kterékoliv ze smluvnich stran do
likvidace nebo zjisténi upadku kterékoliv ze smluvnich stran.

V ptipadé zaniku smluvniho vztahu dle této smlouvy se smluvni strany zavazuji ucinit nasledujici:

a) poskytovatel se zavazuje ucinit opatreni potfebna k tomu, aby se zabranilo Skodam na majetku objednatele
zdlvodu neprovedeni servisniho zasahu, pokud by tyto Skody mohly vzniknout v ddsledku poruch
nahldsenych do zaniku smluvniho vztahu. V pfipadé, Ze poskytovatel jiZ zapocal s provddénim servisniho
zasahu, a ndsledné doslo k ukonceni této smlouvy, je povinen tento servisni zasah fadné dokoncit a
objednatel je povinen zaplatit mu za néj cenu sjednanou touto smlouvou.

b)  smluvni strany se zavazuji, ze do 30 dnl po zaniku této smlouvy provedou financ¢ni vyuctovani a vyrovnani
zavazku dle této smlouvy.

Clanek X
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Jakékoli zmény této smlouvy nebo dodatky k ni mohou byt provedeny pouze pisemné, oznaceny jako dodatky,
ocCislovany a podepsany obéma smluvnimi stranami.

2. Jestlize se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neudcinnym, platnost nebo ucinnost
ostatnich ustanoveni tim nebude dotéena. V takovém pripadé budou neplatnd nebo neucinna ustanoveni
nahrazena platnymi a Ucinnymi ustanovenimi, kterd budou mit stejny ucel a hospodarsky dopad.

3. Smlouva vstupuje v platnost a soucasné vyvolava pravni Gcinky s ni spojené, okamzikem jejiho podpisu shora
uvedenymi smluvnimi stranami. Dojde-li ke zverejnéni této smlouvy v registru smluv az po datu 1.11.2019,
Smlouva nabude Ucinnosti zvefejnénim v registru smluv.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze byly seznameny s povinnosti uverejnit tuto smlouvu v registru smluv zfizovaném
Ministerstvem vnitra v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych

vvvvv

souhlas véetné zverejnéni osobnich Udajd ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
5. Uverejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. zajisti Leti$té Ostrava, a.s.

6. Obé smluvni strany konstatuji, Ze ujednani o cené je ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik,
obchodnim tajemstvim obou smluvnich stran a je vylouc¢eno z uverejnéni v registru smluv v souladu s § 5 odst.
6, odst. 8 zdkona 340/2015 Sb.

7.  Smluvni strany shodné konstatuji, Ze udaje v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 obsahuji obchodni tajemstvi a chranéné
informace a tyto budou vylouceny z uverejnéni.

8. Ktétosmlouvé jsou dale jako pfilohy pfipojeny nasledujici dokumenty, jejichZ podrobnou znalost timto smluvni
strany potvrzuji a ohledné kterych prohlasuji, Ze vymezuiji jejich vzajemné povinnosti:
Priloha ¢.1 Rozsah a harmonogram planované udrzby
Prilohy ¢.2 Cenik servisnich praci



9. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, ze kterych obdrzi kazda ze smluvnich stran po dvou.

10. Smluvni strany jsou opravnény zapocist si navzajem jakékoli své pripadné pohledavky vyplyvajici z této

Smlouvy.

Datum:

OBJEDNATEL: POSKYTOVATEL:
Jaromir Radkovsky Ing. Tomas Jufik
Pfedseda predstavenstva Pfedseda predstavenstva

Ing. Michal Holubec”
Mistopredseda predstavenstva



