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SMLOUVA O DODAVCE PRACI A SLUZEB V OBLASTI ZPRACOVANI DAT

Mezi dodavatelem

MDsoft s. 1. 0.
Kosova 2894
390 02 Tébor

1CO: 25155024 DIC: CZ25155024
déle jen dodavatel

a odbératelem

Technické sluzby Tébor s.r.o.

Kpt. Jarose 2418, 390 03 Tabor
Zastoupeny: Michal Polanecky - jednatel

ICO : 62502565 DIC : CZ 62502565
dale jen odbératel

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je konzultace, udrzba a servis programovych systému podle prilohy 1.,
které jsou instalovany u odbératele.

II. Termin plnéni
Smlouva se uzavird na dobu od 1.2020 - XII. 2020

II1. Dodavatel se zavazuje

Provadét servis a udrzbu programovych systémi v souladu s obecné zavaznymi predpisy.
Provadet servis a Gdrzbu v terminech a rozsahu podle piilohy II. Zajistit prevzeti pozadavka
odbératelti podle uzaviené smlouvy, tj. denn& od 08:00 do 15:00 vybranou formou (viz.
piiloha III.). Po konzultaci s odbératelem upfesnit termin servisniho zasahu, pripadné oznamit
24 hodin pfedem. Opravit do 2 dnil po vyzvani odb&ratelem na své naklady chybné instalace
programil, zabranujici zcela jejich pouzivani. Dodavatel neodpovida za chyby a zavady
vzniklé nespravnou obsluhou systémdi.



MDsoft s. r. 0.
Kosova 2894, 390 02 Tabor

; » _ DIC : CZ25155024
SO tel.: 381 251 742, mob.: 731 446 230
- £ e-mail : mdsoft@tiscali.cz, www.mdsoft.cz

IV. Odbératel se zavazuje

Odberatel bez souhlasu dodavatele nebude provadét zasahy do programovych systému. Zajisti
spolupraci povéfenych osob odbératele pii udrzbé a servisu tak. aby bylo mozné provést
servis podle ptilohy II. Konkrétni zmény v terminech servist potvrzovat dohodnutou formou
(viz. ptiloha III.).

V. Cena praci
Cena a rozsah praci je ur¢en prilohou II.

VI. Cena upg SW
Ceny upg na rok 2020 jsou stanoveny podle piilohy I.

VII. Ostatni ujednani

Dodédvka praci a sluzeb, které nejsou ptedmétem smlouvy v pfiloze II. bude provedena na
zaklad¢ zvlastni objednavky ¢i dodatku k této smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze servis
bude provadén u PC vyjmenovanych v ptiloze II.

VIII. Nastupnictvi
V pfipad¢ vzniku nastupnického pravniho subjektu na strané kteréhokoli z tcastnika smlouvy,
bude tato smlouva postoupena tomuto novému pravnimu subjektu.

IX. Sankce

V pripad¢ nedodrzeni termind stanovenych pro sjednanou troves servisu, uhradi dodavatel
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢& za kazdy pracovni den

V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury se odbératel zavazuje zaplatit smluvni pokutu
ve vvsi béznych urokovych sazeb penéznich tstavil.

V Tabote dne 9. 1. 2020 ) B
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PRILOHA I.

Instalovany SW

Cena upgrade je vypoctena jako 25% z cenikové ceny. Kazda dalsi licence je fakturovana ve
vysi 40% z ceny upg.
Cena upgrade zahrnuje veskeré update SW v pritbéhu roku.

TScard — parkovaci karty Tabor

modul Uéto — ptevod dat do G&etnictvi IIS

Vystupy Tscard

aplikace pro zobrazovani volného poctu parkovacich mist na webu TS
aplikace pro kontrolu parkovacich katet TScard-Android

OoOooon
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PRILOHA ILI.
Predplaceny servis
Poplatky jsou odvozeny podle poctu PC
servis maximalné sazba

a) pro 1 PC do 5 dna 2 200,-/mesic a PC
b) pro 2-3 PC do 5 dna 1 700,-/mésic a PC
c) pro 4-6 PC do 5 dnu 1 400,-/mésic a PC
d) pro 7-9 PC do 5 dnua 1 200,-/mésic a PC
e) pro 10-15 PC do 5 dni 1 000,-/mésic a PC
) pro 16-25 PC do 5 dnu 850,-/mésic a PC
g) pro 26 a vice PC do 5 dnu 700.-/mésic a PC
h) pro 61 a vice PC do 5 dnu 450,-/mésic a PC

poZadujeme uvedenou trovefi pro 2 PC

Telefonicky servis

Reseni problémi se SW s pracovniky firmy MDsoft prostfednictvim telefonii.
Je soucasti predplaceného servisu

Vzdaleny datovy servis SQL
Je soucasti predplaceného servisu.

Pritomnost pracovnika MDsoft

Jedenkrat mési¢né po dohodg osobni tcast zastupce dodavatele pii analyze a feSeni problému
spojenych s predmétem smlouvy.

Ve vSech uvedenych piipadech se jedna o terminy v pracovnich dnech.

Upgrade SW na rok 2020
Je soucasti predplaceného servisu.

Cenik sluzeb pro rok 2020

Jizdné 9.- K¢/km
Jizdné viz. P¥itomnost pracovnika MDsoft 8,- K¢/km
Prace programatora podle zadani a dohody 900.- K¢/hod
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PRILOHA III.
Vysvétleni pojmu

Terminem se rozumi pocet pracovni dnti od nahlageni pozadavku zdvady do zdsahu vedoucim
k jejim odstranéni.

Pisemny servis:

narok na pisemny servis vznik4 automaticky nédkupem programovych systému podle pfilohy I.
Odberatel problém specifikuje a v pisemné formé doda na pracovisté firmy MDsoft (osobné,
postou, e-mailem, pfes webovy formulaf).

Telefonicky servis:

Jakykoliv problém se SW mize odbératel aktualné fesit telefonicky s pracovniky firmy
MDsoft.

Vzdileny datovy servis SQL:
Sprava serverti SQL — opravy dat, analyza dat, udrzba dat.

Zikladni servis:
Je garantovdn preddvacim protokolem, piipadné proplacenou fakturou za programové
vybaveni a je poskytovin pro predplaceny servis zdarma.

- technickd tdrzba dle pfedmétu smlouvy na zéklads pozadavki a prfipominek
odbératele

- ostatni systémové sluzby (udrzba PC, odvirovani).

Ostatni udrzba:
zahrnuje piipady fesené individualné pro daného odbératele.

- kontrola a pfipadnd oprava chybné ukladanych dat

- oprava datovych soubori pfi chybach systému, zptsobenych nevhodnou obsluhou
nebo zdsahem jiné osoby

- opravy a udrzba chybnych datovych soubori a zdvad software vzniklych vinou
zvlastnich Ciniteld (viry, elektromagnetické zateni, vypadky napajeni) minimalné 1x
mésicné, v pfipadé, Ze odbératel tuto udrzbu neodvols

- konzultace organiza¢niho charakteru, zkusenosti a provozem, fizenim servisovanych
systém1.

Specialni sluzby:
obsahuji zdruku sledovdni vyvoje v definované oblasti a uplatiiovini novinek v praxi

- poZadavky na nestandardni Gipravy programi pro individualni potieby odbératele
- navrhy, zkouSky a instalace technického nebo systémového zazemi
- r0zvoj a perspektivy vlastnich ¢innosti ve vztahu k automatizaci.
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Jiné sluzby:
poskytované vidy zdarma

- vyhledavani a opravy zjevnych programovych chyb systémi, zptsobujicich sniZzenou
funk¢nost programi na naklady dodavatele
- informace o dal$im rozvoji systému a navazujicich programu

Zpisoby platby:
Platby se provadi vzdy na zakladé faktury dodavatele, ktera bude vystavena do 10.dne mésice,

na ktery je sluzba predplacena. Datum uskutednéni zdanitelného plnéni je 1. den tohoto
meésice.



