Smlouva o postoupeni
Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance)

softwarovych produktll spolec¢nosti SOFT-PC s.r.0.

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1895 - § 1900 z&kona C.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku i

|. Smluvni strany

Postupitel: Plzensky kraj
Sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzen
ICO: 70890366
DIC: CZ70890366
Zastoupeny:

K podpisu smlouvy

opravnén: na zakladé usneseni RPK ¢. 4189/15 ze dne 14.12.2015

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
jako dosavadni objednatel sluzeb

jako subjekt postupujici sva prava a povinnosti ze smlouvy

a
Postupnik: Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje,
pfispévkova organizace
Sidlo: Skroupova 1760/18, Jizni PFfedmésti, 301 00
Plzen “
Dorucovaci PSC: 306 13
ICO: 72053119
DIC: CZ72053119
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zéapis v OR: Pr 737 vedena u Krajského soudu v Plzni
jako tfeti strana prebirajici od postupitele
prava a povinnosti ze smlouvy



Postoupena strana (Dodavatel): SOFT-PC s.r.o.

Sidlo: Nad Dubinkou 1631
516 01 Rychnov nad Knéznou
ICO: 27539491
DIC: CZ27539491
Jednajici:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zapis v OR: Krajsky soud v Hradci Krélové, oddil C,
vlozka €. 24921

jako dosavadni i stdvajici poskytovatel sluzeb

Il. Uvodni ustanoveni

Plzenisky kraj je zfizovatelem organizace Sprava a udrzba silnic Plzefiského kraje,
prispévkova organizace, 1ICO: 72053119 (dale jen SUS PK) a této organizaci poskytoval na
zakladé usneseni Rady Plzeriského kraje €. 2648/10 ze dne 13.09.2010 komplexni ICT
sluzby vrezimu Smérnice RPK ¢ 1/2010 ,0 poskytovani ICT sluzeb zfizovanym
organizacim®,

Z ddvodu novely zakona o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoc¢td ¢. 250/2000 Sh.,
provedené zakonem €. 24/2015 Sb. a s ohledem na aktualni znéni Smérnice Krajského
Ufadu Plzenského kraje S - 3/2012/0OEK-002 ,Evidence, ocefovani a uctovani o
dlouhodobém majetku Plzefiského kraje* bylo nutné pfehodnotit dosavadni nastaveni
majetkopravnich, Getnich a zavazkovych vztahl se SUS PK.

lll. Specifikace postoupené smlouvy

Dne 28.11.2013 byla uzaviena Smlouva o poskytovani technické podpory (maintenance),
servisni podpory a rozvoje informacniho systému spole€nosti SOFT-PC s.r.o. /uzivaného
SUS PK/ mezi Plzefiskym krajem, ICO 70890366, jako objednatelem podpory, na strané
jedné a dodavatelem SOFT-PC s.r.o., ICO: 27539491, jako poskytovatelem podpory, na
strané druhé.

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vyhodnoceni podlimitni vefejné zakazky s ndzvem
~rechnicka podpora pro softwarové produkty spolecnosti SOFT-PC s.r.o.” realizované
vefejnym zadavatelem Plzeriskym krajem ve prospéch pfispévkové organizace SUS PK.

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat Plzefiskému kraji technickou
podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim provozem informacniho
systému, dodaného v ramci pfedmétu plnéni vySe uvedené verfejné zakazky.

Smlouva je uvefejnéna na profilu zadavatele Plzensky kraj na webové adrese
https://ezak.cnpk.cz/vz00002299.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou Cena technické podpory €ini 320 000,- K¢ bez DPH
za polovinu kalendarniho roku a hodinova sazba prace dodavatele v ramci rozvoje aplikace
¢ini 800 K¢ bez DPH.



IV. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy Plzefsky kraj jako postupitel postupuje v piném rozsahu sva prava
a povinnosti, uvedené ve smlouvé specifikované v ¢l. lll. shora, k datu 1.1.2016 postupnikovi
- Své zfizované organizaci Sprava a udrzba silnic Plzefiského kraje, pfispévkova organizace.

K postoupeni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1895 - § 1900 z&kona ¢. 89/2002 Sb.,
obcanského zakoniku, dochazi z nutnych reorganizacnich ddvod(, popsanych v ¢l. Il. shora.

Postoupena strana prohlasuje, Ze souhlasi s postoupeni smlouvy specifikované v ¢l. lll. z
postupitele na postupnika.

V. Kontaktni osoby

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy o postoupeni
bude probihat prostfednictvim nize jmenovanych kontaktnich osob a bude uskutecfiovana
v elektronické podobé (email) nebo telefonicky.

Kontaktni osobou za Plzerisky kraj ie:

Odbor informatiky Krajského ufadu Plzerniského kraje
email:

telefon:

Kontaktni osobou za dodavatele SOFT-PC s.r.o. je:
Email:

Telefon:
Kontaktni osobou za SUS PK je:

Email:

Telefon:

VI. Zavérecna ustanoveni

Jakékoli zmény &i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze na zakladé vzgjemné
dohody, a to formou pisemnych a vzestupné C¢cislovanych dodatkl, podepsanych
opravnénymi zastupci vSech smluvnich stran.

Smlouva se pofizuje v Sesti (6) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po uzavieni smlouvy jeji dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami, resp. posledni
z nich a acinnosti dnem 1.1.2016.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouva byla sepséana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem precetly, jejimu obsahu zcela rozumi a se znénim smlouvy souhlasi. Na
dikaz tohoto prohlaseni pfipojuji podpisy svych opravnénych zastupct.



Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha ¢. 1 - postoupena Smlouva o poskytovani
technické podpory (maintenance) uzaviena dne 28.11.2013.

Za Plzensky kraj:
V Plzni dne......T.18.T.12.7.2015

Za SUS PK: 19 -12- 2015
V Plzni dne

Za SOFT-PC s.r.o.
V Rychnové nad Knézi
dne



Smlouva uzaviend na zakladé zakézky ,,Technicka podpora pro softwarové produkty spoleénosti SOFT-PCs.r.o.

SMLOUVA

0 poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a
rozvoje informacniho systému spolec¢nosti SOFT-PC s.r.0. uzivaného
Spravou a udrzbou silnic Plzenského kraje, prispévkovou organizaci

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sh., obchodniho
zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

v

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzef

IC: 70890366
DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:

na zakladé usneseni Rady Plzenského kraje ¢. 1368/13 ze dne 18.11.2013 k podpisu oprévnén

bankovni spojeni:
¢.0.
kontaktni osoba:

telefon:
e-mail:
(dale jen ,,objednatel", ,,zadavatel")

a

1.2. SOFT-PCs.r.o.

se sidlem / mistem podniké&ni: Nad Dubinkou 1631, 516 01 Rychnov nad KnéZznou
IC: 275 39 491

DIC:  CZ 275 39 491

zastoupeny/jednajici:

bankovni spojeni:

¢.a.:

zapséan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka €. 24921
kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

(dalejen ,dodavatel, poskytovatel™)



Smlouva uzaviena na z&kladé zakazky ,, Technické& podpora pro softwarové produkty spolecnosti SOFT-PCs.r.o.

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na podlimitni vefejnou zakdzku s nazvem ,,Technickd podpora
pro softwarové produkty spolecnosti SOFT-PC s.r.0.", zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem
v jednacim Fizeni bez uverejnéni podle § 34 zékona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Nabidka uchazece byla zadavatelem vybrana jako nabidka nejvhodnéjsi usnesenim Rady Plzeriského
kraje €. 1368/13 ze dne 18.11.2013.

v

Cl. 2.Predmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici
s produktivnim provozem informacniho systému dodaného k uzivani Spravé a adrzbé silnic
Plzenského kraje, pfispévkové organizace, a soutéZzené v ramci pfedmétu plnéni vefejné
zakézky ,,Technickd podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PC s.r.0." uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora, servisni podpora a rozvoj).

2.1.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

2.1.3. Soucésti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které viak
jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném
pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Gginnosti od poloviny roku, ve které byla smlouva
uzaviena obéma smluvnimi stranami.

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu po 1. roce jeji ucinnosti vypoveédét, a to na zakladé
pisemné vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni |hita ¢ini 6 kalendarni
mésice a zaCind bézet od prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3.1.3. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypoveédi,
prokazatelné doruc¢ené objednateli. Vypovédni Ihita ¢ini 18 kalendafnich mésicl a zagina
béZet od prvniho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po meésici, v némzZ byla vypoved
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje je sidlo Spravy a udrzby

silnic Plzefiského kraje, pfispévkové organizace a sidlo objednatele na adrese Skroupova 18,
Plzefi a na adrese Koterovska 162, Plzen.



PLZENSKY KRAJ

Smlouva uzaviena na zakladé zakazky ,, Technick& podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PCs.r.0."
4.1.2. Mimo sluzby ,zaSkoleni administratora na zprovoznéni informacniho systému ze zalohy

v pfipadé vypadku systému," ktera bude poskytovana v sidle poskytovatele, budou ostatni
sluzby poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu do systému Spravy a Gdrzby silnic
Plzefiského kraje, pFispévkové organizace.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.18.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Cena za technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, servisni podporu a rozvoj pfedloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na
verejnou zakézku ,,Technicka podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PC s.r.0.".

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou a servisni podporu €ini ¢astku
320.000,- K& bez DPH za polovinu kalendarniho roku, pficemz

cena véetné DPH ¢ini 387.200,- Kg&.

Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za rozvoj v asti rozvoje na zakladé této smlouvy
¢ini 800,- K¢ bez DPH/hodina préce, tj. 968,- K& vfetné DPH/hodina préace, dle definice
rozvoje v pfiloze ¢. 1 ¢asti rozvoj.

Tato cena je stanovena jako cena konecna a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je opravnén vystavovat faktury za pllroéni obdobi, a to vzdy za obdobi od 1.1. do
30.6.pfislusného kalendarniho roku a dale za obdobi od 1.7. do 31.12. pfislusného
kalendarniho roku s tim, Ze fakturu za obdobi od 1.1.do 30.6. pfislusného kalendarniho roku
vystavi k 31.3. prislusného kalendarniho roku, fakturu za obdobi od 1.7. do 30.9. pfislusného
kalendarniho roku vystavi k datu 30.9. pfislusného kalendarniho roku. Splatnost faktur se Fidi
ujednanim ¢l. 5.1.11. této smlouvy.

Dan z pfidané hodnoty bude pFipoCtena k cené za technickou podporu, servisni podporu a
rozvoj ve vySi dle platné pravni Upravy.

Sjednana celkova cena uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou,
kterou je moZné prekroCit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke
sjednané cené bez DPH pfipoCita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé ucinné
k datu uskutec¢nitelného zdanitelného pinéni.

Cena za poskytovani technické a servisni podpory bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnll ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele. Za prokazatelné doruceni faktury se povaZuje doruceni faktury se viemi



PLZENSKY KRAJ

Smlouva uzaviena na zakladé zakazky ,,Technick& podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PCs.r.0."

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

nalezitostmi rovnéZ na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele nebo do datové
schrénky objednatele.

Faktura bude mit néleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpist (zékona ¢.
563/1991 5b., o UCetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo G¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zékona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
a v § 13a obchodniho zakoniku.

V pfipadé, Ze faktura - dariovy doklad nebude obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pripadé
prerusi béh IhGty splatnosti a nova Ihdta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury
- dafiového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury v trojim
vyhotoveni, bude-li dodavatel dorufovat objednateli fakturu prostfednictvim drZitele
postovni licence.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni UGcet.
Faktura je povaZovdna za proplacenou okamZikem odepsani prislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch G¢tu dodavatele.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finantni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdgjsich predpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupdisobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zadkona pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydajd.

Cenu za poskytovani technické podpory a servisni podpory v obdobi od GCinnosti této
smlouvy do 31.12.2013 se objednatel zavazuje uhradit ve vySi ceny za pllrok poskytovani
technické a servisni podpory ve vysi stanovené touto smlouvou na z&kladé faktury vystavené
dodavatelem do 15ti dnli ode dne uzavieni této smlouvy se splatnosti do 15ti dnl ode dne
doruceni faktury objednateli.

Cena za rozvoj bude hrazena vidy samostatné na zakladé faktury vystavené dodavatelem za
provedené dil¢i objednévky objednatele.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni

povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je G€inné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.



PLZENSKY KRAJ

Smlouva uzaviena na zakladé zakazky ,, Technicka podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PCs.r.0."

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Za zévazné porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢ 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplisobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypoFadani smluvnich stran.

Cl. 7.MI¢enlivost a bezpeénost informaci

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.
Toto ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence poskytovatelem k
softwarovym produktdim spolecnosti SOFT-PC s.r.0..

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spoluprédci v rdmci této smlouvy,
zachovavaly micenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

Smluvni strany u€ini veSkera potfebné opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za ddvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

¢) legélné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby Ci jinak, aniz by bylo omezeno poufiti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni innosti smluvni strany nezévisle na uzavfeni této &i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

Smluvni strany nejsou opravnény porizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
pInéni svych zavazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému plnéni
této smlouvy. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k
fadnému pInéni této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uinit opatfeni potfebné k zajisténi
ochrany pred $ifenim pocitadovych vir(l a nelegalnich pogitaovych programda.



PLZENSKY KRAJ

Smlouva uzaviend na zakladé zakéazky ,, Technicka podpora pro softwarové produkty spoleénosti SOFT-PCs.r.o. “

Cl. 8.Zzaruka

8.11

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje 74dna autorsk& prava ani jina vlastnickd prava Zadné

tfeti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Uginnosti smlouvy, v souladu s obecné

platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze Udriba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebdm objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze udriba a podpora budou zajiStovany tak, aby pfedmét GdrZby a
podpory byl zplsobily pro uziti k smluvenému Ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé

vlastnosti.

Cl. 9.0pravnéné osoby

9.1.1

VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zélezZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumeét
0 kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je v(&i druhé strané Gcinna
teprve okamZikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky
Krajsky urad Plzefiského kraje
email:

telefon:

Sprava a udrzba silnic Plzeniského kraje, pFispévkova organizace
email:

telefon:
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9.1.2.

9.13.

9.14.

~

Kontaktni osobou za poskytovatele je:

telefon:

email:

telefon:

email:

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢fovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

VeSkerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude €inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strang, pficemz pisemné forma je zachovéna i v pfipadé emailové zpravy.

Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objednavky na servis a rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objedndvky rozumi i
emailova komunikace mezi opravnénymi osobami na zékladé této smlouvy.

Cl. 10. Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

[
Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

Odstrariovani nahlaSenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v priloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni. Ugastnici vyslovng sjednavaji, e smluvni pokutu je objednatel
opravnén Uctovat pouze za prodleni dodavatele v ¢ase od 8.00 hodin do 14.00 hodin a to
pouze v pracovnich dnech, tj. pouze za pracovni hodiny dle ¢l. 3.1.3. pfilohy Cislo 1 této
smlouvy.

Poskytovani servisnich Gkon( ve Ihdtach stanovenych v Priloze €. 1 této smlouvy a dle této
pfilohy je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

VySi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatn& do 30-ti dnli od doruceni jejiho vytctovani.
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10.1.7. V pfipadé vyactovani smluvni pokuty je strana uUctujici smluvni pokutu povinna presné
specifikovat titul vyuctovani smluvni pokuty, v€etné rozsahu prodleni. U vyactovani smluvni
pokuty za prodleni dodavatele s odstranénim zavad je objednatel povinen uvést datum
z&vady, popis zévady, kategorii zavady a presny rozsah prodleni dodavatele. Bez této
specifikace neni objednatel opravnén smluvni pokutu uctovat.

10.1.8. Dodavatel je opravnén proti vyictovani smluvni pokuty vznést namitky.

10.1.9. Ucastnici sjednavaji, e narok na smluvni pokutu jsou G&astnici opravnéni vznést nejpozdéii
do 6ti kalendarnich mésicl poté, kdy narok na smluvni pokutu vznikl. Jinak narok na
zaplaceni smluvni pokuty pro opravnénou stranu zanika.

10.1.10. Ugastnici vyslovné sjednévaji, ze zapoGteni smluvnich pokut je moZné pouze na
z&kladé dohody smluvnich stran a zavazuji se neprovadét jednostranné zapoClteni sankci
sjednanych touto smlouvou.

10.1.11. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut cini
maximalné 200.000 K¢ za kalendarni rok. Nad tuto maximalni vysi nejsou smluvni strany
opravnény uplatfiovat dalsi smluvni pokuty.

Cl. 11. Zavére¢na ustanoveni

11.1.1. Smluvni strany se v souladu s ust. § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku (zadkona & 513/1119
Sh., ve znéni pozdéjsich predpisl) dohodly uzavfit smlouvu podle § 269 odst. 2 Obchodniho
z&koniku.

11.1.2. Prévni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prisluSnymi ustanovenimi Obchodniho z&koniku.

11.1.3. Jakékoli zmény ¢i doplrky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné &islovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.4. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné souhlasi se
zverejnénim smluvnich podminek obsaZzenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisti (zejména zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist).

11.1.5. Smlouva se pofrizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.1.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a G€innosti od poloviny roku, ve které
byla smlouva uzaviena obéma smluvnimi stranami.

11.1.7. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.
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11.2. Nedilnou soucastitéto smlouvyjsoujejiprilohy:

e Pfiloha €.I Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. Casy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

V Rychnové nad Knéznou dne V Plzni dne2
Za poskytovatele Za objednatele
jednatel spole¢nosti SOFT-PC s.r.o. namestek hejtmana Plzefského kraje
SOFT - PC sr.0.

Nad Dubinkou 1631

516 01 Rychnov n. Kn.



Priloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory
Technick& podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PC s.r.o.

Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore, servisni
podpore a rozvoji informacniho systému spolecnosti
SOFT-PC s.r.0. uzivaného Spravou a udrzbou silnic
Plzenského kraje, prispévkovou organizaci

Podminky provadéni technické, servisni podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem
systému a aplikaci spolecnosti SOFT-PC s.r.0. uzivanych Spravou a udrzbou silnic Plzernského kraje,
prispévkovou organizaci (déle jen Podminky technické podpory).

-

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana priibézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,ZaSkoleni administratora na zprovoznéni informacniho
systéemu ze zalohy v pFipadé vypadku systému”

1.1.1. Jedna se o kazdoro¢ni proskoleni 2-3 zaméstnancl objednatele a Spravy a Udrzby silnic
Plzefiského kraje na kompletni informacni systém, co do zprovoznéni informacniho systému
ze zalohy v pripadé vypadku systému a nezbytnych souvisejicich Gkon(, véetné popisu zmén
za predchozi obdobi.

1.1.2. Proskoleni bude provedeno v rozsahu max. 6ti pracovnich hodin vjednom pracovnim dni
v sidle poskytovatele. Termin proSkoleni bude UCastniky stanoven na zakladé dohody
kontaktnich osob o vyhovujicim terminu pro3koleni.

1.2. Sluzba,Help-line"

1.2.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V rdmci
poskytovani sluzby ,Help-line" ziskava objednatel nérok na garantovanou pomoc pfi FeSeni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a FeSeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 14:00.

1.3. Sluzba,Upgrade a update”

1.3.1. Vrémci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd narok na poskytnuti veSkerych zlepSeni a
dodatkd k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update nenijejich instalace a implementace u objednatele.

1.4. Sluzba,Legislativnipodpora”

1.4.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozd&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava G&innosti,

1
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Pfiloha €.l Smlouvy o poskytovani technické podpory
Technicka podpora pro softwarové produkty spole¢nosti SOFT-PC s.r.o.

s vyjimkou pfipadd, kdy pravni predpis nabyva Ucinnosti dnem vyhlaseni ve sbirce zakond;
v téchto pfipadech se dodavatel zavazuje uvést aplikaci do souladu s pfedmétnym pravnim
predpisem nejpozdéji do 18ti kalendarnich dnd ode dne jeho Ucinnosti. Aktualizace bude
zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti legislativni podpory neni
instalace a implementace téchto upgrade a update.

Servisnipodpora - upravy aplikace na Zzadost objednatele

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd narok na servisni podporu 10 hodin
mesicné:

« instalace novych verzi aplikace

e Upravy nastaveni aplikace dle potfeb objednatele

e Uprava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace
» Tesitelsky a programatorsky servis (feseni problém, navrhy a realizace jejich Gprav)

Bude realizovana na zé&kladé dohody kontaktnich osob. Do doby, nez bude sjednana doba
realizace, neni dodavatel v prodleni's pInénim.

Nevycerpané hodiny meési¢niho servisu budou poskytovatelem stfadany objednateli a budou
kazdy rok spoletné sfakturou poskytovatelem vyk&zany. Pro dalSi Cerpani téchto
pfedplacenych servisnich hodin plati stejné postupy a pravidla jako pro rozvoj.

Pfedplacené nevyCerpané hodiny servisni podpory budou stfddany aZ do vyse maximéainé 60
hodin celkem. Kazdé dalSi nevyCerpané hodiny nad takto stanoveny maximélni ramec jiz
nebudou zapocitavany. Na zékladé kontaktnimi osobami dohodnutych servisnich zasah( nad
rdmec mésicniho plnéni bude pak z této kapacity odecitdno odebrané pinéni. O nevyCerpané
hodiny servisni podpory nebude kracena odména dodavatele.

Dodavatel je oprédvnén odmitnout provedeni takového Ukonu, ktery by byl v rozporu
s principem softwaru ¢&i jeho koncepci. Odmitnuti je dodavatel povinen proveést pisemné.

Ugastnici sjednavaji, Ze dodavatel je povinen vykazovat nevygerpané hodiny s G&innosti ode
dne uzavfeni této smlouvy.

Sluzba ,,Odstranovanizavad aplikace"

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel nérok na bezplatné odstrafovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace. Vyskyt
z&vady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zévady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou dobu jejich

odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 14:00 v sidle
dodavatele.

PLZENSKY KRAJ
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Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.16.

2.1.7.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory, servisni podpory a rozvoje podle této smlouvy. Objednatel se zejména
zavazuje predavat Dodavateli potifebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfFipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pristup bude zajistén na zéakladé
dohodnutych technickych a bezpetnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o
vzdaleném pfistupu. Po dobu prodleni objednatele se sdélenim informaci vyZadanych
dodavatelem neni dodavatel v prodleni s plnénim. Doba plnéni dodavatele se prodluZuje o
dobu prodleni objednatele se sdélenim informaci.

Objednatel zajisti nahlaSeni vady €i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:
» telefonicky na C.:

* nebo elektronicky na emailovou adresu:
e popf. pisemné na adresu: SOFT-PC, s.r.0., Nad Dubinkou 1631, 516 01 Rychnov n. Kn.

Pro poZadavek z&sahu objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahla3eni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahl&3eni
zavady se povazuje i e-mail. Vyzada-li si dodavatel dalSi informace k zavadeé, zavazuje se
objednatel tyto informace poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného prodleni. Lhita
k odstranéni zavady zacina plynout az okamZikem poskytnuti doplfiujicich informaci. Po dobu
prodleni objednatele se sdélenim informaci vyZadanych dodavatelem neni dodavatel
v prodleni s pInénim. Doba plnéni dodavatele se prodluzuje o dobu prodleni objednatele se
sdélenim informaci.

Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez pisemného souhlasu
objednatele.

Podminkou pro odstranéni vady funkce aplikace je jeji opakovatelna zjistitelnost. V pfipadé,
Ze vadu nelze opakované vyvolat, nelze vadu zafadit do z4dné kategorie. V takovém pfipadé
objednatel neni opravnén Uctovat dodavateli smluvni pokutu. Vada bude obéma smluvnimi
stranami sledovana a o jejim odstranéni bude jednano kontaktnimi osobami.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je z&vada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Zze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tfetich osob.

PLZENSKY KRAJ
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Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Kategorie zavady

Kritick& zavada

Hlavni zavada

Drobné zavada

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahldSend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nésledujicich
kategorii:

e Kritickd zavada - zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani zadnym néahradnim zplsobem.

e Hlavni zdvada - zavada, kterd& neumoZfiuje pouZivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
Ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahgjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve Ihitach podle nésledujici tabulky. Do
IhGt se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 14.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 6 hodin. V jednotlivych bufkéch jsou vzdy uvedené
hodiny SLA zapocitdvané v pracovnich dnech od 8:00 do 14:00 hodin a jejich projekce do
poftu pracovnich dnil. Dale jsou v buiikach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich Ihdt oprav.

Casova lhiita zplisobu Feseni

, , . Alespon ¢astetné Smluvni pokuta za kaZzdou,
Oznémeni o zpusobu .. . y .
. zprovoznéni byt'jen zapoCatou hodinu
feSeni a odhad L, , _ - ) .,
terminu (tj. doCasné nahradni UpIné odstranéni prodleni s odstranénim
feSeni) umoznujici z&vady

odstranéni zavady v .
vyuZivani systému

do 3 hodin do 12 hodin od nahlaseni do 18 hodin od nahlaseni )

d nahlageni 1.000,- K¢ bez DPH
0c namiasent (2 pracovni dny) (3 pracovni dny)

do 6 hodin do 18 hodin od nahlaseni do 42 hodin od nahlaseni )

d nahlaseni 750,- K& bez DPH
o hamasen (3 pracovni dny) (7 pracovnich dnd)

do 18 hodin Do 84 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dn(i)

Aseni 500,- K¢ bez DPH

od nahlaseni

nebo v ramci dohodnutého terminu

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahdjeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu Feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.
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3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplisobu provadéni
technické podpory.

3.1.6. Ugastnici vyslovné sjednévaji, ze smluvni pokutu je objednatel opravnén Gctovat pouze za
prodleni dodavatele v ¢ase od 8.00 hodin do 14.00 hodin a to pouze v pracovnich dnech, tj.
pouze za pracovni hodiny.

Cl. 4.Vycet sluzeb a dil&i ceny technické a servisni podpory:

) y Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby

za 12 mésicll za 48 mésicll
Sluzba ,,Help-line" 60.000,- 240.000,-
Sluzba ,,Upgrade a update” 275.000,- 1.100.000.-
Sluzba ,,Legislativni podpora” 120.000,- 480.000.-
Sluzba ,,Servisni podpora” 120.000- 480.000-
Sluzba ,,Odstrariovani vad aplikace" 60.000.- 60.000-
Sluzba ,,Zvas,k.olenl aolmlmlstrat(?ra na 5.000 - 20.000.-
zprovoznéni informacniho systému ze
z&lohy v pripadé vypadku systému"
v K& bez DPH 640.000,-
CENA CELKEM za kalendarni rok
v K& véetn& DPH 774.400,-
v K& bez DPH 2.560.000,-
CENA CELKEM za 4 kalend&rni roky
v K& véetn& DPH 3.097.600,-

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kazdy kalendarni rok mozné Cerpat objednatelem aZz 125 hodin prace
dodavatele.
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5.2.0bjednavka rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Na popsany predmét rozvoje odeSle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé
dodavatele poptavku realizace rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnli zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a navrh terminu realizace objednavky. VyZada-li si dodavatel dalSi informace k poptavce,
zavazuje se objednatel tyto informace poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného prodleni. Lhiita
zpracovani odhadovaného rozsahu pracnosti zacind plynout az okamZikem poskytnuti
doplfiujicich informaci. Po dobu prodleni objednatele se sdélenim informaci vyZadanych
dodavatelem neni dodavatel v prodleni s plnénim. Doba pInéni dodavatele se prodluzuje o
dobu prodleni objednatele se sdélenim informaci. Odhadovany rozsah pracnosti a névrh
terminu realizace objednavky dodavatel odeSle kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni,
pfipadné k jednani o rozsahu Upravy, o hodinovém rozsahu a terminu pInéni. Dohoda o
terminu plnéni je podstatnou néleZitosti objedndvky objednatele a bez dohody o tomto
terminu neni objednéavka Uplna a dodavatel neni povinen zahdjit pinéni.

Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku na realizaci rozvoje v pfipadé, Ze poZadavek
objednatele je proti principu softwaru a jeho koncepci.

Na zékladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje, hodinového rozsahu erpani
rozvoje a dohodé o terminu realizace rozvoje odeSle objednatel kontaktni osobé
poskytovatele objedndvku na provedeni poZzadovaného rozvoje aplikace.

5.3. SpoleCna ustanovenipro rozvoj

5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

VeSkerd komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminl rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovéna ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

Na zakladé provedené akceptace rozvoje je poskytovatel opravnén vystavit neprodlené
samostatnou fakturu. Fakturu viak musi vystavit nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd.

Vyz&da-li si dodavatel informace potfebné k realizaci rozvoje, zavazuje se objednatel tyto
informace poskytnout dodavateli bez zbyte¢ného prodleni. Po dobu prodleni objednatele se
sdélenim informaci vyZadanych dodavatelem neni dodavatel v prodleni s pinénim. Doba
pInéni dodavatele se prodluZuje o dobu prodleni objednatele se sdélenim informaci.

5.4. Smluvnipokuty pro rozvoj

5.4.1. Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje a

s realizaci Upravy v dohodnutych terminech se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za
kazdy, byt jen zapoCaty, den prodleni.

PLZENSKY KRAJ



Pfiloha €.l Smlouvy o poskytovani technické podpory
Technické& podpora pro softwarové produkty spolecnosti SOFT-PC s.r.0.

5.5. Cenaza rozvoj

Cena za 1 hodinu rozvoje

Cena za 125 hodin rozvoje
(maximalni rozsah v 1 roce)
Cena za 500 hodin rozvoje

= nabidkova cena uchazece na rozvoj za
4 roky ve verejné zakazce ,, Technicka
podpora pro softwarové produkty
spolecnosti SOFT-PC s.r.o.

V Rychnové nad Knéznou dne
Za poskytovatele

jednatel spole¢nosti SOFT-PC s.r.o.

SOFT - PC s.r.0.

Nad Dubinkou 1631

S16 01 Rychnov n. Kn.

Cena v K¢ bez DPH

800, 968, -
100.000,- 121.000,-
400.000,- 484.000,-

V Plzni dne?.?. ’IL?®7?

Za objednatele

nameéstek hejtmana Plzeriského kraje
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