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(dale jen ,Objednatel™) (dale jen ,Dodavatel")
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1. Pfedmét Ramcové dohody
Predmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcovd dohoda") je na strané jedné zavazek
Dodavatele poskytovat Objednateli sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti
Dodavatele (dale téz jen ,Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a na strané druhé zavazek
Objednatele fadné a vcas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu
Ucinnosti této Ramcové dohody.

Objednatel prohlasuje, ze podnika v prepravé osob. Objednatel zamysli Sluzby sdilet s pfepravovanymi osobami
(svymi zakazniky a cestujicimi) prostfednictvim Wi-Fi signalu (technologie) Siteného v dopravnich prostfedcich
urcenych k hromadné prepravé osob. Objednatel rovnéz prohlasuje, Ze Sluzby nebude prepravovanym osobam
(svym zakaznikim) zpoplatriovat oddélené vedle jizdného, tudiz ze Sluzby s prepravovanymi osobami nesdili
za UCelem vytvareni zisku sdilenim ¢i predprodejem Sluzeb (podnikatelskym zpGsobem).

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Objednatel opravnén pozadat zplsobem stanovenym Vseobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi Dodavatelem (dale téz jen ,VSeobecné podminky").

Objednatel bere na védomi, Ze pouze v pfipadech stanovenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu
a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 0 roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii, ¢l. 3,
odst. 3, a dale v ustanoveni § 98 a 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Dodavatel
povinen omezit rychlost poskytované Sluzby. V ostatnich pfipadech neni Dodavatel opravnén rychlost Sluzby
jakkolivomezovat.

Dodavatel je za U¢elem kontroly dodrzovani podminek uvedenych v této Ramcové dohodé, zejména za Ulelem
kontroly vyuzivani Sluzeb v souladu s jejich Ucelem dle odst. 1.2, opravnéna (i) monitorovat a analyzovat datové
prenosy na Urovni pfenasenych packetd, IP adres a komunikacnich protokold a (ii) kontrolovat podle IMEI typ
a Ucel zafizeni, ve kterych jsou SIM umistény.

w

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.
(dale jen ,Verejna zakazka"). Dodavatel prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a zadavaci podminky Objednatele
uvedené v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky a jejich pfilohach; zadavaci dokumentace k Verejné zakazce
tvori prilohu ¢. 5 této Ramcové dohody. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci
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dokumentace, ma prednost text zadavaci dokumentace k Verfejné zakdzce. V pfipadé rozporu mezi
VSeobecnymi podminkami Dodavatele a touto Rdmcovou dohodou, resp. obchodnimi a platebnimi
podminkami Objednatele uvedenymi vtéto Ramcové dohodé, ma prednost text Ramcové dohody, resp.
obchodni a platebni podminky Objednatele uvedené v této Ramcové dohodé. Ustanoveni Ramcové dohody,
prip. VSeobecnych podminek, ktera nejsou uvedena v zadavaci dokumentaci, svou povahou ménici, byt jen
potencidlné, ekonomickou vyhodnost v neprospéch Objednatele, se na prava a povinnosti vyplyvajici
ze smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou dohodou nepouziji.

2. Ceny a platebni podminky
Dodavatel se zavazuje Uc¢tovat Objednateli za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v Pfiloze €. 2 ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto
jinak.
S ohledem na ustanoveni odst. 1.2 ¢l. 1 této Ramcové dohody budou Sluzby Objednateli UCtovany
ve standardnim rezimu dané z pfidané hodnoty (DPH), nikoli vreZimu prenesené dariové povinnosti k dani
z ptidané hodnoty (DPH).

Jednotkova cena za 1 GB cerpanych mobilnich dat, jakoZ i cena za dodavku 1 SIM karty jsou ceny neménné
po celou dobu U¢innosti Ramcové dohody, nejsou jakkoli zavislé na vyvoji inflace nebo ménovych kurzg,
ani na skutec¢né cerpaném objemu mobilnich dat v pribéhu trvani Rdmcové dohody.

Platby budou provadény v ¢eské méné.

Splatnost faktury bude ¢init 30 kalendarnich dnd od jejiho vystaveni. Pravo fakturovat vznika Dodavateli vzdy
po ukonceni mésicniho obdobi poskytovani datovych sluzeb. Faktura musi byt Objednateli dorucena vzdy
nejpozdéji 14 dn0 pred datem splatnosti. V ptipad€, ze je faktura dorucena v terminu kratSim, nez je 14
kalendarnich dni pfed datem splatnosti, je datum splatnosti 14 kalendarnich dni od data doruceni.

Faktura musi mit ndleZitosti stanovené pravnimi predpisy pro Ucetni a dafiové doklady.
Dale musi vzdy obsahovat i tyto Udaje:

i)  cislo Ramcové dohody,

ii)  SAP dislo objednavky Objednatele

iii)  identifikace zU¢tovaciho strediska

iv) mnozstvi skutec¢né vycerpanych mobilnich dat v GB,

v)  jednotkova cena za 1 GB mobilnich dat,

vi) pocet dodanych SIM,

vii) jednotkova cena za SIM,

viii) den splatnosti,

ix) Cislo U¢tu Dodavatele, které je v pfipadé platcd dané z pfidané hodnoty zvefejnéno spravcem dané

Dodavatele ve smyslu zakona o dani z pfidané hodnoty,

X)  penézni Ustav, ktery pro Dodavatele vede Ucet, na néjz ma byt placeno,

xi)  variabilni symbol,

xii) adresu konec¢ného piijemce plnéni's oznacenim, Ze se jedna o konecného prijemce.
Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy nebo smlouvou nebo jestlize Udaje
v ni uvedené nebudou spravné, je Objednatel opravnén vrétit ji ve |hdté splatnosti Dodavateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych Udajo. V takovém ptipadé se prerusi IhGta splatnosti a pocne bézet
znovu od pocatku dorucenim opravené faktury Objednateli.

Celkova castka k Uhradé musi byt na kazdé fakture zaokrouhlena na dvé desetinna mista. Soucasti kazdé faktury
bude pfiloha s podrobnym vyuctovanim skutecné vycerpanych dat.
Faktura¢ni adresa objednatele: Ceské drahy, a.s., NabFeZi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1.

Korespondenéni adresa objednatele pro zasilani faktur: Ceské drahy, a.s., Nébfezi L. Svobody 1222/12, 110 15
Praha 1.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury ma Dodavatel pravo na uplatnéni Uroku z prodleni maximalné
ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Urokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby
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jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfikd pravnickych
a fyzickych osob.

Objednatel neposkytuje financni zalohu na pfedmét pInéni verejné zakazky (tzn. plnéni v souvislosti s touto
Ramcovou dohodou).

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svdj narok (pohledavku) vznikly na zakladé Ramcové
dohody, a to jak splatny tak nesplatny, proti cené plnéni, kterd ma byt Objednatelem v souladu s Ramcovou
dohodou uhrazena bez ohledu na skutecnost, zda je jiz splatna ¢i nikoliv. Dodavatel nema pravo na nahradu
Skody a Objednatel neni povinen hradit pfipadnou Skodu vzniklou Dodavateli tim, ze Objednatel opravnéné
zapocetl svou pohledavku vici pohledavce Dodavatele, tj. smluvni strany vylucuji ust. § 1990 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,,Obcansky zakonik").

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného prodleni oznamit Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejiho
vzniku. Objednatel je v pfipadé podezfeni na insolvenci Dodavatele nebo jeji hrozbu nebo podezieni
na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni ¢i vylakani dafiové vyhody opravnén odvést ¢astku DPH z uskutecnéného
zdanitelného plnéni ptfimo pfislusnému finanénimu Ufadu, a to v navaznosti na §109 a 109a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpis0 (dale jen ,zakon o DPH"). V takovém
pFipadé tuto skuteénost Objednatel bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Dodavateli. Uhradou DPH na Uéet
finan¢niho Uradu se pohledavka Dodavatele vici Objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu
na dalsi ustanoveni Ramcové dohody za uhrazenou. Zaroven Dodavatel neprodlené ozndmi Objednateli, zda
takto provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni UCet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv dluhu Objednatele na zakladé
Ramcoveé dohody bude k datu splatnosti pfislusného dluhu zverfejnén zpdsobem umoznujicim dalkovy pfistup
ve smyslu §96 odst. 2 zakona o DPH. Pokud bude Dodavatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu §106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala.

Pokud Objednateli vznikne podle §109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného
plnéni od Dodavatele, ma objednatel pravo bez souhlasu Dodavatele uplatnit postup zvlastniho zpUsobu
zajisténi dané podle §109a zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zpUsobu zajisténi dané uhradi Objednatel
¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Dodavatelem na Ucet spravce dané Dodavatele a Dodavatel
o tomto kroku vhodnym zpUsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na Ucet spravce dané Dodavatele a jeho
vyrozumeénim o tomto kroku se zadvazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH
vyplyvajici z R&mcové dohody povazuje za spinény.

3. Prava a zavazky stran dohody

Objednatel se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svérenych kompetenci opravnéna jednat
s Dodavatelem a zastupovat Objednatele, v zalezitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, smlouvou
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen ,Kontaktni osoba").
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zmocnéni primarniho spravce®". V ptipadé zaniku zmocnéni
Kontaktni osoby je Objednatel povinen bezodkladné o tom Dodavatele pisemné informovat a formulafem
.Zadost o zavedenijzrudeni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Objednatel vice
Kontaktnich osob, je kazda znich opravnéna jednat za Objednatele vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Dodavatel si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit prilohu ¢. 3 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo
zménu je Dodavatel povinen Objednateli oznamit.

NepouZije se.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni i pristupu k siti &i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a nasl. zakona ¢. €. 127/2005, o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o elektronickych komunikacich). Objednatel bere na védomi, Ze dle ¢l. 4.1.bod 2 VSeobecnych
podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,preprodej") ani preprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb Dodavatele do technickych feseni
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urenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb Dodavatele za sluzby jiného subjektu. Uziti
Sluzeb v souladu s podminkami uvedenymi v odst. 1.2 ¢l. 1 této Ramcové dohody neni porusenim ¢l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek. V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele stanovenych ¢l. 4.1. bod 2 VSeobecnych
podminek prechazeji prava i povinnosti Objednatele na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim Dodavatel
vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim
jsou sluzby poskytovany, zdstava i v takovém pripadé Dodavatel. Dodavatel je opravnén odstoupit od této
Ramcové dohody s okamzitou Ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Objednatelem.

Dodavatel povoluje Objednateli uziti Sluzby za Ulelem uvedenym v ¢l. 1.2 Ramcové dohody a nebude
povazovat takové uzivani poskytovanych Sluzeb v souladu s ucelem vymezenym v ¢l. 1.2 Ramcové dohody
za porusovani VSeobecnych podminek Dodavatele ani ¢l. 3.4 této Ramcové dohody. Dodavatel vyslovné
souhlasi s poskytovanim pfistupu k internetovému pfipojeni cestujicim a zdkaznikdm Objednatele
prostrednictvim dodanych sluzeb mobilnich elektronickych komunikaci.

Dodavatel podpisem Ramcové dohody prohlasuje, Ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele vydany
Objednatelem, zvefejnény trvale na webové strance http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-
30201/, jehoz znéni tvoii prilohu ¢. 6 této Ramcové dohody (dale jako ,Eticky kodex dodavatele"), Dodavatel se
zavazuje dodrzovat zdsady v ném uvedené, a pro pripad poruseni Etického kodexu dodavatele, kterym se
rozumi poruseni zavazkd ¢i nepravdivost prohlaseni Dodavatelem takto ucinéna, bere na védomi,
ze zaroven dochazi k poruseni Ramcové dohody s disledky v ni sjednanymi a predvidanymi v ¢l. VII Etického
kodexu dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych ddvérnych informaci a informaci, které jsou obchodnim
tajemstvim druhé smluvni strany (dale jen "Ddvérné informace") zpdsobem obvyklym pro ochranu Divérnych
informaci.

V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran pouzije k pInéni této smlouvy treti osobu, je opravnéna ji zpfistupnit
Ddvérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro spinéni pfedmétu Ramcové dohody a teprve poté,
co bude treti osoba zavazana k dodrzovani povinnosti mlcenlivosti nejméné v rozsahu sjednaném v této
Ramcové dohodé.

Pravo nakladat s Ddvérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
predmétu této Ramcové dohody.

Za DUvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Ramcové dohody a jejiho plnéni
(zejména tato Ramcova dohoda, informace o pravech a povinnostech stran, jakoz i informace o cenach), které
se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, osobni Udaje, bankovni tajemstvi, obchodni tajemstvi) .
Dale se povazuji za DUOvérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou
ze smluvnich stran oznaceny.

V pfipadé, Zze dojde k neoprdvnénému pfistupu k jakékoli DOvérné informaci, je smluvni strana, ktera
disponovala s témito Ddvérnymi informacemi na zakladé této Ramcové dohody, povinna neprodlené
informovat druhou smluvni stranu o této skutecnosti a vyvinout veskeré mozné Usili k tomu, aby informace
nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

Za DUvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo
porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Rdmcové
dohodé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost
dolozit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, kterad takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

4. Zaveérecna ustanoveni

Tato Radmcova dohoda se uzavira na dobu neurditou. Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.
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Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzeb dle této
Ramcové dohody a které se Fidi obchodnimi podminkami této Rdmcové dohody, jsou sjednany na trvani této
Ramcové dohody. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, ze Sluzby Uctované dle podminek této
Ramcové dohody budou bez dalsiho zruseny ke dni ukonceni této Rdmcové dohody.

U¢innost Rdmcové dohody mize byt ukonéena pisemnou dohodu smluvnich stran nebo vypovédi. Vypovédni
doba ¢ini 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, VSeobecnymi podminkami a uzivatelskou dokumentaci O2 Platformy.

Objednatel prohlasuje, ze byl seznamen s VSeobecnymi podminkami, uZivatelskou dokumentaci O2 Platformy
ve znéni U¢inném ke dni uzavieni této Ramcove dohody. VSeobecné podminky, uzivatelska dokumentace O2
Platformy a dalsi aktualni dokumenty jsou Objednateli k dispozici na internetovych strankach Dodavatele
a/nebo na webovém rozhrani Oz Platformy.

Obchodni vztahy smluvnich stran touto Rdmcovou dohodou neupravené se Fidi ceskym pravnim radem, zejm.
Obédanskym zakonikem a dal3imi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky a obchodnimi zvyklostmi.
Ptipadné spory z této Ramcové dohody budou feseny u pFislusnych soudd Ceské republiky, nestanovi-li obecné
zévazny pravni predpis pravomoc a pFisludnost jiného organu vefejné moci (zejm. Ceského telekomunikaéniho
Uradu). Smluvni strany konstatuji, ze rozhoddi fizeni je vylou¢eno, Ramcovd dohoda neobsahuje rozhoddi
dolozku a nebudou akceptovany ani jiné zpUsoby alternativniho feseni spor0.

Zmény Ramcoveé dohody Ize provadét pouze cislovanymi, pisemnymi a oboustranné odsouhlasenymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Ramcové dohody vyplyvajici pfechazeji automaticky na jejich pravni
nastupce.

Dodavatel se zavazuje, v pfipadé pozdniho dodani objednaného poctu SIM (pfi¢emz lhita pro dodani SIM ¢ini 2
pracovni dny ode dne objednani), uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi gg K¢/den/SIM.

Dodavatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky plynouci z této Ramcové dohody tretim
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé poruseni tohoto smluvniho ujednani
je Objednatel opravnén Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20 % z hodnoty postoupené nebo zastavené
pohledavky, minimalné vsak ve vysi 5 0oo,- K¢, a to i v pfipadé, Ze by se takové postoupeni nebo zastaveni
ukazalo jako neplatné nebo zdanlivé.

Dodavatel na sebe prebira nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Jednacim jazykem smluvnich stran je Cesky jazyk. Veskera komunikace smluvnich stran bude probihat v ceském
jazyce.

Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Ulel povazovana vyména e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za d0lezité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uinény po uzavieni této Rdmcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zavazek zadné
ze stran.

Strany vyslovné vyluduji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢&i budouci praxe zavedené mezi stranami, ledaZe je v Ramcové dohodé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély nebo
védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si strany
poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana informace pfi jednani
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o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Rdmcové dohody.

4.16 Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 Obclanského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

4.17 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

4.18 Po dobu UCinnosti této Ramcové dohody neni pfipustna jakakoliv jednostranna zména Vseobecnych podminek,
uzivatelské dokumentace O2zPlatformy a dalsich dokumentd zvefejnénych na O2 Platformé. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

4.19 V pripadé, ze v ramci uzivani Sluzby svéfuje (napf. prostfednictvim O2 Platformy) Objednatel Dodavateli osobni
Udaje, jejichz je spravcem ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd (,GDPR"), je povinen uzavfit s Dodavatelem smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl. Smlouva o zpracovani osobnich Udajd se uzavira prostrednictvim predepsaného vzoru, ktery je k dispozici
na O2 Platformé.

4.20 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Rdmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svdj podpis.

Pfilohy:

Ne<

.1 - Specifické podminky pro poskytnuti Sluzby

<

. 2 — Individualni cenové ujednani

<

. 3—Kontaktni informace

<

. 4 — Pristupové body

(@]

5 — Zadavaci dokumentace
. 6 — Eticky kodex dodavatele
7 — Vseobecné podminky poskytovani sluzeb

N N Ne

. 8 — Uzivatelska dokumentace Oz Platformy

V Praze, dne V Praze, dne

Ceské drahy, a.s. 02 Czech Republic a. s.
s s
predseda predstavenstva Key Account Manager

Ceské drahy, a.s. na zakladé Povéreni ze dne 12.6.2019
s

mistopredseda predstavenstva
Ceské drahy, a.s.

*Obchodni tajemstvi

O2 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 6
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

Ptiloha ¢. 1
Specifické podminky pro poskytnuti Sluzby

e O2Platforma
O2 Platforma je samoobsluzné webové rozhrani pro spravu a technicky dohled SIM karet. Poskytuje
pribézné informace o viech SIM, vcetné sledovani provozu a nakladd za poskytnutou sluzbu. Navod k pouziti
naleznete v uzivatelské dokumentaci umisténé na O2 Platformé v zaloZzce dokumentace.

e Omezeni poskytovanych sluzeb
Sluzba neumozriuje MMS, odesilani prémiovych SMS, volani na audiotextové linky, pfesmérovani hovoruy,
pridrzeni hovoru, konferen¢ni hovor, hlasovou schranku, zmeskané hovory, O2 na pfijmu, O2 spojovatelkuy,
O2 prioritni volani.
Roamingové sluzby (hlasové sluzby, datové pfipojeni) nejsou poskytovany.
PFi zablokovani pfichozi SMS nedojde k zablokovani systémovych konfiguracnich SMS operatora, které slouzi
k nastaveni operatorskych nastaveni zafizeni. Jedna se napfiklad o preferencni list operatord.

e Sprava SIM na O2 Platformé
Objednatel si spravuje jednotlivé SIM dodané O2 samostatné (napf. nastaveni veskerych parametrd SIM
pro jejich provoz —zména tarifu SIM, deaktivace, blokace SIM) viz uzivatelska dokumentace na O2 Platformé.
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Priloha é. 2

Individualni cenové ujednani

Dodavatel poskytne Objednateli nasledujici individualni podminky:

Stav (zivotni cyklus) SIM karty Cena

SIM — Nova* *

SIM — Pfedaktivovana* *

SIM — Pozastavena* *

SIM — Aktivni* *
*

Poplatek za pouzivani O2 Platformy

Ceny jsou uvedeny za zUCtovaci obdobi (mésic).
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Cena za SIM je UCtovana v celé vysi za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi, ve kterém SIM karta presla do pfislusného
stavu.

* Popis (definice pojm0) jednotlivych stavd (zivotnich cykld) SIM dle vySe uvedené tabulky viz Uzivatelska
dokumentace umisténa na O2 Platformé v zalozce dokumentace.

Jednorazové poplatky Cena
Aktivace SIM [ Migrace SIM do O2 Platformy (Dodavka SIM) *
Jednorazovy zfizovaci poplatek za O2 Platformu *

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

Dle nize uvedené tabulky bude U¢tovan vnitrostatni provoz uskutecnény prostfednictvim SIM

(i) ktera neni zafazena do skupiny SIM se sdilenym objemem dat a volnych jednotek pro vnitrostatni
provoz nebo po vycerpani takového sdileného obejmu dat a volnych jednotek a
(ii) ktera nema aktivovan vnitrostatni bali¢ek pro jednotlivé SIM nebo po vylerpani takového balicku.

Provoz v CR Cena

Datovy provoz pro CR (1 GB) *

Ceny jsou Uctovany za 1GB ( s nejmensi zUltovatelnou jednotkou 1 kB). V pfipadé nedocerpani celé jednotky
(pomérné Cerpani) bude pii fakturaci U¢tovana odpovidajici pomérna cast jednotkové ceny.

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.

*Obchodni tajemstvi
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Pfiloha ¢. 3

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon0 je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Objednatele:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo Objednatele:

telefonni Cisla pro pristup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
* pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR

* pouzijte pro volani mimo Uzemi CR (U¢tované voldni)
e e-mail: *
e firemnistranky: www.o02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *78

Kontaktni osoby Objednatele uréené pro komunikacis Centrem péce o korporatni zakazniky:

Jméno a prijmeni Telefonni cislo E-mail
x x *
x x *
x * *
x * *
x x *

Telefonni ¢isla budou zavedena do databaze Centra péce o zakazniky, jako Cislo opravnéné ke komunikaci.

*Obchodni tajemstvi
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Priloha ¢. 4
Pfistupové body (APN)

V ramci pFistupu k datdm ze SIM, je mozné v O2 M2M platformé vyuzit nasledujici APN:
- pro pfistup do sité internet se pouziva APN s nazvem ,m2minternet" nebo s vlastnim nazvem.
- pro pristup do privatni podnikové sité, je mozné vyuzit privatni APN Uzivatele (sluzba O2 Remote Access),
pficemz toto je tfeba oznamit Poskytovateli jesté pred zfizenim sluzby O2 M2M platforma, za Ucelem
vytvoreni patfi¢nych konfiguraci v siti Poskytovatele

Standardné APN Internet neni vramci sluzby O2 M2M platforma podporovano, jelikoz neni technicky mozné
mnozstvi dat na sluzbé pro potieby Limitd a navaznych Alarm{ evidovat.
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Priloha ¢. 5

Zadavaci dokumentace

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 11
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/

€D ceské drahy

Narodni dopravce

ZADAVACI DOKUMENTACE K VE REJNE ZAKAZCE
ZADAVANE DLE ZAKONA €. 134/2016 SB., ZAKON O ZADAVANI VE REJNYCH ZAKAZEK,
V PLATNEM ZNENI (DALE JEN ,ZZVZ")

| NAZEV VEREINE ZAKAZKY

| Nazev verejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro €D, a.s.

| IDENTIFIKAGNI UDAJE ZADAVATELE

Ceskeé drahy, a.s.

Obchodni firma: zapsana v obchodnim rejstfiku, spisova znacka
B 8039 vedena u Méstského soudu v Praze

Pravni forma: 121 - akciova spole¢nost

Sidlo: NabreZi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1, Ceska
republika

ICO/DIC: 70994226 / CZ70994226

Osoby opravn éné jednat za zadavatele:

Spolecnost zastupuji a pravné za ni jednaji spole¢né dva ¢lenové predstavenstva, pfiéemz nejméné
jeden z nich je pfedsedou nebo mistopfedsedou.

Kontaktni osoba:

*

(v pfipadé nepfitomnosti: *)

E-mail: *
Mobil: *
Fax: *

Zadavatel zadava tuto verejnou zakazku pfi vykonu své relevantni ¢innosti ve smyslu § 153 odst.
1 pism. f) ZZVZ, a proto postupuje v tomto zadavacim Fizeni v postaveni zadavatele zadavajiciho
sektorovou vefejnou zakazku dle § 151 ZZVZ.

Tato zadavaci dokumentace (dale také ,ZD") ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) ZZVZ je zadavatelem
vypracovana jako podklad pro zpracovani a podani nabidek uc€astnik(l v ramci zadavaciho fizeni
vedeného zadavatelem podle 8§ 56 a nasl. ZZVZ - oteviené fizeni. Jedna se o nadlimitni vefejnou
zakazku na sluzby. Prava, povinnosti a podminky v ZD neuvedené se Fidi ZZVZ a platnou legislativou.

Podanim nabidky v zadavacim Fizeni pfijima Gcastnik plné a bez vyhrad zadavaci podminky uvedené
vZD ajejich prilohach, pfipadné ve vysvétleni, zméné nebo dopinéni zadavaci dokumentace
a dalSich dokumentech obsahujicich zadavaci podminky. Pfedpoklada se, Zze dodavatel pfed podanim
nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich
podminkach a bude se jimi fidit. Pokud UCastnik v nabidce neposkytne véas vSechny pozadované
informace a dokumentaci, nebo pokud jeho nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat zadavacim
podminkam, muze to mit za disledek vylouceni UCastnika ze zadavaciho Fizeni ve smyslu § 48 ZZVZ.

Zadavatel sd éluje, Ze v rdmci této ve fejné zakazky vedl v souladu s 8 33 ZZVZ p fFedbéznou trzni
konzultaci v rozsahu uvedeném v &lanku &. 2 této ZD. Zadnou &ast ZD nevypracovala osoba
odliSna od zadavatele.



V souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ uvefejiuje zadavatel zaddvaci dokumentaci na profilu zadavatele,
atoode dne uvefejnéni oznameni o zahajeni zadavaciho Ffizeni ve Véstniku vefejnych zakazek
nejméné do konce lhaty pro podani nabidek. Zadavaci dokumentace je na profilu zadavatele (odkaz
na profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/CD) uvefejnéna v plném rozsahu, z tohoto
davodu zadavatel neposkytuje Zzadnou c¢ast zadavaci dokumentace postupem podle § 96
odst. 2 ZZVZ.

1. UvVOD

Zadavatel v soucasné dobé provozuje ve svych vozech dvé odliSna feSeni bezdratového pfipojeni
k vefejnému Internetu.

Prvni z uvedenych feSeni je uréeno primarné pro regionalni dopravu, kde jsou nizSi pozadavky
na vlastnosti poskytovaného pfipojeni k vefejnému Internetu. Pro zajiSténi pfenosu mobilnich dat
se pouzivd pouze jedna SIM karta primarniho (nejlevnéjSiho) mobilniho operatora (déle jen jako
~primarni operator “).

Druhé z uvedenych feSeni se vyuziva prevazné v dalkové a mezinarodni dopravé, ve vétsiné pripadu
je roz8ifeno o multimedialni Palubni portal. V této varianté se vyuziva dvou a vice datovych SIM karet
(iedna SIM karta Primarniho mobilniho operatora, jedna SIM karta sekundarniho (druhého
nejlevnéjSiho) mobilniho operéatora (dale jen jako ,sekundarni operator “), pfipadné zahrani¢nich SIM
karet, které pomoci stacionarni ¢asti zajistuji bonding mezi pouzitymi SIM kartami, ¢imz je zajiSténo
maximalni vyuZiti vSech vloZenych datovych SIM karet napfi¢ vSemi operatory. Pfi snizené
dostupnosti & Uplné nedostupnosti jedné mobilni sité dochazi k bezvypadkovému pfesmérovani
datového provozu do zbyvajicich aktivnich siti dostupnych v dané lokalité s prioritizaci na zakladé
latence, Sifky pasma a sily signalu.

Zadavatel disponuje ve vozech dalkové dopravy technologii skladaného paralelniho pfistupu
k vefejnému Internetu za pouziti mobilnich siti vice operatord. Tuto agregaci zadavatel ve svych
vozech pouziva jak na Uzemi CR, tak — za pouZiti SIM karet zahrani¢nich mobilnich operator(,
dodanymi zahraniénimi Zelezni¢nimi spoleé¢nostmi — i v zahrani¢i. Tato technologie umozriuje nejen
zvySeni dostupnosti pfipojeni k vefejnému Internetu ve vozech, ale i ke zvySeni Sifky pfenosového
pasma. Z vySe uvedeného duvodu Zadavatel uzavie smlouvu s dvéma vybranymi dodavateli (viz dale
v ZD).

Cesky telekomunikaéni Gfad eviduje vSechny operatory (véetné mobilnich virtualnich operatord)
pusobici na Gzemi CR. Datové sluzby vSech operator(i jsou poskytovany prostfednictvim nékteré
ze tfi existujicich vefejnych komunika¢nich mobilnich siti (dale také jako ,distribu €éni sité“) — O2
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. (dale také

ve zkratce jako ,02, T-Mobile, Vodafone®)

Zadavatel z vySe uvedeného duvodu déli vefejnou zakazku na tfi ¢asti, specifikované blize v &l. 3 této
ZD.

Smlouvu na plnéni pfedmétu verfejné zakazky dle § 124 ZZVZ zadavatel uzavie s dvéma vybranymi
dodavateli. Vybranymi dodavateli se stanou UcCastnici zadavaciho fizeni, které zadavatel vybere
na zakladé pravidel pro hodnoceni nabidek uvedenych v ¢€l. 10 této ZD k uzavfeni smlouvy (dale také
jako ,vybrani dodavatelé “) v souladu se ZZVZ a touto ZD.

2. PREDBEZNA TRZNi KONZULTACE

Zadavatel ved| pfed zahajenim zadavaciho fizeni nasledujici pfedbé&znou trzni konzultaci dle § 33
Z7ZVZ.
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Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ uvadi, Ze dne 1. 3. 2019 uvefejnénim predbézné trzni
konzultace na profilu zadavatele (a odeslanim datové zpravy do datové schranky spole¢nosti O2
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.) vefejné vyzval
dodavatele k vyjadfeni se k tématiim v ramci pfedbézné trzni konzultace stanovené zadavatelem
k pFipravované vefejné zakazce Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.

1) Oznaceni informaci obsazenych v zadavaci dokumentaci, kt eré jsou vysledkem
predbézné trzni konzultace:

Informace, obsazené v zadavaci dokumentaci, které jsou vysledkem predbézné trzni
konzultace, jsou podbarveny zlut é.

2) Identifikace osob, které se na p Fedbézné trzni konzultaci podilely:

a) 02 Czech Republic a.s. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, ICO: 60193336,
DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, pravni forma: akciova spole¢nost

b) Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha-Stodllky,
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 6064, pravni forma: akciova spole¢nost

c) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681,
DIC: CZ64949661, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
3787, pravni forma: akciova spolecnost.

3) VSechny podstatné informace, které byly obsahem predbézné trzni konzultace:

a) Znéni predbézné trzni konzultace uve fejnéné zadavatelem:

.Ceské drahy, a.s. (dale také jako ,CD, a.s.") pApravuji zadavaci fizeni za Géelem vybéru dodavatele
mobilnich datovych sluzeb pro Géely sdileni pfistupu zakazniki CD, a.s. k vefejnému Internetu
v Zelezni¢nich vozidlech a ve vybranych prostorech CD, a.s.

S cilem pripravit srozumitelné a po odborné strance kvalitni zadavaci podminky uvedeného
zadavaciho fizeni, se Ceské drahy, a.s. rozhodly realizovat pfedbéznou trzni konzultaci v souladu
s § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen jako ,ZZVZ").

Zadavatel dale nize uvadi sadu dotazd a nékteré vyratky z ustanoveni pfipravované zadavaci
dokumentace k vySe uvedené verejné zakazce, jez vnima a povazuje za stéZejni a jsou tedy
predmétem predbézné trzni konzultace.

Uvod

Zadavatel v souc¢asné dobé provozuje ve svych vozech dvé odliSna rfeSeni bezdratového pfipojeni
k vefejnému Internetu.

Prvni z uvedenych rfeSeni je uréeno primarné pro regionalni dopravu, kde jsou niz8i pozadavky
na vlastnosti poskytovaného prpojeni k vefejnému Internetu. Pro zajiSténi pfenosu mobilnich dat
se pouziva pouze jedna SIM karta primarniho (nejlevnéjsiho) mobilniho operatora (dale jen jako
Lprimarni operator").

Druhé z uvedenych feSeni se vyuziva pfevazné v dalkové a mezinarodni dopravé, ve vétsiné pripadd
je rozSifeno o multimedialni Palubni portal. V této varianté se vyuziva dvou a vice datovych SIM karet
(jledna SIM karta Primarniho mobilniho operatora, jedna SIM karta sekundarniho (druhého
nejlevnéjsiho) mobilniho operatora (dale jen jako ,sekundarni operator*), pfipadné zahrani¢nich SIM
karet, které pomoci stacionarni ¢asti zajiStuji bonding mezi pouzitymi SIM kartami, ¢imz je zajiSténo
maximalni vyuziti vSech vlozenych datovych SIM karet napfic vSemi operatory. PA snizené
dostupnosti ¢i Uplné nedostupnosti jedné mobilni sité dochazi k bezvypadkovému presmérovani
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datového provozu do zbyvajicich aktivnich siti dostupnych v dané lokalité s prioritizaci na zékladé
latence, Sifky pasma a sily signalu.

Zadavatel disponuje ve vozech dalkové dopravy technologii skladaného paralelniho pristupu
k vefejnému Internetu za pouziti mobilnich siti vice operatord. Tuto agregaci zadavatel ve svych
vozech pouziva jak na Uzemi CR, tak — za pouZiti SIM karet zahrani¢nich mobilnich operatord,
dodanymi zahrani¢nimi Zelezniénimi spolecnostmi — i v zahrani¢i. Tato technologie umozriuje nejen
zvySeni dostupnosti pfipojeni k vefejnému Internetu ve vozech, ale i ke zvySeni Sifky pfenosového
pasma.

Zadavatel predpoklada, Ze poskytovani mobilnich datovych sluzeb 2 operatord formou prepinani SIM
dle kvality signalu v draznich koridorech pfinese zlep$eni pokryti signalem pro zakazniky CD, a.s.
ve vlacich.

Zadavatel pfedpoklada derpani dat pouze na Gzemi CR.

Zadavatel m& v umyslu uzavfit smlouvu s dvéma dodavateli na dobu neuréitou. Zadavatel ma
predstavu (s vyhledem 48 mésicd) o urcitém objemu stazenych dat od data Ucinnosti smlouvy.
Zadavatel ma v umyslu stanovit poZzadavek, aby cena za SIM byla soucasti ceny za 1 GB staZzenych
dat, tzn. pozadavek na dodavku neomezeného poctu SIM.

I. Témata v ramci p rfedbézné trzni konzultace:

1) Zadavatel predpoklada, Zze mobilni datové sluzby v kvalité LTE4G mohou poskytovat pouze
vlastnici licenci LTE4G, tj. O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s., pripadné jejich partnef, véetné virtualnich.

Existuje jeSté jiné cenové srovnatelné technické reSeni?

2) Zadavatel uvazuje, ze do svych pozadavkd zahrne monitoring SIM karet — v pfipadé odcizeni
SIM budou poskytnuty ze strany dodavatele informace o geografickém umisténi SIM a IMEI
zafizeni, ve kterém se nachazi.

Je tento poZadavek pripustny, resp. redlné proveditelny ze strany dodavatele?

3) PoZzadavek na prokazani technické kvalifikace

Zadavatel v zadavaci dokumentaci uvazuje stanovit v souladu s 8§ 73 odst. 6 ZZVZ pozadavek
na prokazani technické kvalifikace nasledovné:

Dodavatel splriuje technicky kvalifikacni pfedpoklad, pokud v seznamu vyznamnych sluzeb uvede
a vySe uvedenym zpusobem dolozZi, Ze v poslednich t Fech letech poskytl nebo poskytuje sluzby
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach v minimalnim finan ¢énim rozsahu 20 milion @& K¢ bez DPH
za kazdy rok (Castka mdze byt souctem hodnot jakéhokoliv mnoZzstvi poskytovanych sluzeb
pro jakékoliv mnozstvi objednateld v mobilnich telekomunikacnich sluzbach).

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéft spravnost Udaji o realizaci sluzeb uvedenych v seznamu
vyznamnych sluzeb. Ztohoto ddvodu zadavatel poZaduje uvést v seznhamu vyznamnych sluzeb
k jednotlivym vyznamnym sluzbam kontaktni osobu objednatele s telefonickym a emailovym spojenim.
Seznam vyznamnych sluzeb musi byt pfedlozen i v pfipadé, Ze objednatelem takovych dodavek byl
zadavatel, tedy spoleénost Ceské drahy, a.s.

Je tento pozadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?

4) SLA ve smlouvach

Zadavatel ma v imyslu sestavit kvalitativni pozadavky na pozadovanou sluzbu v ramci mobilnich
datovych sluzeb a parametry fungovani servisnich zasahd v pfipadé nefunkénosti ¢i snizené
dostupnosti sluzby.

Je mozné ze strany dodavatele nabidnout garantovana SLA, popf. jaka?
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5) Procentualni sleva

Zadavatel ma v umyslu stanovit, aby soucasti smlouvy bylo ustanoveni o poskytnuti procentudlni
slevy, viz navrh feSeni nize:

Objednatel umozriuje dodavateli poskytnuti procentudlni slevy zceny za 1 GB v daném obdobi.
Obdobim je mySleno vzdy 12 po sobé jdoucich mésicd pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby pripadna sleva pro dané obdobi byla vZzdy vySSi nebo rovna nule (S = 0).

Sleva bude vzdy pocitana z ceny za 1 GB po slevé z obdobi pfedchézejiciho, kdy prvnim obdobim,
od kdy bude pocitana sleva, je obdobi od 13. do 24. celého kalenddamiho mésice od Uc¢innosti
smlouvy. Po dobu prvnich 12-ti celych kalendamich mésicd od dcinnosti smlouvy se sleva
neuplatriuje.

Smluvni strany ujednavaji, Zze od 49. celého kalendamiho mésice od uc¢innosti smlouvy dale, tzn.
po zbyvajici dobu dc¢innosti smlouvy, plati cena za 1 GB po slevé z obdobi 37. - 48. celého
kalendadmiho mésice od ucinnosti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna sleva bude uplatiiovana v poctech celych kalendamich
mésicd od ucinnosti smlouvy nasledovné:

Vyse slevy z ceny/1GB platnd v daném

Obdobi v mésicich od ucinnosti smlouvy

obdobi v %
1-12 0%
13-24 [VYSE SLEVY DLE NABIDKY DODAVATELE]
25— 36 [VYSE SLEVY Z OBDOB/ 13-24 DLE
NABIDKY DODAVATELE]
[VYSE SLEVY Z OBDOBI 25 - 36 DLE
37-48

NABIDKY DODAVATELE]

Pocitaji se jen celé kalendami mésice nasledujici po dni, ve kterém byla uzaviena smlouva.
Tj. v pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena v pribéhu kalendamiho mésice (jiny den nez prvni
v mésici), je prvnim mésicem Ucinnosti smlouvy ve smyslu vySe uvedené tabulky az prvni cely
kalendami mésic nasledujici po kalendamim mésici, ve kterém byla smlouva uzavrena.

Je tento pozadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?

6) Zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel ma v imyslu stanovit nize uvedené ustanoveni o zpracovani nabidkové ceny:

Udastnik zpracuje celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét verejné zakazky v predpokladaném
rozsahu v souladu s touto ZD v éeskych korunach bez DPH.

Zadavatel pozaduje do celkové nabidkové ceny zahrnout cenu za 1GB skute¢né vycerpanych
mobilnich dat, neomezeny pocet SIM, kterymi budou ¢erpana mobilni data, a vySi slevy uvedenou
v procentech (%) v mésicich 13 — 48. Pfedpokladany pocet SIM a pfedpokladany pocet stazenych dat
v GB bude uveden v zadavaci dokumentaci.

Celkova nabidkova cena za cely pfedmeét verejné zakazky v predpokladaném rozsahu v K¢ bez DPH
je jedinym hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky.

5226

Ceské drahy, a.s.
Zadavaci dokumentace — Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.



Je tento poZadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?*

b) Informace obdrzené ze strany dodavatel _G:

» 02 Czech Republic a.s.
Dotaz €. 1
Odpoved 02 Czech Republic a.s. — ,NE*
Dotaz €. 2

Odpoveéd 02 Czech Republic a.s. — ,NE, poznamka: Dodavatel neni opravnén sdélovat
jakékoliv informace tykajici se geografického umisténi SIM, byt jen technické povahy,
s vyjimkou pfipadd stanovenych zadkonem. IMEI zafizeni, ve kterém se SIM nachézi,
je k dispozici uZivateli na webovém rozhrani sluzby s moznosti proaktivniho zaslani alarmu
formou e-mailové notifikace, ze doSlo ke zméné IMEI (zcizeni SIM a vlozZeni do jiného
zafizeni)."

Dotaz €. 3
Odpoveéd 02 Czech Republic a.s. — ,ANO*
Dotaz €. 4

Odpovéd 02 Czech Republic a.s. - ,NE*, poznamka: Sluzba pristupu Kk internetu,
ktera je pfedmétem zakazky, je vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci
poskytovanou prostfednictvim verfejné komunikacni sité. Prenosovou kapacitu této sité
(na rozdil od privatni komunikacni sité dedikované konkrétnimu Gc¢astnikovi) sdili za rovnych
podminek vSichni G¢astnici verejné dostupné sluzby. Zakon o elektronickych komunikacich
neumozriuje upfednostriovat provoz nékterého z Gc¢astnikd verejné dostupné sluzby na Ukor
jinych Gcastnikd bez zakonem stanoveného ddvodu. Z téchto ddvodd neni mozné garantovat
dostupnost sluzby v podobé zavazného SLA. Z praktickych zkuSenosti z provozu komunikaéni
sité dodavatele nicméné dodavatel vi, Ze kvalita sluzeb O2 vyjadfend prdmérnou meésiéni
Uspésnosti sestaveni spojeni pro vnitrostatni provoz dosahuje hodnoty 98%. Udéastnik
se pfitom samozrejmé musi nachazet na Uzemi pokrytém signalem mobilni komunikaéni sité
(viz https://www.02.cz/0sobni/199436-mapa_pokryti a prodejen/).”

Dotaz €. 5
Odpoved 02 Czech Republic a.s. — ,,ANO"
Dotaz €. 6

Odpovéd 02 Czech Republic a.s. — ,ANO, poznamka: Dodavatel chape, Ze Zadavatelem
pozadovany ,neomezeny pocet SIM, kterymi budou ¢erpana data“ je chapan v fadech 10.000
ks, nikoliv 100.000 ks a vice. Dodavatel doporucuje jako formu zpracovani nabidkové ceny
pouzit zadavatelem preddefinovanou xlIs tabulku, do které dodavatel dopini pouze
na vyznac¢enych mistech jednotkové ceny a popfipadé vysi procentualnich slev (viz bod ¢. 5)
s tim, ze celkova cena bude pak automaticky dopocitdna. Tato forma zpracovani nabidkové
ceny, jakozto jediného hodnoticiho kritéria, dle zkuSenosti dodavatele eliminuje moznost
mylIného vykladu poZadavku na zpracovani ze stran jednotlivych dodavateld.”
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» Vodafone Czech Republic a.s.

Dotaz €. 1

Odpoveéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Potencionalni dodavatel potvrzuje prfedpoklad
zadavatele, viz bod ¢. 1 ,Pfedbézné trzni konzultace k verejné zakdzce Mobilni datové sluzby
pro CD, a.s.“.

Dotaz €. 2

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Tento poZzadavek neni ze strany potencionalniho
dodavatele pripustny.”

Dotaz €. 3

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Vodafone Czech Republic a.s. pfedklada seznam
vyznamnych sluzeb, poskytnutych v poslednich tfech letech v mobilnich telekomunikacénich
sluzbach v minimalnim rozsahu 20 miliond K& bez DPH za kazdy rok (¢astka mdze byt soucet
hodnot jakéhokoliv mnozstvi poskytovanych sluzeb pro jakékoliv mnoZzstvi objednateld
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach).

Seznam vyznamnych sluzeb
[Z ddvodu ochrany osobnich Gdaji zadavatel neuverejriuje znéni vyznamné sluzby]
Dotaz €. 4

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Zadavatel poZaduje garanci SLA ve smlouvach.
Jeden z potenciondlnich dodavateld chce upozornit na to, Ze mobilni sluzby vSech
Poskytovatelt telekomunikaénich sluzeb v CR jsou ze své podstaty sluzbou negarantovanou.*

Dotaz &. 4

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Pozadavek ze strany zadavatele na poskytnuti
procentualni slevy neni ze strany dodavatele mozny.“

Dotaz €. 5

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Dodavatel zpracuje nabidkovou cenu za 1GB
na zakladé predpokladaného pocétu SIM a predpokladaného poctu stazenych dat v GB.
PoZadavek ze strany zadavatele na poskytnuti procentualni slevy neni ze strany dodavatele
mozny."

» T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jako ,TMCZ"* )
Dotaz €. 1
Odpovéd TMCZ — ,Dle naSeho nazoru jiné cenové srovnatelné feSeni neexistuje."

Dotaz &. 2

Odpoveéd TMCZ - ,Pro konkrétni odpovéd bychom potfebovali znat nékteré podrobnosti a také
zamér tohoto pozadavku (tj. jaké konkrétni kroky hodla zadavatel po ziskani geografického
umisténi SIM a IMEI zafizeni dosahnout). V obecné roviné uvadime, Ze geograficka lokace
SIM karet je mozna napf. s vyuzitim sluzby ,mobile device managament®. Klicovou podminkou
je, aby tato SIM karta byla umisténa v zapnutém zafizeni pfAihlaSeném v mobilni siti TMCZ.
Déle ndm neni zcela jasny pozadavek na poskytnuti IMEI — IMEI vlastniho zafizeni bude
zadavateli znamo. IMEI zafizeni ve vlastnictvi jiné osobé je tzv. osobni Udaj, ktery podléha
GDPR. Pokud je TMCZ pozadan Policii CR o poskytnuti provoznich a lokalizaénich udajd,
které Policie potfebuje pro feSeni trestného ¢inu, TMCZ takové Udaje dle platnych pravnich
pfedpist a v jimi stanoveném rozsahu poskytne. PA odcizeni (i pAi pouhém podezreni,
Ze knému mohlo dojit) mdze zadavatel SIM kartu prostfednictvim zékaznického centra
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okamzité blokovat a pozadat o vyménu, ktera obvykle probéhne do 2 pracovnich dnd.
Zadavatel také mdze mit k dispozici urcity pocet zaloznich SIM karet, aby v pfipadé odcizeni
SIM karty nebo jeji technické poruchy ¢i poSkozeni mohl SIM kartu v zafizeni nahradit
S €0 moznéa nejmensim ¢asovym prodlenim.”

Dotaz &. 3
Odpoveéd TMCZ - ,Ano, je“
Dotaz €. 4

Odpovéd TMCZ - ,Jelikoz zadavatel v dotazu neuvedl konkrétni SLA, o kterych uvazuje,
uvadime vyjadreni pouze k SLA na minimalni realné dosazenou rychlost datovych pfenost —
dle naSeho nazoru mobilni operatofi nemohou takové SLA nabidnout z objektivnich ddvodd
nezavislych na jejich vdli. Mobilni datové sluzby jsou garantovanou sluzbou, u které nelze
garantovat minimalni rychlost pro stahovani nebo odesilani dat konkrétniho jednotlivce,
nebot'tato rychlost je ovlivnéna mnoha faktory (uzivana technologie v daném misté a daném
okamziku, Urover pokryti signalem v daném misté, zarizeni, které koncovy uzivatel k pripojeni
pouziva, vykon vysilace prostfednictvim kterého sluzbu vyuziva, pocasi, vegetace, umélé
horizonty, charakter konstrukce vlaku — mozné ruSeni signalu, Zivelni pohromy, nahodna
koncentrace uZivateld/zarizeni, sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni, apod.). TMCZ pro Uplnost dodava, Ze je ve vztahu ke kvalité a dostupnosti mobilni
sité povinen plnit velmi pfisné podminky Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Dotaz €. 5

Odpovéd TMCZ - ,Tento pozadavek realné proveditelny neni, nelze ménit cenu za 1 GB
v pribéhu trvani smlouvy. Z pohledu TMCZ jde jen o ,hru“ s ¢isly v hodnotici tabulce — klicova
je celkova nabidkova cena (resp. trzba, naklady a primérfeny zisk vybraného uchazece)
za celou dobu trvani smlouvy. Naklady poskytovatele budou v pribéhu 4 let platnosti smlouvy
viceméné stale stejné — pokud uchazeéi poskytnou slevu dle popisu ve vyzvé, velmi
pravdépodobné nabidnou v prvnich mésicich trvani smlouvy vysSi cenu a vysledek (celkova
nabidkova cena) bude stejny, jako kdyby cena za 1 GB byla stejnd po celou dobu trvani

smlouvy.”
Dotaz €. 6

Odpoveéd TMCZ: ,Co se tyce % slevy — viz pfedchozi odpovéd. Dale jeSté uvadime, ze dle
naseho nazoru z platnych dariovych predpist vyplyva, ze SIM kartu nelze poskytovat zcela
zdarma (za 0,- K¢). Obvyklé a na mobilnim telekomunikaénim trhu ovéfené reSeni je,
Ze zadavatel v zadavacich podminkach stanovi maximalni neprekrocitelnou cenu pauSalu
ve vySi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.”

3. ROZDELENIi VEREJNE ZAKAZKY NA CASTI

Verejna zakazka je ve smyslu § 35 ZZVZ rozdélena na nize specifikované ¢asti:
Cast &. 1 verejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribuéni sit 02

Cast ¢&. 2 vefejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribu¢ni sit T-Mobile

Cast &. 3 verejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribu¢ni sit Vodafone
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Pokud neni uvedeno jinak, plati ustanoveni této ZD pro v8echny t Fi €asti ve fejné zakazky.
Predmét pln éni vefejné zakazky je blize vymezen v €l. 5 této ZD.

Nabidku je mozné podat pro jednu, vice nebo pro vSechny c&asti vefejné zakazky. Nabidka
pro kazdou ¢€ast vSak musi byt podana jako zcela samostatnd . Nabidky podané v ¢asti vefejné
zakazky budou hodnoceny nezavisle na nabidkach podanych v jiné ¢asti vefejné zakazky.

Zadavatel si v souladu s § 170 ZZVZ vyhrazuje pravo na zruSeni kterékoliv ¢asti nebo celé vefejné
zakazky. Zadavatel upozornuje, Ze pfedpoklada v zadavacim fizeni zruSeni jedné ¢asti z uvedenych
tfi Casti vefejné zakazky. Zadavatel uvadi, Zze bude zruSena ta ¢ast vefejné zakazky, ve které bude,
v porovnani s ostatnimi dvéma ¢astmi, nejvysSi celkovd nabidkova cena za cely pfedmét vefejné
zakazky v K& bez DPH u vitézné nabidky v ramci pfislusné ¢asti. Divodem pro zruSeni jedné Casti
vefejné zakézky je, Ze zadavatel uzavie samostatnou smlouvu s dvéma vybranymi dodavateli, jez
budou zajiStovat plnéni predmétu vefejné zakazky jako primarni a sekundarni operator. BlizSi
podrobnosti k vyb éru dodavatel G, se kterymi bude uzav Fena smlouva, jsou uvedeny v €l. 10
této ZD.

4. KLASIFIKACE P REDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby CPV kod:
72300000-8 Datové sluzby
31712112-8 SIM karty

5. VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

5.1 Predmét vefejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani datovych sluzeb prostfednictvim
vefejnych mobilnich telekomunikaénich siti.

Ugelem vefejné zakazky je zajistit sdileny objem mobilnich dat pro G&ely sdileni pfistupu zakaznik(
Ceskych drah, a.s. (dale také ,CD") k vefejnému Internetu v Zelezniénich vozidlech a ve vybranych
prostorech CD v souladu se zadavacimi podminkami.

Pozadavky zadavatele:

- poskytovani mobilnich datovych sluzeb siti elektronickych komunikaci. Soucasti sluzby
je zarover dodavka SIM karet blize specifikovanych nize;

- moznost Cerpani sdileného objemu dat prostfednictvim SIM karet v mnozstvi dle aktualnich
potfeb zadavatele; pfedpokladané mnozstvi SIM je uvedeno v bodé 5.2 této ZD.

Zadavatel stanovuje, Ze maximalni nepfekrocitelna cena za dodavku 1 (jedné) SIM karty €ini 1,00 K&
(slovy: jedna koruna ¢eska) bez DPH.

Zadavatel predpoklada erpani dat pouze na Gzemi CR.

Zadavatel nevylu€uje Uc¢ast mobilnich virtualnich operatord ¢&i jinych prodejcu (dale jen ,prodejce “),
pficemz prodejce, jakozto ucastnik zadavaciho Fizeni, ve své nabidce musi uvést, ve které distribu¢ni
siti bude sluzby poskytovat. Uvedenou informaci dolozi €éestnym prohldSenim nebo p fedlozenim
pFislusné smlouvy mezi prodejcem a provozovatelem tét o distribu €ni sité.

5.2. Pozadavky na sluzbu na tzemi CR

- Zadavatel pozaduje zabezpecCeni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat
s tarifikaci za pfenesena data uSIM, sdilejicich spolecny objem dat. Mobilni datova sluzba
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zajiSténa prostrednictvim standardni datové SIM (1FF, 2FF, 3FF nebo 4FF), musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi technologiemi — typické pfenosové technologie jsou LTE a LTE-
A s moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich maximalnich pfenosovych rychlosti
bez omezeni na strané UCastnika. Zadavatel si je védom pripadného technologického
omezeni na strané koncového telekomunikaéniho termindlu, ve kterém bude SIM aplikovana.

- Mozné typové pouziti SIM: 1FF, 2FF, 3FF nebo 4FF v provedeni uSIM se zvySenou odolnosti
/tzv. pramyslové uSIM/.

Standard SIM (1FF)
Mini SIM (2FF)

Micro SIM (3FF)
Nano SIM (4FF)

- Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat
z libovolnych zafizeni.

- Sluzba musi byt poskytovana jako samostatna datova sluzba (samostatna datova SIM)
pro vyuziti pfimo v datovych zafizenich.

- Soucésti nabidky a nasledné smlouvy pozaduje zadavatel udéleni souhlasu operatora
s poskytovanim  pfistupu  k internetovému  pFipojeni  cestujicim a  zakaznikdm CD
prostfednictvim dodanych sluzeb mobilnich elektronickych komunikaci.

Zadavatel poZaduje nésledujici minimalni parametry:

+  poskytovani datové konektivity v sitich standardu LTE a vy33im na Gzemi CR

e moznost pfipojeni k vefejnému internetu s nevefejnou dynamickou IP adresou bez omezeni
rychlosti DL/UL ze strany operatora

* poskytovani datovych SIM bez PINu

e moznost vyuzivani zadavatelem uréenych privatnich APN v sitich standardu LTE a vySSim
bez omezeni rychlosti DL/UL ze strany operéatora

Predpokladany po €et SIM karet

Predpokladana
Predpokladany | Predpokladana pramérna poxtadar
Operétor ocet SIM spotfeba dat GB/SIM/mésic | Co<ova spotreba
P P dat v GB/mésic
Primarni operator 1509 200 301 800
Sekundarni operator 969 200 193 800
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/12 m ésict 5947 200
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/48 m ésict 23 788 800

5.3. Podp Grné a ostatni sluzby

- Podrobné elektronické vyt étovani
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Zadavatel pozaduje, aby Gcastnik poskytoval pfistup k elektronickému vyactovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdéji do 15 dnd od ukonéeni zuctovaciho obdobi.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur)
souhrnny rozpis vycerpanych dat (MB/GB/TB) po jednotlivych G&astnickych &islech/SIM
mnozstvi vy€erpanych dat (MB/GB/TB) celkem

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyaétovani/portalu ma zadavatel tyto dalSi poZzadavky:

pfipojeni zabezpecenym typem komunikace

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem
na organizaéni strukturu zadavatele — centralni pistup k celému vyGétovani za celé ICO
zadavatele, dil¢i pFistup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele

moznost exportu dat ve formatu napf. CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS
Excel a ve formatu PDF

uchovavani a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 3 mésicu

Administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se U€astnik zavazal ke splnéni nasledujicich poZzadavku zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) bude probihat vyhradné prostfednictvim
uréenych administratort sluZzeb definovanych zadavatelem

zadavatel pozaduje, aby bylo mozno v rdmci administrace a vyuc¢tovani jednotlivé SIM
seskupovat do skupin /zUctovacich stfedisek/. Fakturace spolu s Udaji o ¢erpani dat bude
probihat za kazdé zuctovaci stfedisko samostatné. Zadavatel dale pozaduje, aby tyto skupiny
SIM, vE&. Udaji o Cerpani dat na jednotlivé SIM a jejich cené, byly zaroveri dostupné
v elektronicky zpracovatelné formé — zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna
predani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpeceno vzdy do 2
pracovnich dnl na adresu uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb — zadavatel pozaduje,
aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

blokovani SIM karet na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle
vSak do 30ti minut od nahlaSeni pozadavku — zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna

vystaveni, dodavku a vymeénu SIM karet véetné jejich doruceni zadavateli zajisti Ucastnik
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku na adresu ur¢enou zadavatelem —
zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

vSechny dodané SIM budou v okamzZiku dodani aktivni a pfipraveny k pouziti

sluzba bude poskytovana na dobu neurcitou, v pfipadé zruSeni ¢i odpojeni SIM karet
zadavatel pozaduje vypnuti a zastaveni Gétovani sluzeb nejdéle nasledujici pracovni den
po zadani pozadavku odpovédnym pracovnikem zadavatele

zadavatel pozaduje mit moznost zadat do¢asné odpojeni SIM karet z provozu — zadavatel
poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

zadavatel pozaduje, aby SIM karty bylo mozné nechat odpojené minimalné po dobu 365 dni,
po tuto dobu mlze zadavatel znovu bezplatné pozadat o aktivaci a nastaveni SIM karet

k jednotlivym SIM kartdm U ¢&astnik umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
dopl nkovych sluzeb (zejména data v roamingu, WAP, MMS, D  MS, Premium SMS, MMS,
AOC blokace, blokace odchozich hovor 1, dalsi sluzby 3. stran na Zadost pov éfeného
administratora sluzeb) - zadavatel poZzaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

5.4. Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovuje dale uvedené podminky pro plnéni vefejné zakazky. VesSkeré podminky
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pro plnéni vefejné zakazky jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a dodavatel tak muze
nabidnout zadavateli podminky vyhodnéjsi.

Zadavatel pozaduje, aby v predlozené nabidce, jakoz i dodavatelem v pfedloZzeném navrhu
smlouvy, byla kromé pozadavkl specifikovanych v této zadavaci dokumentaci obsazena také nize
uvedena ujednani a omezeni.

Nesplnéni kterékoliv minimalni obchodni podminky stanovené zadavatelem posoudi zadavatel
jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou¢eni dodavatele ze zadavaciho Fizeni.

Zadavatel pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti stanovi, Ze nabidky musi splhovat vSechny
zadavatelem stanovené obchodni i dalSi zadavaci podminky stanovené v této zadavaci
dokumentaci.

5.4.1 Obchodni podminky:
5.4.1.1 Smluvnimi stranami budou: 1) objednatel (Ceské drahy, a.s.), 2) dodavatel;

5.4.1.2 V navrhu smlouvy musi byt uvedena jednotkova nabidkova cena za 1 GB mobilnich dat
vsouladu sé¢l. 9 této ZD. V pfipadé nedocerpani celé jednotky (pomérné ¢&erpani) bude
pfi fakturaci U¢tovana odpovidajici pomérna ¢ast jednotkové ceny.

V navrhu smlouvy musi byt dale uvedena jednotkova cena za dodavku 1 (jedné) SIM v souladu
s ¢l. 9 této ZD.

5.4.1.3 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5.4.1.4 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a G¢innosti nasledujicim dnem po podpisu smlouvy.

5.4.1.5 Obchodni vztahy smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
zakona ¢&.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, platnym pravnim fadem CR
a obchodnimi zvyklostmi.

5.4.1.6 Platebni podminky obsazené v navrhu smlouvy musi odpovidat platebnim podminkam
pozadovanym zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.

5.4.1.7 Zadavatel pozaduje, aby se smlouva fidila ¢eskym pravem a pfipadné spory byly feSeny
u prisludnych soudt v Ceské republice.

5.4.1.8 Rozhodci dolozka ani jiné zplsoby alternativniho feSeni sporll nebudou akceptovany.

5.4.1.9 Dodavatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky plynouci z této
smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. V pfipadé poruseni
tohoto smluvniho ujednani je objednatel opravnén Gc¢tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20 %
z hodnoty postoupené nebo zastavené pohledavky, minimalné vSak ve wvySi 5000,- K¢,
atoiv pfipadé, ze by se takové postoupeni nebo zastaveni ukazalo jako neplatné nebo zdanlivé.

5.4.1.10 Jednacim jazykem smluvnich stran je Cesky jazyk. VeSkera komunikace smluvnich stran
bude probihat v Eeském jazyce.

5.4.1.11 Uginnost smlouvy maze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 12 meésicd a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

5.4.1.12 Zmény smlouvy Ize provadét pouze Cd&islovanymi, pisemnymi a oboustranné
odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5.4.1.13 Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji automaticky
na jejich pravni nastupce.
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5.4.1.14 Dodavatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

5.4.1.15 Dodavatel podpisem smlouvy prohlaSuje, Ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele
spole¢nosti Ceské drahy, a.s., zverejnény trvale na webové strance
http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodrzovat zasady v ném
uvedené, a pro pfipad poruseni Etického kodexu dodavatele spole¢nosti Ceské drahy, a.s.,
kterym se rozumi poruseni zavazk( ¢i nepravdivost prohlaSeni dodavatelem takto ucinéna, bere
na védomi, ze zaroven dochazi k poruseni smlouvy s dusledky v ni sjednanymi a pfedvidanymi
v &l. VII Etického kodexu dodavatele spoleénosti Ceské drahy, a.s.

5.4.1.16 Dodavatel se zavazuje, v pfipadé pozdniho dodani objednaného poc¢tu SIM, uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 99 Ké/den/SIM.

5.4.1.17 Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci a informaci,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany (déale jen “Davérné informace ")
zpusobem obvyklym pro ochranu Davérnych informaci.

5.4.1.18 V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran pouzije k plnéni této smlouvy tfeti osobu,
je opravnéna ji zpfistupnit Davérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
pfedmétu smlouvy a teprve poté, co bude tfeti osoba zavdzana k dodrzovani povinnosti
mlicenlivosti nejméné v rozsahu sjednaném v této smlouvé.

5.4.1.19 Pravo nakladat s Divérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této smlouvy.

5.4.1.20 Za Duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této
smlouvy a jejiho plnéni (zejména tato smlouva, informace o pravech a povinnostech stran,
jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze smiluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
utajované informace, osobni (daje, bankovni tajemstvi, obchodni tajemstvi). Déle se povazuji
za Dlvérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze smluvnich
stran oznaceny.

5.4.1.21 V pfipadé, ze dojde k neopravnénému pfistupu k jakékoli DGvérné informaci, je smluvni
strana, ktera disponovala s témito Duvérnymi informacemi na zékladé této smlouvy, povinna
neprodlené informovat druhou smluvni stranu o této skute¢nosti a vyvinout veSkeré mozné usili
k tomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

5.4.1.22 Za D(vérné informace se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postup nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smluvni strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skuteé¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, kteréa takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

5.4.2 Platebni podminky:
5.4.2.1 Platby budou provadény v ¢eské méné.

5.4.2.2 Splatnost faktury bude ¢init 30 kalendafnich dnu od jejiho vystaveni. Pravo fakturovat
vzniké dodavateli vzdy po ukonéeni mési¢niho obdobi poskytovani datovych sluzeb. Faktura musi
byt objednateli doruc¢ena vzdy nejpozdéji 14 dnll pfed datem splatnosti. V pfipadé, Ze je faktura
doru€ena v terminu kratSim, nez je 14 kalendafnich dni pfed datem splatnosti, je datum splatnosti
14 kalendafnich dni od data doruceni.

5.4.2.3 Faktura musi mit naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy pro uUcetni a danové doklady.
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Déle musi vzdy obsahovat i tyto Gdaje:

+  (islo smlouvy,

«  SAP &islo objednavky CD

+ identifikace zuctovaciho stfediska

* mnozstvi skute¢né vycerpanych mobilnich dat v GB,

» jednotkova cena za 1 GB mobilnich dat,

e pocet dodanych SIM,

» jednotkova cena za SIM,

* den splatnosti,

e  Cislo uctu dodavatele, které je v pfipadé platcu dané z pfidané hodnoty zvefejnéno
spravcem dané dodavatele ve smyslu zdkona o dani z pfidané hodnoty,

*  penézni Ustav, ktery pro dodavatele vede Ucet, na néjz ma byt placeno,

e variabilni symbol,

» adresu konec¢ného pfijemce plnéni s oznaenim, Ze se jedna o kone¢ného pfijemce.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy nebo smlouvou
nebo jestlize Gdaje v ni uvedené nebudou spravné, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté
splatnosti dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych uUdaji. V takovém
pfipadé se prerusSi Ihiita splatnosti a po¢ne bézet znovu od pocatku doru¢enim opravené faktury
objednateli.

Celkova ¢éastka k dhradé musi byt na kazdé faktufe zaokrouhlena na dvé desetinna mista.
Soucasti kazdé faktury bude pfiloha s podrobnym vyuctovanim skuteéné vycerpanych dat, viz
pozadavek ¢l. 5, odst. 5.3 této ZD.

5.4.2.4 Fakturagni adresa objednatele: Ceské drahy, a.s., NabfeZi L. Svobody 1222/12, 110 15
Praha 1

5.4.2.5 Korespondenéni adresa objednatele pro zasilani faktur: Ceské drahy, a.s., NabreZi L.
Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

5.4.2.6 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury ma dodavatel pravo na uplatnéni Groku
z prodleni maximalné ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe
arokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob.

5.4.2.7 Smlouva nesmi obsahovat ujednani o smluvni pokuté pro pfipad, ze se objednatel
dostane do prodleni s placenim.

5.4.2.8 Objednatel neposkytuje finanéni zalohu na pfedmét pInéni vefejné zakazky. Objednatel
nebude akceptovat pFipadné pozadavky zajemce (dodavatele) na poskytnuti jakychkoliv
platebnich zaruk.

5.4.2.9 Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svlj narok (pohledavku) vznikly
na zakladé smlouvy, a to jak splatny tak nesplatny, proti cené plnéni, kterd méa byt objednatelem
v souladu se smlouvou uhrazena bez ohledu na skute¢nost, zda je jiz splatna ¢i nikoliv. Dodavatel
nema pravo na nahradu Skody a objednatel neni povinen hradit pfipadnou Skodu vzniklou
dodavateli tim, Ze objednatel opravnéné zapocetl svou pohledavku vici pohledavce dodavatele,
tj. smluvni strany vylucuji ust. § 1990 ob¢anského zakoniku.

5.4.2.10 Dodavatel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni oznamit objednateli svou insolvenci
nebo hrozbu jejiho vzniku. Objednatel je v pfipadé podezfeni na insolvenci dodavatele nebo jeji
hrozbu nebo podezfeni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni ¢&i vyldkani dariové vyhody
opravnén odvést ¢astku DPH z uskute¢néného zdanitelného plnéni pfimo pfisluSnému finanénimu
Ufadu, a to v ndvaznosti na §109 a 109a zé&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
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ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,zakon o DPH*®). V takovém pfipadé tuto skute¢nost
objednatel bez zbyte¢ného odkladu oznami dodavateli. Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu
se pohledavka dodavatele v(ci objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi
ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven dodavatel neprodlené oznami objednateli, zda takto
provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

5.4.2.11 Dodavatel se zavazuje, ze bankovni G€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv dluhu
objednatele na zakladé smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného dluhu zvefejnén zplisobem
umozfujicim dalkovy pFistup ve smyslu 896 odst. 2 zakona o DPH. Pokud bude dodavatel
oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu 8106a zakona o DPH, zavazuje
se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data,
kdy tato skute€nost nastala.

5.4.2.12 Pokud objednateli vznikne podle §109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného plnéni od dodavatele, ma objednatel pravo bez souhlasu dodavatele
uplatnit postup zvlaStniho zplGsobu zajisténi dané podle 8109a zakona o DPH. PFi uplatnéni
zvlastniho zpusobu zajiSténi dané uhradi objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu
vystaveného dodavatelem na Gcet spravce dané dodavatele a dodavatel o tomto kroku vhodnym
zpusobem vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na Ucet spravce dané dodavatele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysSi takto
zaplacené DPH vyplyvajici ze smlouvy povazuje za splnény.

6. MOZNOST PLNENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY PROST REDNICTVIiM
PODDODAVATELE

Vybrany dodavatel je povinen zabezpecit sluzby spojené s plnénim pfedmétu verejné zakazky svym
jménem, na svij UCet a odpovédnost, i kdyz by sluzbu zajiStoval prostfednictvim svych
poddodavatelt. Ugastnik garantuje, Ze pfipadny poddodavatel je schopen fadné a véas pinit
prislusnou Gast predmétu vefejné zakazky. Ugastnik nese vtakovém pfipadé odpovédnost
za provadéni verejné zakazky jako by ji provadél sam. Ugastnik je téZ odpovédny za jakoukoli $kodu
¢i poruSeni zavazku mic€enlivosti zpusobené poddodavatelem zadavateli a/nebo tfetim osobam.

V pfipadé, Ze ucCastnik pouzije pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky poddodavatele, je povinen
vsouladu s § 105 ZZVZ v nabidce predlozZit seznam poddodavatell, pokud jsou uc€astnikovi
zadavaciho Fizeni znadmi [U€astnik uvede v seznamu identifika¢ni Gdaje jednotlivych poddodavatelii
vsouladu s 828odst.1pism.g) ZzZVZ], auvést, kterou C¢ast vefejné zakazky bude kazdy
z poddodavatelu plnit.

V ptipadé, Ze U€astnik nema v Uumyslu zadat zadnou  ¢€ast verejné zakazky poddodavateli
¢i poddodavatel am, predlozi v nabidce Cestné prohlaseni podepsané osobou opravn  é&nou
jednat za U c¢astnika o skute €nosti, Ze G ¢astnik bude ve Fejnou zakédzku realizovat
bez poddodavatel 0.

7. DOBA A MiSTO PLN ENi VEREJNE ZAKAZKY

7.1. Doba pin éni

Predpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je planovan od data Gc¢innosti smlouvy.
Smlouvy s dvéma dodavateli, vzeSlé ze zadavaciho fizeni, budou uzavieny na dobu neurcitou.

7.2. Misto pln éni

Mistem plnéni vefejné zakazky je tzemi Ceské republiky.
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8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

8.1. Obecné k prokazovani spln éni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace predlozenim dokladl pozadovanych v této ZD
v souladu se ZZVZ.

Dodavatel je povinen predlozit doklady k prokazani spinéni kvalifikace v nabidce, pozdéji je mozné
doklady doplnit pouze na zakladé vyzvy zadavatele dle § 46 ZZVZ.

Doklady, kterymi dodavatel prokazuje zékladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost
dle § 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicu prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Dokumenty predkladané v radmci nabidky za uUcelem prokazani spinéni kvalifikace mohou byt
do nabidky prediozeny ve formé prostych kopii. Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel vyzada
od vybraného dodavatele predlozeni originald nebo Ufedné ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci,
pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni pfedlozZeny.

Cestna prohladeni dodavatele musi byt podepsana dodavatelem ¢&i statutarnim organem dodavatele
nebo osobou pfislusné zmocnénou; kopie zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti nabidky.

Pozadované doklady nelze nahradit éestnym prohlaSenim dle § 86 odst. 2 ZZVZ.
8.2. Zakladni zp Gsobilost dle § 74 ZZVZ
Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 2 k ZZVZ nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho Ffadu zemé sidla dodavatele, pficemz k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

[POZN. zadavatele: Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splriovat
tato pravnickd osoba a zaroveri kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li lenem statutarniho
organu dodavatele pravnickd osoba, musi tuto podminku splriovat tato pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou
osobu ve statutarnim organu dodavatele. Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka
zavodu zahranicni pravnické osoby, musi podminku spliovat tato pravnickd osoba
a vedouci pobocky zavodu; v pfipadé pobocky zavodu ceské pravnické osoby musi
podminku splriovat tato pravnicka osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické
osoby, osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele
a vedouci pobocky zavodu.]

(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedloZenim vypisu z evidence Rejst Fiku trest i, a to pro kazdou fyzickou
a pravnickou osobu, pro niz je dle ZZVZ a zadavacic  h podminek vyZadovan. )

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

(Dodavatel prokaze spin éni podminek zakladni zp Gsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim potvrzeni p FisluSného finan €niho G Fadu a ve vztahu ke spot Febni
dani predlozenim ¢&estného prohlaseni dodavatele. Dodavatel muze pro ucely
prokazani splnéni podminek zékladni zpusobilosti ve vztahu ke spotfebni dani vyuzit
vzoru ¢estného prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

C) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na vefejné zdravotni pojisténi,
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(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedloZzenim pisemného ¢€estného prohlaseni. Dodavatel mGze pro Ucely
prokazani splnéni podminek zékladni zplsobilosti ve vztahu k tomuto bodu vyuzit vzoru
Cestného prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
penéle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim potvrzeni p FisluSné okresni spravy socialniho zabezpe €eni.)

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vGéi némuz nebyla
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

(Dodavatel prokaze spin éni podminek zakladni zp Gsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim vypisu z obchodniho rejst Fiku nebo p fedloZzenim pisemného
C¢estného prohlaSeni vp Fipadé, Ze neni v obchodnim rejst Fiku zapsan. Dodavatel
muze pro Ucely prokédzani splnéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu (v pfipadé, Ze neni vobchodnim rejstfiku zapsan) vyuzit vzoru c&estného
prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

8.3. Profesni zp Gsobilost dle § 77 ZZVZ

Splnéni profesni zpusobilosti prokaZze dodavatel, ktery pfedlozi vypis z obchodniho rejst Fiku nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje.

8.4. Technické kvalifikace
Rozsah pozadovanych informaci a doklad G dle § 73 odst. 5 ZZVZ:

Dodavatel pfedlozi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni s uvedenim jejich rozsahu a doby jejich poskytnuti.

Zpuasob prokazéani spin éni tohoto kvalifika éniho p fedpokladu dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ:

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu prfedloZzenim seznamu vyznamnych
sluzeb formou éestného prohlaSeni, v némz bude uveden minimalné pfedmét vyznamné sluzby, cena
vyznamné sluzby, doba jejiho poskytnuti a identifika¢ni Gdaje odbératele.

Vymezeni minimalni drovn & tohoto kvalifika €éniho p fedpokladu odpovidajici druhu, rozsahu
a sloZitosti p fedmétu pln éni vefejné zakazky dle § 73 odst. 6 ZZVZ:

Dodavatel spliuje technicky kvalifikacéni pfedpoklad, pokud v seznamu vyznamnych sluzeb uvede
a vySe uvedenym zpusobem doloZi, Ze v poslednich t Fech letech poskytl nebo poskytuje sluzby
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach v minimalnim finan énim rozsahu 20 milion G K¢é bez DPH
za kazdy rok (CGastka mlze byt souétem hodnot jakéhokoliv mnoZzstvi poskytovanych sluzeb
pro jakékoliv mnozstvi odbératelt v mobilnich telekomunikacnich sluzbach).

Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit spravnost Gdajud o realizaci sluzeb uvedenych v seznamu
vyznamnych sluzeb. Z tohoto divodu zadavatel poZaduje uvést v sezhamu vyznamnych sluzeb
k jednotlivym vyznamnym sluzbam kontaktni osobu odbératele s telefonickym a emailovym spojenim.
Seznam vyznamnych sluzeb musi byt pfedlozen i v pfipadé, Ze odbératelem takovych sluzeb byl
zadavatel, tedy spole¢nost Ceské drahy, a.s.

8.5. Spole én& ustanoveni k prokazovani spin  éni kvalifikace
8.5.1 Prokazani kvalifikace prost Fednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité ¢asti kvalifikace tykajici se pozadavk(d na jeho
technickou kvalifikaci, popfipadé profesni zpusobilost tykajici se opravnéni k podnikani, je opravnén
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splnéni této kvalifikace €i profesni zplsobilosti v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim jiné
osoby.

Dodavatel je v pfipadé prokazani nékteré z Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby povinen
zadavateli predlozit dokumenty ve smyslu 8 83 odst. 1 ZZVZ, tj. doklady prokazujici splnéni z&kladni
zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jiné osoby, doklady prokazujici spInéni profesni zpusobilosti podle § 77
odst. 1 ZZVZ jinou osobou, doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky,
ato alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Zadavatel upozornuje, Ze jina osoba, ktera prokazuje za nékterého dodavatele cast kvalifikace,
neni opravnéna sama podat nabidku v zadavacim fizeni (§ 107 odst. 5 ZZVZ).

8.5.2 Prokazani kvalifikace v p Fipad é podani spole éné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky pIinén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Uc¢elem podavaji
¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, prokazuje zékladni zplsobilost a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ kazdy ze spole¢nik(l v plném rozsahu samostatné. Prok&zani spinéni ostatni kvalifikace
musi prokazat vSichni spolec¢nici spole¢né. Podava-li nabidku vice osob spole¢né, jsou povinni dolozit
v nabidce, Ze vSichni tito dodavatelé ponesou odpovédnost za plnéni pfedmétu vefejné zakéazky vici
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam spole¢né a nerozdilné. Dodavatel tento pozadavek dolozi kopii
smlouvy ¢&i jiného dokumentu, ze kterého bude dana skute¢nost vyplyvat.

Jeden z dodavateld bude ve vySe uvedené smlouvé ¢i jiném dokumentu uveden jako vedouci
dodavatel. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, ktefi podavaji spole¢nou nabidku, potom
bude probihat prostfednictvim tohoto dodavatele. VeSkera pravni jednani budou povazovana
za dorucend resp. odesland okamzikem doruceni resp. odeslani vedoucimu dodavateli. Vedouci
dodavatel musi sva opravnéni prokazat pfisluSnou plnou moci ¢i dohodou o pIné moci, ktera musi byt
v této smlouvé ¢&i jiném dokumentu obsazena.

8.5.3 Dodavatel zapsany v seznamu kvalifikovanych d  odavatel G

Dodavatel miize k prokézani zékladni zpUsobilosti podle 8§ 74 ZZVZ a profesni zplsobilosti podle § 77
ZZVZ predlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vydany v souladu s § 229 ZZVZ. Podle
§ 228 odst. 2 ZZVZ je zadavatel povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(,
pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni zplsobilost a profesni zpusobilost,
neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu starSi nez 3 mésice.

8.5.4 Certifikovany dodavatel

Dodavatelé mohou prokazat spinéni kvalifikace certifikatem vydanym v rdmci systému certifikovanych
dodavateld, ktery obsahuje néleZitosti stanovené v § 239 ZZVZ. Certifikat nahrazuje prokazani spinéni
kvalifikace v rozsahu v certifikatu uvedeném dle § 234 ZZVZ. Certifikat dodavatel predlozi ve lhuté
pro prokazani spinéni kvalifikace a certifikat musi byt platny ve smyslu § 239 odst. 3 ZZVZ.

8.5.5 Prokazani kvalifikace u zahrani €éniho dodavatele

V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho
fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady, kterymi zahrani¢ni osoba prokazuje spinéni kvalifikace, musi byt pfedloZeny v plvodnim
jazyce a téz v prekladu do ¢eského jazyka. Povinnost pfipojit k dokladim pfeklad do ¢eského jazyka
se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Zjisti-li se rozdil v pfekladu, je rozhodujici znéni
v Ceském jazyce. V pripadé pochybnosti o spravnosti prekladu si zadavatel mize vyzadat predloZeni
Ufedné ovéfeného prekladu do ceského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalcl
a tlumocénikd.
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8.5.6 Zmeény v kvalifikaci (§ 88 ZZVZ)
Zmény v kvalifikaci U€astnika zadavaciho fizeni se Fidi ustanovenim § 88 ZzZVZ.
8.5.7 Dusledek nespin éni kvalifikace

V pripadé, Ze dodavatel neprokaze splnéni kvalifikace, muze to byt divodem pro jeho vylouceni
ze zadavaciho Fizeni.

9 POZADAVEK NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

9.1 Uéastnik zpracuje celkovou nabidkovou cenu za cely p Ffedmét vefejné zakazky
v predpokladaném rozsahu v souladu s touto ZD v €eskych korunach bez DPH.

9.2 Zadavatel pozaduje do celkové nabidkové ceny zahrno  ut pouze jednotkovou cenu za 1 GB
c¢erpanych mobilnich dat. Predpokladany pocet SIM a pfedpokladana spotfeba dat v GB je uvedena
v ¢l. 9.3 této ZD.

9.3 Predpokladané mnozstvi spotfebovanych dat a predpokladany pocet SIM za dobu 48 mésicu
je uveden v tabulce nize. Zadavatel se nezavazuje k odbéru celkového predpokladaného mnozstvi
mobilnich dat ani pfedpokladaného poctu SIM.

Predpokladany po €et SIM karet

Predpokladana

Predpokladany Predpokladana pramérna p, .
Operator o¢et SIM spotfeba dat GB/SIM/mésic celkova spotreba

P P dat v GB/mésic
Primarni operator 1509 200 301 800
Sekundarni operator 969 200 193 800
Celkova p fedpokladané spot feba dat v GB/12 m ésict 5947 200
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/48 m ésicl 23 788 800

9.4 Celkova nabidkova cena v K ¢ bez DPH za cely p fedmét verejné zakazky v predpokladaném
rozsahu za obdobi 48 m ésicu je jedinym hodnoticim kritériem pro zadani ve  fejné zakazky.

9.5. Pro ucely vypoctu celkové nabidkové ceny za cely pfedmét vefejné zakazky zadavatel v pfiloze
€. 3 této ZD stanovil primérny pocet SIM pfipadajicich na jednoho operatora z predpokladaného
celkového poctu SIM primarniho a sekundarniho operatora.

9.6 Pro Ucely vypoctu celkové nabidkové ceny Ucastnik zadavaciho Fizeni vyuzije zavaznou pfilohu
¢. 3 této ZD, ktera je zadavatelem preddefinovana ve formatu xls tabulky, ve které ucastnik vyplni
pouze povinnd pole oznacend nasledovné: [DOPLNI DODAVATEL]. Ostatni pole tabulky budou
automaticky dopoéitana dle prednastavenych vzorcd. Ugastnik v uvedené tabulce nesmi jakkoliv
ménit ani jakymkoliv zplisobem upravovat pfednastavené vzorce tabulky.

9.7 Zadavatel upozoriuje, Ze jednotkova cena za 1 GB cerpanych mobilnich dat, doplnéna
Ucastnikem do prilohy €. 3 této ZD v souladu s odst. 9.6 tohoto ¢lanku, musi byt zaokrouhlena na dv é
desetinna mista .

9.8 Jednotkova cena za 1 (jeden) GB cerpanych mobilnich dat uvedena v nabidce v K& bez DPH
je cena pevnéa a kone €na a bude k ni pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpisu.
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9.9 Ucastnik dale v pfiloze &. 3 této ZD uvede cenu za dodavku 1 (jedné) SIM karty v K& bez DPH.
Tato cena je pevna a kone €na a bude k ni pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpis(i. Uvedena
cena musi byt zaokrouhlena na dv é desetinna mista .

9.10 Jednotkovéa cena za 1 GB ¢erpanych mobilnich dat jakoz i cena za dodavku 1 SIM karty jsou
ceny neménné po celou dobu U ¢€innosti smlouvy , nejsou jakkoli zavislé na vyvaoji inflace nebo
meénovych kurz(l, ani na skute¢né ¢erpaném objemu mobilnich dat v prdbéhu trvani smlouvy. Toto
musi byt vyslovné uvedeno ve smlouvé. Soucasné je vylou éeno jakékoli smluvni ujednani, které
by svou povahou byt i jen potencialné ménilo ekonomickou vyhodnost nabidky v neprospéch CD,
napfiklad smluvni pokuty vyplyvajici z €erpani mensiho nebo vétSiho objemu mobilnich dat nez
je objem pfedpokladany v ZD nebo smluvni pokuty vyplyvajici z odbéru mensiho nebo vétSiho poctu
SIM nez je pocet pfedpokladany v ZD apod.

10 ZPUSOB POSOUZENI SPLNENi PODMINEK UCASTI V ZADAVACIM RIZENi A HODNOCENI
NABIDEK

10.1 Posouzeni spin éni podminek G €asti v zadavacim Fizeni

Posouzeni splnéni podminek U¢asti v zadavacim fizeni a posouzeni, zda neobsahuje néktera nabidka
mimofadné nizkou nabidkovou cenu, provede hodnotici komise slozend ze zastupcl
zadavatele/osoba povéfena posouzenim splnéni podminek Uc¢asti v zadavacim fizeni. Pro hodnoceni
nabidek plati postup uvedeny v ¢&l. 10.2 této ZD.

10.2 Hodnoceni nabidek

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena za cely pfedmét vefejné zakazky v K& bez DPH,
zpracovana v souladu s ¢l. 9 této ZD.

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyh odnosti . Zadavatel bude ekonomickou
vyhodnost nabidek hodnotit podle nejnizsi celkové n abidkové ceny v K € bez DPH zpracované
dle ¢él. 9 této ZD. Nabidky U ¢éastnik 4 budou se fazeny sestupn & podle jejich ekonomické
vyhodnosti, p Ffi€éemz ekonomicky nejvyhodn &jSi bude hodnocena nabidka s nejnizsi
nabidkovou cenou. V p Fipadé shodnosti celkovych nabidkovych cen v K € bez DPH bude jako

ekonomicky vyhodn &jSi nabidka hodnocena ta, ktera bude obsahovat niz§ i jednotkovou cenu
v K& bez DPH za dodavku 1 ks SIM.

Zadavatel vyzve k uzav Feni smlouvy jednak G ¢€astnika s absolutn & ekonomicky nejvyhodn &jsi
nabidkou ze vSech nabidek podanych ve vSech t Fech ¢&astech ve fejné zakazky a jednak
Uc¢astnika s ekonomicky nejvyhodn &jSi nabidkou ze dvou zbyvajicich  ¢éasti verejné zakazky
mimo tu ¢€éast, z niz vzejde absolutn & ekonomicky nejvyhodn &jSi nabidka, aby tak dosSlo

k uzaveni smluv na poskytovani p fedmétu verejné zakazky ve dvou rozdilnych distribu _ &énich
sitich. Dodavatel s absolutné ekonomicky nejvyhodnéjSi nabidkou bude zadavatelem povazovan
za primarniho operatora a druhy dodavatel, s nimZz bude uzaviena smlouva, bude zadavatelem

povazovan za operatora sekundarniho, tak jak zadavatel uvadi v ¢l. 1 této ZD.

Zadavatel si vsouladu s 8 170 ZZVZ vyhrazuje pravo na zruSeni kterékoliv ¢asti i celé vefejné
zakazky. Zadavatel upozornuje, Ze predpoklada v zadavacim Fizeni zruSeni jedné ¢asti z uvedenych
tfi ¢asti vefejné zakazky. Zadavatel uvadi, Zze bude zruSena ta ¢ast vefejné zakazky, ve které budou
podany, v porovnani s ostatnimi dvéma ¢astmi, ekonomicky nejméné vyhodné nabidky. Divodem
pro zruSeni jedné cCasti verejné zakazky je, Ze zadavatel uzavie smlouvu s dvéma vybranymi
dodavateli, jez budou zajistovat plnéni pfedmétu vefejné zakazky jako priméarni a sekundarni operator.
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11 JINE PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE NA PLN ENi PREDMETU VEREJNE
ZAKAZKY

11.1 V pfipadé, Ze G€astnik bude k plnéni pfedmétu vefejné zakazky vyuzivat poddodavatele dle ¢l. 6
této ZD, pfedlozi seznam poddodavateld v souladu s ¢l. 6 této ZD.

11.2 Ugastnik v ramci nabidky pfedloZi doplnénou piilohu &. 5 této ZD.

12 OBCHODNI PODMINKY VCETNE PLATEBNICH A SANK €NiCH PODMINEK

12.1 Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v ¢l. 5 této ZD.

12.2 Ugastnik je povinen ve své nabidce predloZit zavazny navrh smlouvy, jenZ bude v souladu s &l. 5
této ZD. Podminky popsané v ¢l. 5 jsou rdmcovym vyjadfenim; takova jejich zpfesnéni ¢i formulace
s vyuZzitim jinych pojma, které zachovaiji jejich smysl a pravni vyznam, jsou pfipustna.

12.3 Pokud budou soucasti zavazného néavrhu smlouvy jiné obchodni podminky dodavatele
(nad rdmec uvedenych podminek smlouvy v él. 5 této ZD, napf. vSeobecné obchodni podminky
dodavatele), které budou v rozporu s obchodnimi a platebnimi podminkami zadavatele uvedenych
vtéto ZD, maji pfednost ustanoveni smlouvy. Toto musi byt ve smluvni dokumentaci vyslovné
stanoveno.

12.4 Zadavatel upozornuje, Ze ve smlouvé musi byt vyslovné stanoveno, Zze po dobu uc€innosti
smlouvy, neni pfipustnd jakakoliv jednostrann4 zména obchodnich podminek (napf. vSeobecné
obchodni podminky) dodavatele (za predpokladu, Ze takové obchodni podminky budou soucasti
smluvni dokumentace). Pfipustna je pouze zména provedena v souladu s odst. 5.4.1.12 této ZD
za predpokladu, Ze takova zmeéna bude pfipustnd téz dle obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména ZZVZ.

12.5 Néavrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou zastupovat UCastnika. Bude-li navrh
smlouvy podepsan osobou jinou nez ktomu opravnénou dle zapisu vobchodnim rejstfiku,
¢i podnikatelem samotnym, bude soucasti nabidky zmocriovaci listina, ve které bude uveden rozsah
jejiho opravnéni jednat a podepisovat za dodavatele. V pfipadé spole¢né Gcasti dodavateld budou
v nadvrhu smlouvy na vefejnou zakazku uvedeni vSichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku
a navrh smlouvy bude podepsan osobami opravnénymi zastupovat kazdého dodavatele nebo bude
smlouvy podepsan zmocnéncem k podepisovani spoleéné nabidky a soucasti spolec¢né nabidky bude
plna moc.

13 PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI A PODANI NAB IDKY

13.1 Ugastnik mize podat pouze jednu nabidku. Spole¢na nabidka, kterou podalo vice dodavatell
spole¢né, se povaZzuje za nabidku jednoho Ucastnika.

13.2 V nabidce museji byt na krycim listu (viz vzor pfiloha €. 1 této ZD) uvedeny identifikacni Udaje
UCastnika podle § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ, tj. obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, pokud
jde o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, pokud jde o fyzickou
osobu.

13.3 V pfipadé podani spole¢né nabidky budou na krycim listu uvedeni vSichni dodavatelé a kryci list
bude podepsan osobami opravnénymi zastupovat kazdého z dodavatell, pfipadné bude spole¢nou
nabidku podepisovat za nékterého z dodavateld podavajicich tuto spole¢nou nabidku zastupce
(zmocnénec) na zakladé pIiné moci. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli podavajicimi
spole¢nou nabidku potom bude probihat prostfednictvim dodavatele, kterého v krycim listu oznaci
Ucastnik jako vedouciho dodavatele.
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13.4 Nabidka musi obsahovat vSechny doklady a informace k prokazani splnéni kvalifikace uvedené
v ¢l. 8 této ZD.

13.5 Nabidka musi obsahovat dokument ,Nabidkova cena“, tj. zvlast zpracovanou nabidkovou cenu
dle ¢l. 9 a pfilohy €. 3 této ZD.

13.6 Nabidka musi obsahovat navrh smlouvy, ktery musi byt ze strany (castnika podepsan
a Uc¢astnikem Fadné doplnény o zadavatelem poZadované udaje.

Nabidky pro €ast 1 vefejné zakazky museji byt U€astniky podany ve lhité stanovené zadavatelem
o [0 JU U do 10:00 hod.
Nabidky pro €ast 2 vefejné zakazky museji byt d¢astniky podany ve Ih(té stanovené zadavatelem
(o [0 DTN do 10:00 hod.
Nabidky pro €ast 3 vefejné zakazky museji byt d¢astniky podany ve Ih(té stanovené zadavatelem
o [0 JU U do 10:00 hod.

Nabidky doru¢ené po uplynuti lhaty k podani nabidky nebudou zadavatelem hodnoceny. Takova
nabidka se povazuje za nepodanou a v prabéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi (§ 28 odst. 2
77ZVZ).

13.7 Elektronickd adresa pro podani nabidek: https://www.tenderarena.cz/profily/CD
Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 14 této
zadéavaci dokumentace.

13.8 Verejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je uveden na profilu zadavatele (v oddilu Informace o vefejném
certifikatu) a bude automaticky pouzit pfi podavani nabidky ze strany Uc¢astnika zadavaciho Fizeni.

13.9 Sougasti nabidky bude Cestné prohlaseni dodavatele o nezavislém zpracovani nabidky
podepsané osobou opravnénou jednat za Géastnika, vzor Cestného prohlaseni je v pfiloze &. 4 této
ZD.

13.10 Soucasti nabidky budou doklady pozadované v €l. 11 této ZD .

14 POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOB E PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, ze dle § 107 odst. 1 ZZVZ pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout velikost 200 MB. Nabidka musi byt zpracovana
prostfednictvim akceptovatelnych forméatl souborq, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office,
PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena “) dostupny na internetové adrese
www.tenderarena.cz, kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz
.nNapovéda“ v zapati) a kontakty na uZzivatelskou podporu.

b) Ucastnik zadavaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim poéitadem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, opera¢ni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni pocita¢é musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni
2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), U¢astnik zadavaciho fizeni musi mit v pocitaci
nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla

Firefox verze 30.0 a vysSi), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vySsi.
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c) Ugastnik zadavaciho Fizeni musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel

d)

v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové strance
www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,i¢astnik
zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZzeni vSech
pozadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

Zadavatel upozorfiuje, Ze je-li v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani
ur¢itych dokumentl, zadavatel nevyzaduje, aby tyto dokumenty byly opat feny
elektronickym podpisem _ zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o0 sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl. Je—li
v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani uréitych dokumentt, postaci, je-
li tento dokument opatfen podpisem a néasledné dodavatelem vioZena kopie/prosty scan tohoto
dokumentu do elektronického nastroje dle § 213 ZZVZ.

e) Povinnost vybraného dodavatele predlozit origindly nebo ovéfené kopie ve smyslu § 122 ZzZVZ

vSak ustanovenim ¢l. 13 pism. d) této zadavaci dokumentace neni dotéena, ani opravnéni
zadavatele pozadovat predlozeni originald ¢i ovéfenych kopii ve smyslu § 46 ZZVZ.

f) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Gc¢astnika zadavaciho fizeni.

)}

Zadavatel doporucuje Uc¢astnikim zadavaciho fizeni zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni
k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ih(té pro podani nabidek
(podanim nabidky se rozumi doru¢eni nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh!).

Zadavatel upozornuje, Ze nabidky nelze podat v listinné podobé.

‘ 15 KOMUNIKACE MEZ| ZADAVATELEM A DODAVATELI

15.1 Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat:

15.2

15.3

Pro komunikaci zahrnujici pfijem nabidek vyluéné elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ

Pro komunikaci nezahrnujici pfijem nabidek elektronicky nastroj dle 8§ 213 ZzZVZ,
nebo datovou schranku ve smyslu zdkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentU; zadavatel pfitom nevyZaduje, aby tato komunikace byla
opatfena elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dudvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VeSkeré pisemnosti vramci zadavaciho Fizeni (komunikace zahrnujici pfijem nabidek
a komunikace nezahrnujici pfijem nabidek) budou zadavatelem odesilany prostfednictvim Gétd
zadavatele a UCastnika zadavaciho Fizeni v elektronickém nastroji Tender arena,
pFip. prostfednictvim jejich datovych schranek.

Ugastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem registrovan jako
dodavatel v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele” na webové
strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli
Lucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace trvd max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech
pozadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

16 ZADAVATELEM DOPORU CENE RAZENI NABIDKY V NiZE UVEDENE STRUKTU RE

16.1 Kryci list nabidky obsahuijici identifikacni Gdaje Gc¢astnika;

16.2 Obsah nabidky;

16.3 Doklady k prokazéani kvalifikace a zplsobilosti dle ¢l. 8 této ZD;
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16.4 Nabidkova cena zpracovana dle ¢l. 9 této ZD, dle vzoru v pfiloze &. 3 této ZD;

16.5 Zavazny navrh smlouvy, véetné vSech jejich pfiloh podepsany osobou opravnénou jednat
za Ucastnika;

16.6 Ostatni doklady poZzadované zadavaci dokumentaci;

16.7 ProhlasSeni G¢astnika o celkovém poctu vSech list(l v nabidce.

17 OTEVIRANI NABIDEK

17.1 Termin otevirani nabidek pro ¢ast 1 verejné zakazky ...................c....... (VA hod.
17.2 Termin otevirani nabidek pro €ast 2 vefejné zakazky ...................ccceueee Vo, hod.
17.3 Termin otevirani nabidek pro ¢ast 3 verejné zakazky ...................c....... Vo, hod.

17.4 Otevirani nabidek je zdlvodu umoznéni pfijmu nabidek pouze v elektronické podobé
neverejné. Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 ZZVZ.

18 VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE A ZM ENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI
DOKUMENTACE

18.1. Dodavatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 98 ZZVZ podavat zadosti o vysvétleni
zadavaci dokumentace, a to vsouladu s § 211 ZZVZ pouze elektronickou formou. Pokud
dodavatel o vysvétleni pisemné pozada nejpozdéji 8 pracovnich dni pfed uplynutim lhity
pro podani nabidek, zadavatel vysvétleni uverejni, odeSle nebo pfeda vcéetné pfesného znéni
Zadosti bez identifikace tazatele nejpozdéji do 3 pracovnich dn( od doruceni Zadosti. Zadavatel
muze zadavaci dokumentaci vysvétlit i na zékladé pozdé podané zadosti, neni vSak vazan
Ihatami stanovenymi v § 98 odst. 1 ZZVZ.

18.2. Zadavatel muze zadavaci dokumentaci vysvétlit i bez obdrzené z&dosti. Vysvétleni, véetné
pfipadné souvisejicich dokument(l, uvefejni zadavatel na svém profilu nejméné 5 pracovnich
dnd pred uplynutim Ihaty pro podani nabidek.

18.3. Zadavatel je v souladu s ustanovenim § 99 ZZVZ opravnén dodatec¢né zménit ¢i doplnit
zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky pfed uplynutim lhity pro podani nabidek. Kazdé
doplnéni & zména zadavaci dokumentace bude uvefejnéna nebo oznamena dodavatelim
stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo dopinéna.

19 POSKYTNUTI SOUCINNOSTI PRED PODPISEM SMLOUVY

19.1. Zadavatel upozornuje, Ze u vybraného dodavatele, bude-li pravnickou osobou, zjisti v souladu
s § 122 odst. 4 ZZVZ udaje o jeho skute€ném majiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,skute ény majitel “)
zevidence Udaji o skuteCnych majitelich podle zakona upravujiciho vefejné rejstiiky
pravnickych a fyzickych osob. ZjiSténé (daje zadavatel uvede v dokumentaci o vefejné
zakazce.

19.2. Nebude-li mozné zjistit idaje o skuteéném majiteli postupem podle pfedchoziho odstavce,
vyzve zadavatel vybraného dodavatele v souladu s § 122 odst. 5 ZZVZ k predloZeni vypisu
z evidence obdobné evidenci Udaju o skute¢nych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifika¢nich Gdaji vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem, a
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b) k pfedlozeni doklad(, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; t€émito

LR

19.3.

doklady jsou zejména:

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
seznam akcionard,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
spole¢enska smlouva, zakladatelskd listina nebo stanovy.

Zadavatel upozorfiuje, Ze u vybraného dodavatele bude v souladu s § 48 odst. 9 ZZVZ, bude-li
akciovou spole¢nosti nebo bude-li mit pravni formu obdobnou akciové spoleénosti, povinen
oveéfit, zda mé vydany vyluéné zaknihované akcie.

Pokud z udaju uvedenych v obchodnim rejstfiku nebude vyplyvat splnéni tohoto pozadavku,
zadavatel vybraného dodavatele vylouéi ze zadavaciho fizeni.

Vybraného dodavatele se sidlem v zahranici, ktery je akciovou spole¢nosti nebo méa pravni
formu obdobnou akciové spole€nosti, zadavatel pozada, aby v pfiméfené I|haté predlozil
pisemné Cestné prohlaseni o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz souhrnn& jmenovita
hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitalu G€astnika zadavaciho fizeni, s uvedenim zdroje,
z néhoz Udaje o velikosti podilu akcionaf vychazi.

20 DALSI PODMINKY A PRAVA VYHRAZENA ZADAVATELEM

Aniz jsou dotéena pfislusnd prava uvedena v ZZVZ, vyhrazuje si zadavatel nize uvedena prava
vztahujici se k pribéhu celého zadavaciho fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

20.1
20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Nabidka, doklady a dokumenty pfedkladané v nabidce nebo se k nabidce vztahujici, veSkera
korespondence a komunikace se zadavatelem, véetné Zadosti dodavateld o vysvétleni
zadavaci dokumentace, musi byt pfedlozeny a budou provadény v Ceském jazyce.

Ugastnik nema narok na nahradu nakladii spojenych s Géasti v zadavacim fizeni.

Jednacim jazykem pro veSkerou komunikaci mezi dodavatelem a zadavatelem tykajici
se zaleZitosti souvisejicich s timto zadavacim fizenim je CeStina.

Nabidky GcCastniki se stavaji soucasti dokumentace o vefejné zakazce a zadavatel
je ucastnikam nevraci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo podle 8§ 170 ZZVZ zruSit zadavaci Fizeni i bez naplnéni davodi
v § 127 ZZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace poskytnuté Gc¢astnikem v nabidce u tfetich osob
a Ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vsouladu se ZZVZ dodate¢né zménit ¢i doplnit zadavaci
podminky.
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Prilohy ZD:
Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2 Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zptisobilosti

Priloha ¢. 3 Nabidkova cena

Priloha ¢. 4 Cestné prohlageni dodavatele o nezavislém zpracovani nabidky
Pfiloha €. 5 Pfehled opravnénych osob

V Prazedne ........cccooeennnn.

: S
pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Ceské drahy, a.s. Ceské drahy, a.s.

*Obchodni tajemstvi
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Narodni dopravce

Pfiloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace

KRYCI LIST NABIDKY

Nazev vefejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.

Udaje o dodavateli

Obchodni firma nebo nazev
(jméno a pfijmeni jedna-li se o fyzickou osobu)

[DOPLNi DODAVATEL]

Sidlo

(jedna-li se o pravnickou osobu)
Misto podnikani popf. misto trvalého pobytu
(jedna-li se o fyzickou osobu)

[DOPLNi DODAVATEL]

sidla)

Adresa pro doruc¢ovani dokumentu (lisi-li se od

[DOPLNi DODAVATEL]

Pravni forma

[DOPLNi DODAVATEL]

Osoba opravnéna zastupovat dodavatele

[DOPLNi DODAVATEL]

ICO [DOPLNi DODAVATEL]
DIC [DOPLNi DODAVATEL]
Telefon [DOPLNi DODAVATEL]
E-mail [DOPLNi DODAVATEL]

Kontaktni osoba pro jednani ve véci nabidky

[DOPLNi DODAVATEL]

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH v souladu
s ¢l. 9 zadavaci dokumentace

[DOPLNi DODAVATEL]

\Y,

Dne

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:

Jméno

[DOPLNi DODAVATEL]

Podpis

[DOPLNi DODAVATEL]




€D) ceské drahy

Narodni dopravce

Pfiloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace

CESTNE PROHLASENI O SPLN ENi ZAKLADNI zP USOBILOSTI

Néazev vefejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro €D, a.s.

Nazev dodavatele: [DOPLNi DODAVATEL]
Sidlo dodavatele: [DOPLNi DODAVATEL]
ICO dodavatele: [DOPLNi DODAVATEL]

Dodavatel ¢estné prohlasuje, Ze neni dodavatelem:

a) ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek ve vztahu ke spotfebni dani,

b) ktery ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

c) ktery je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, va&i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele. *

Y [DOPLNi DODAVATEL]
Dne  [DOPLNi DODAVATEL]

Podpis osoby opravnéné jednat za dodavatele:

Jméno [DOPLNi DODAVATEL]

Podpis [DOPLNi DODAVATEL]

*Dodavatel, ktery je zapsan v obchodnim rejstfiku, nemusi informace uvedené pod pism. c)
prohlaSovat a predlozi misto ¢etného prohlaSeni ve vztahu k témto informacim vypis z obchodniho
rejstriku.
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‘@!, Ceskeé dra hy Pfiloha &. 3 Zadavaci dokumentace - Nabidkova cena

Narodni dopravce

Néazev vefejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro €D, a.s.

Predpokladana . Celkova cena/l . i
spot Feba v GB/1 SIM/L Jednotkova cena/l GB v Celkovéa cena/12 m ésicu

" K& bez DPH** mésicipo éet SIM v K e v K& bez DPH
mésic bez DPH

Predpokladany po cet
SIM*

1239 [DOPLNi DODAVATEL] #HODNOTA! #HODNOTA!

Celkova nabidkova cenav K ¢ bez DPH za cely p fedm ét vefejné zakazky/48 m ésicti #HODNOTA!

* primérny pocet SIM z predpokladaného poétu SIM primarniho a sekundarniho operéatora

** (i¢astnik doplni jednotkovou cenu za 1GB skute¢né vycerpanych mobilnich dat zaokrouhlenou na dvé desetinna mista!

Cena za 1 ks SIM karty v K& bez DPH:*** [DOPLNI DODAVATEL]

*** (¢astnik doplni cenu za dodavku 1 (jedné) SIM karty zaokrouhlenou na dvé desetinna mista!

V [DOPLNI DODAVATEL] dne [DOPLNi DODAVATEL]

Podpis osoby opravn éné jednat za dodavatele:

Jméno: [DOPLNi DODAVATEL]

Podpis:
[DOPLNI DODAVATEL]



‘w!) Ceské drahy Pfiloha &. 4 Zadavaci dokumentace

Narodni dopravce
Cestné prohlaseni dodavatele o nezavislém zpracovani nabidky *

Nazev vefejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro €D, a.s.
Nazev dodavatele: [DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo dodavatele: [DOPLNi DODAVATEL]

ICO dodavatele: [DOPLNi DODAVATEL]

Dodavatel Eestné prohlaSuje, Ze:

a) nabidku, kterou podal v zadavacim fizeni na vySe uvedenou vefejnou zakazku, vypracoval
nezavisle na ostatnich soutézitelich/dodavatelich

b) nabidka, kterou podal vzadavacim Fizeni na vySe uvedenou vefejnou zakazku, neni
vysledkem zakédzané dohody mezi soutéziteli/dodavateli

c) nabidku, kterou podal v zadavacim Fizeni na vySe uvedenou verejnou zakazku, podal s cilem
uzavfit se zadavatelem smlouvu na plnéni pfedmétu vySe uvedené vefejné zakazky

d) obsah nabidky, kterou podal v zadavacim Fizeni na vySe uvedenou verejnou zakazku, Zzadnym
zplsobem nezpfistupnil jinym soutézitelim/dodavatelim; a

e) o0 okolnostech podani nabidky, kterou podal v zadavacim fizeni na vySe uvedenou vefejnou
zakazku, zadnym zpusobem nekomunikoval s jinymi soutéziteli/dodavateli.

Vv [DOPLNi DODAVATEL]

Dne  [DOPLNi DODAVATEL]

Jméno osoby opravnéné i
jednat za dodavatele, | [DOPLNI DODAVATEL]

funkce

Podpis [DOPLNi DODAVATEL]

! Toto prohlaSeni se nedotyka i) prava dodavatele na prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob ve smyslu
ust. § 83 zéak. €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, ii) prava dodavatele na spole¢né
prokazovani kvalifikace ve smyslu ust. § 84 zak. ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakézek, v platném znéni
nebo iii) moznosti dodavatele vyuzit poddodavatelt v souladu s pravnimi pfedpisy a zadavacimi podminkami.
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Narodni dopravce

Prehled opravn énych osob

Objednatel : Jméno Pozice E-mail Telefon
Opravnéné osoby jednat ve vécech smluvnich * Reditel odboru informatiky * *
Opravnéné osoby jednat ve vécech obchodnich . VEd,OUC' oddélentinfrastruktury |, *
a nékupu ICT

Opravnéné osoby jednat ve vécech technickych (IT Systémovy specialista — hlavni |, N
garant) * kontaktni osoba

e . . . S Systémovy specialista —
O;)r:;ir\]/tr)]ene osoby jednat ve vécech technickych (IT . kontaktni osoba ve vécech . .
9 realiza€nich

SR . L S Systémovy specialista —
O;)r?r\]/tr)lene osoby jednat ve vécech technickych (IT . kontaktni osoba ve vécech . .
9 realizanich
Opravnéné osoby jednat ve vécech zastupujici koncové . . -
uiﬁvatele (BU ga?lajnt) i * Systémovy specialista i i
uozpi)\r/z\tlglinégsgg?gr?gnat ve vécech zastupujici koncové |, Vedouci oddéleni produktd . .
Dodavatel :
Opravnéné osoby jednat ve vécech obchodnich a . . . [DOPLNI
smiuvnich [DOPLNI DODAVATEL]  [[DOPLNI DODAVATEL] [DOPLNI DODAV ATEL] DODAVATEL]
Opravnéné osoby jednat ve vécech technickych a . . . [DOPLNI
realizaénich [DOPLNi DODAVATEL]  [DOPLNI DODAVATEL] qDOPLNI DODAV ATEL] DODAVATEL]

Zadna z kontaktnich osob Objednatele neni opravn &na ménit &i rusit tuto Smlouvu & uzavirat dodatky k této Smlouv  &.

Opravnéné osoby jednat ve vécech obchodnich a smluvnich za objednatele jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho a smluvniho
charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Opravn éné osoby jednat ve v écech technickych a realiza €nich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit
tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény provadeét cinnosti a ikony, o nichZ to stanovi tato Smlouva, vé. zadavani pozadavk( na dodéavku dil€ich SIM. Kontroluji pInéni
Smiouvy.

Opravn éné osoby jednat ve v écech zastupujici koncové uzivatele — BU garanti jsou opravnény v ramci této Smlouvy provadét ¢innosti a Ukony, o nichZ stanovi tato Smlouva. BU garant
je pracovnik odborného Gtvaru odpoveédny za vécné zadani koncové sluzby cestujicim, specifikace harmonogramu dil€ich pInéni a kontroluje plnéni Smlouvy. Opravnéna osoba ve vécech

zastupujici koncové uzivatele neni opravnéna zadavat pozadavky na dodavky SIM.

*Obchodni tajemstvi
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Narodni dopravce

I\VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1 ZE DNE 4. 6. 2019

ZADAVATEL: Ceské drahy, a.s.

Sidlem: Praha 1, NabreZi L. Svobody 1222, PSC 110 15

ICO: 70994226

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8039
Zastoupeny: *, feditelem odboru centralniho nakupu a logistiky

VEREJNA ZAKAZKA:

,Mobilni datové sluzby pro €D, a.s."

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98 a 8 99 zdkona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakézek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), sdéluje nasledujici vysvétleni,
zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace vztahujici se kvySe uvedené vefejné zakézce
zadavané dle § 56 ZZVZ.

Znéni Zadosti o vysv étleni zadavaci dokumentace 1:

1) Dle bodu 5.4.1.4 zadavaci dokumentace (dale téz jen ,ZD“) ma smlouva nabyt G¢innosti dnem
nasledujicim po podpisu smlouvy. Dovolujeme si upozornit zadavatele, Zze pokud bude v dobé
uzavreni smlouvy zadavatel povinnym subjektem dle zakona o registru smluv, bude moci smlouva
nabyt G¢innosti az vkladem do registru smluv. Tazeme se, zda zadavatel na zakladé této informace
adekvatné upravi ZD?

Znéni vysv étleni zadavaci dokumentace 1:

Zadavatel sdéluje, Ze znéni ZD vychazi z pravniho stavu platného v dobé zvefejnéni ZD. Pokud
by pfed uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem doSlo ke zméné pfislusné pravni tpravy, doslo
by k odpovidajici Gpravé textu smlouvy. V tuto chvili k Gpravé bodu 5.4.1.4 ZD neni ddvod.

Znéni Zadosti o vysv étleni zadavaci dokumentace 2:

2) Kbodu 5.4.1.5 ZD: tdZzeme se, zda vzhledem k verejnopravni Upravé sluzeb elektronickych
komunikaci mdze zadavatel upravit formulaci tohoto bodu takto: Obchodni vztahy smluvnich stran,
neupravené vefejnopravnimi prfedpisy a/nebo touto smlouvou, se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v plathém znéni, platnym pravnim fadem CR a obchodnimi zvyklostmi?

Znéni vysv étleni zadavaci dokumentace 2:

Zadavatel sdéluje, Ze s ohledem na skute¢nost, Ze ,vefejnopravni predpisy* jsou podmnozinou
,platného pravniho fadu CR*, neshledava zadavatel ddvod k Gpravé formulace bodu 5.4.1.5 ZD.

Znéni Zadosti o vysv étleni zadavaci dokumentace 3:

3) Dle naseho nazoru ujednani bodu 5.4.1.7 ZD mduze byt v rozporu s § 129 zak. ¢&. 127/2005 Sbh.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni (dale téz jen ,ZoEK"), dle kterého spory mezi osobou vykonavajici
komunikaéni ¢innost na strané jedné, a Ucastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé,
na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych timto zdkonem
nebo na jeho zékladé rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad (dale téZ jen ,CTU"). Upravi zadavatel
v tomto sméru zad&vaci dokumentaci?

1



(-w!) Ceské drahy

Narodni dopravce

Znéni vysv étleni zadavaci dokumentace 3:

Zadavatel sdéluje, Ze neni toho nazoru, zZe by bod 5.4.1.7 ZD mohl byt vrozporu s § 129 zakona
o elektronickych komunikacich. Smyslem tohoto bodu ZD bylo vyslovné stanovit pravomoc obecnych
soudll k rozhodovani sporli ze smlouvy a vyloucit moznost pouZziti rozhod¢iho fizeni. Tim se nijak
nevylu€uje aplikace specidlni pravni Gpravy zakotvené v § 129 zékona o elektronickych komunikacich
(ZoEK), ktera se ale vztahuje pouze na spory tykajici se povinnosti stanovenych timto zakonem nebo
na jeho zékladé. Smluvni ujednani nemuze vyloucit aplikaci kogentniho zékonného ustanoveni.
Nicméné v zajmu pravni jistoty upravuje zadavatel bod 5.4.1.7 ZD tak, Zze se dosavadni znéni zcela
nahrazuje timto novym zn énim:

.0.4.1.7 Zadavatel pozaduje, aby se smlouva ridila ¢eskym pravem a pripadné spory byly feSeny
u pfislusnych soudd v Ceské republice, nestanovi-li obecné zavazny pravni predpis pravomoc
a prislusnost jiného organu verejné moci. Rozhodci fizeni je vylou¢eno.”

Znéni Zadosti o vysv étleni zadavaci dokumentace 4:

4) V bodu 5.4.1.11 ZD je stanoven néasledujici pozadavek: Uginnost smlouvy mdze byt ukondena
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Vypovédni doba cini 12 mésic a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Dle naSeho nazoru
mdze byt toto ujednéni vrozporu s § 63 odst. 1 pism. g) ZoEK, dle kterého vypovédni doba
Géastnické smlouvy nesmi prekrocit 30 dnd, pfidemz dle nazoru CTU musi byt sohledem
na jednotnost pravniho fadu § 63 zakona o elektronickych komunikacich aplikovan shodné
jak na smlouvy spotrebitelské, tak na smlouvy mezi podnikateli. Upravi zadavatel zadavaci
dokumentaci s odkazem na vySe uvedené?

Znéni vysv étleni zadavaci dokumentace 4:

Zadavatel se v ramci nastaveni zadavacich podminek obsirné zabyval mimo jiné analyzou toho, zda
musi byt ust. § 63 odst. 1 ZoEK aplikovano v pfipadé jim vyhlaSovanych zadavacich podminek.
Po této analyze doSel zadavatel k zavéru, Ze s ohledem na kontext ZoEK, povahu smluv, které ust. §
63 odst. 1 ZoEK upravuje, G¢el pravni Upravy a pravni Upravu zadavani vefejnych zakazek, neni
povinnosti zadavatele (a ¢asto neni ani mozné) v plném rozsahu podminky ustanoveni § 63 odst. 1
ZoEK vtomto pfipadé aplikovat. Stru¢né feceno Ize konstatovat, ze ZoEK mifi na pfipady, kdy
je smlouva uzavirana obdobou obchodni vefejné soutéZze vyhlaSované poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci, nicméné pfipad zadavatele je zcela opacny.

Zadavatel proto neshledava duvod k upravé formulace bodu 5.4.1.11 ZD.

Znéni zadosti o vysv étleni zadavaci dokumentace 5:

5) Vbodu 5.4.1.11 ZD je stanoven nasledujici pozadavek: U¢innost smlouvy mdze byt ukonéena
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi. Vypovédni doba ¢ini 12 mésicd a po¢ina b ézet
prvnim dnem m ésice néasledujiciho po doru éeni vypov édi druhé smluvni stran é. Dle naSeho
nazoru mdze byt toto ujednani v rozporu s § 63 odst. 1 pism. g) ZoEK, dle kterého vypovédni doba
nesmi prekrocit 30 dnd, a zfejmé tedy nelze posunout pocéatek jejiho béhu tak, aby byla pfekro¢ena
maximalni délka 30 dni. Upravi zadavatel zadavaci dokumentaci s odkazem na vySe uvedené?

Znéni vysv étleni zadavaci dokumentace 5:

Zadavatel sdéluje, Zze s odkazem na argumentaci uvedenou ve vysvétleni zadavaci dokumentace 4
(viz vySe) neshledava divod k Upravé formulace bodu 5.4.1.11 ZD.
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Néarodni dopravce

Pfiloha tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 4. 6. 2019 je k dispozici ke stazeni
na profilu zadavatele (https://www.tenderarena.cz/profily/CD) pod nasledujicim nazvem:

Zadavaci dokumentace —zm éna €. 1

Zadavatel upozor nuje, Zze pro zpracovani nabidky je nutné pouzit vySe uvedenou p Filohu
se zménou aktualizovanou ke dni 7. 6. 2019.

VPrazedne ........ccoooeviiiiinnnnn.

*

feditel odboru centralniho nakupu a logistiky

*Obchodni tajemstvi
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ZADAVACI DOKUMENTACE K VE REJNE ZAKAZCE
ZADAVANE DLE ZAKONA €. 134/2016 SB., ZAKON O ZADAVANI VE REJNYCH ZAKAZEK,
V PLATNEM ZNENI (DALE JEN ,ZZVZ")

| NAZEV VEREINE ZAKAZKY

| Nazev verejné zakazky: Mobilni datové sluzby pro €D, a.s.

| IDENTIFIKAGNI UDAJE ZADAVATELE

Ceskeé drahy, a.s.

Obchodni firma: zapsana v obchodnim rejstfiku, spisova znacka
B 8039 vedena u Méstského soudu v Praze

Pravni forma: 121 - akciova spole¢nost

Sidlo: NabreZi L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1, Ceska
republika

ICO/DIC: 70994226 / CZ70994226

Osoby opravn éné jednat za zadavatele:

Spolecnost zastupuji a pravné za ni jednaji spole¢né dva ¢lenové predstavenstva, pfiéemz nejméné
jeden z nich je pfedsedou nebo mistopfedsedou.

Kontaktni osoba:

*

(v pfipadé nepfitomnosti: *)

E-mail: *
Mobil: *
Fax: *

Zadavatel zadava tuto verejnou zakazku pfi vykonu své relevantni ¢innosti ve smyslu § 153 odst.
1 pism. f) ZZVZ, a proto postupuje v tomto zadavacim Fizeni v postaveni zadavatele zadavajiciho
sektorovou vefejnou zakazku dle § 151 ZZVZ.

Tato zadavaci dokumentace (dale také ,ZD") ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) ZZVZ je zadavatelem
vypracovana jako podklad pro zpracovani a podani nabidek uc€astnik(l v ramci zadavaciho fizeni
vedeného zadavatelem podle 8§ 56 a nasl. ZZVZ - oteviené fizeni. Jedna se o nadlimitni vefejnou
zakazku na sluzby. Prava, povinnosti a podminky v ZD neuvedené se Fidi ZZVZ a platnou legislativou.

Podanim nabidky v zadavacim Fizeni pfijima Gcastnik plné a bez vyhrad zadavaci podminky uvedené
vZD ajejich prilohach, pfipadné ve vysvétleni, zméné nebo dopinéni zadavaci dokumentace
a dalSich dokumentech obsahujicich zadavaci podminky. Pfedpoklada se, Zze dodavatel pfed podanim
nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich
podminkach a bude se jimi fidit. Pokud UCastnik v nabidce neposkytne véas vSechny pozadované
informace a dokumentaci, nebo pokud jeho nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat zadavacim
podminkam, muze to mit za disledek vylouceni UCastnika ze zadavaciho Fizeni ve smyslu § 48 ZZVZ.

Zadavatel sd éluje, Ze v rdmci této ve fejné zakazky vedl v souladu s 8 33 ZZVZ p fFedbéznou trzni
konzultaci v rozsahu uvedeném v &lanku &. 2 této ZD. Zadnou &ast ZD nevypracovala osoba
odliSna od zadavatele.



V souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ uvefejiuje zadavatel zaddvaci dokumentaci na profilu zadavatele,
atoode dne uvefejnéni oznameni o zahajeni zadavaciho Ffizeni ve Véstniku vefejnych zakazek
nejméné do konce lhaty pro podani nabidek. Zadavaci dokumentace je na profilu zadavatele (odkaz
na profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profily/CD) uvefejnéna v plném rozsahu, z tohoto
davodu zadavatel neposkytuje Zzadnou c¢ast zadavaci dokumentace postupem podle § 96
odst. 2 ZZVZ.

1. UvVOD

Zadavatel v soucasné dobé provozuje ve svych vozech dvé odliSna feSeni bezdratového pfipojeni
k vefejnému Internetu.

Prvni z uvedenych feSeni je uréeno primarné pro regionalni dopravu, kde jsou nizSi pozadavky
na vlastnosti poskytovaného pfipojeni k vefejnému Internetu. Pro zajiSténi pfenosu mobilnich dat
se pouzivd pouze jedna SIM karta primarniho (nejlevnéjSiho) mobilniho operatora (déle jen jako
~primarni operator “).

Druhé z uvedenych feSeni se vyuziva prevazné v dalkové a mezinarodni dopravé, ve vétsiné pripadu
je roz8ifeno o multimedialni Palubni portal. V této varianté se vyuziva dvou a vice datovych SIM karet
(iedna SIM karta Primarniho mobilniho operatora, jedna SIM karta sekundarniho (druhého
nejlevnéjSiho) mobilniho operéatora (dale jen jako ,sekundarni operator “), pfipadné zahrani¢nich SIM
karet, které pomoci stacionarni ¢asti zajistuji bonding mezi pouzitymi SIM kartami, ¢imz je zajiSténo
maximalni vyuZiti vSech vloZenych datovych SIM karet napfi¢ vSemi operatory. Pfi snizené
dostupnosti & Uplné nedostupnosti jedné mobilni sité dochazi k bezvypadkovému pfesmérovani
datového provozu do zbyvajicich aktivnich siti dostupnych v dané lokalité s prioritizaci na zakladé
latence, Sifky pasma a sily signalu.

Zadavatel disponuje ve vozech dalkové dopravy technologii skladaného paralelniho pfistupu
k vefejnému Internetu za pouziti mobilnich siti vice operatord. Tuto agregaci zadavatel ve svych
vozech pouziva jak na Uzemi CR, tak — za pouZiti SIM karet zahrani¢nich mobilnich operator(,
dodanymi zahraniénimi Zelezni¢nimi spoleé¢nostmi — i v zahrani¢i. Tato technologie umozriuje nejen
zvySeni dostupnosti pfipojeni k vefejnému Internetu ve vozech, ale i ke zvySeni Sifky pfenosového
pasma. Z vySe uvedeného duvodu Zadavatel uzavie smlouvu s dvéma vybranymi dodavateli (viz dale
v ZD).

Cesky telekomunikaéni Gfad eviduje vSechny operatory (véetné mobilnich virtualnich operatord)
pusobici na Gzemi CR. Datové sluzby vSech operator(i jsou poskytovany prostfednictvim nékteré
ze tfi existujicich vefejnych komunika¢nich mobilnich siti (dale také jako ,distribu €éni sité“) — O2
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. (dale také

ve zkratce jako ,02, T-Mobile, Vodafone®)

Zadavatel z vySe uvedeného duvodu déli vefejnou zakazku na tfi ¢asti, specifikované blize v &l. 3 této
ZD.

Smlouvu na plnéni pfedmétu verfejné zakazky dle § 124 ZZVZ zadavatel uzavie s dvéma vybranymi
dodavateli. Vybranymi dodavateli se stanou UcCastnici zadavaciho fizeni, které zadavatel vybere
na zakladé pravidel pro hodnoceni nabidek uvedenych v ¢€l. 10 této ZD k uzavfeni smlouvy (dale také
jako ,vybrani dodavatelé “) v souladu se ZZVZ a touto ZD.

2. PREDBEZNA TRZNi KONZULTACE

Zadavatel ved| pfed zahajenim zadavaciho fizeni nasledujici pfedbé&znou trzni konzultaci dle § 33
Z7ZVZ.
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Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ uvadi, Ze dne 1. 3. 2019 uvefejnénim predbézné trzni
konzultace na profilu zadavatele (a odeslanim datové zpravy do datové schranky spole¢nosti O2
Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.) vefejné vyzval
dodavatele k vyjadfeni se k tématiim v ramci pfedbézné trzni konzultace stanovené zadavatelem
k pFipravované vefejné zakazce Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.

1) Oznaceni informaci obsazenych v zadavaci dokumentaci, kt eré jsou vysledkem
predbézné trzni konzultace:

Informace, obsazené v zadavaci dokumentaci, které jsou vysledkem predbézné trzni
konzultace, jsou podbarveny zlut é.

2) Identifikace osob, které se na p Fedbézné trzni konzultaci podilely:

a) 02 Czech Republic a.s. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, ICO: 60193336,
DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
2322, pravni forma: akciova spole¢nost

b) Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha-Stodllky,
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 6064, pravni forma: akciova spole¢nost

c) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 64949681,
DIC: CZ64949661, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
3787, pravni forma: akciova spolecnost.

3) VSechny podstatné informace, které byly obsahem predbézné trzni konzultace:

a) Znéni predbézné trzni konzultace uve fejnéné zadavatelem:

.Ceské drahy, a.s. (dale také jako ,CD, a.s.") pApravuji zadavaci fizeni za Géelem vybéru dodavatele
mobilnich datovych sluzeb pro Géely sdileni pfistupu zakazniki CD, a.s. k vefejnému Internetu
v Zelezni¢nich vozidlech a ve vybranych prostorech CD, a.s.

S cilem pripravit srozumitelné a po odborné strance kvalitni zadavaci podminky uvedeného
zadavaciho fizeni, se Ceské drahy, a.s. rozhodly realizovat pfedbéznou trzni konzultaci v souladu
s § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen jako ,ZZVZ").

Zadavatel dale nize uvadi sadu dotazd a nékteré vyratky z ustanoveni pfipravované zadavaci
dokumentace k vySe uvedené verejné zakazce, jez vnima a povazuje za stéZejni a jsou tedy
predmétem predbézné trzni konzultace.

Uvod

Zadavatel v souc¢asné dobé provozuje ve svych vozech dvé odliSna rfeSeni bezdratového pfipojeni
k vefejnému Internetu.

Prvni z uvedenych rfeSeni je uréeno primarné pro regionalni dopravu, kde jsou niz8i pozadavky
na vlastnosti poskytovaného prpojeni k vefejnému Internetu. Pro zajiSténi pfenosu mobilnich dat
se pouziva pouze jedna SIM karta primarniho (nejlevnéjsiho) mobilniho operatora (dale jen jako
Lprimarni operator").

Druhé z uvedenych feSeni se vyuziva pfevazné v dalkové a mezinarodni dopravé, ve vétsiné pripadd
je rozSifeno o multimedialni Palubni portal. V této varianté se vyuziva dvou a vice datovych SIM karet
(jledna SIM karta Primarniho mobilniho operatora, jedna SIM karta sekundarniho (druhého
nejlevnéjsiho) mobilniho operatora (dale jen jako ,sekundarni operator*), pfipadné zahrani¢nich SIM
karet, které pomoci stacionarni ¢asti zajiStuji bonding mezi pouzitymi SIM kartami, ¢imz je zajiSténo
maximalni vyuziti vSech vlozenych datovych SIM karet napfic vSemi operatory. PA snizené
dostupnosti ¢i Uplné nedostupnosti jedné mobilni sité dochazi k bezvypadkovému presmérovani
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datového provozu do zbyvajicich aktivnich siti dostupnych v dané lokalité s prioritizaci na zékladé
latence, Sifky pasma a sily signalu.

Zadavatel disponuje ve vozech dalkové dopravy technologii skladaného paralelniho pristupu
k vefejnému Internetu za pouziti mobilnich siti vice operatord. Tuto agregaci zadavatel ve svych
vozech pouziva jak na Uzemi CR, tak — za pouZiti SIM karet zahrani¢nich mobilnich operatord,
dodanymi zahrani¢nimi Zelezniénimi spolecnostmi — i v zahrani¢i. Tato technologie umozriuje nejen
zvySeni dostupnosti pfipojeni k vefejnému Internetu ve vozech, ale i ke zvySeni Sifky pfenosového
pasma.

Zadavatel predpoklada, Ze poskytovani mobilnich datovych sluzeb 2 operatord formou prepinani SIM
dle kvality signalu v draznich koridorech pfinese zlep$eni pokryti signalem pro zakazniky CD, a.s.
ve vlacich.

Zadavatel pfedpoklada derpani dat pouze na Gzemi CR.

Zadavatel m& v umyslu uzavfit smlouvu s dvéma dodavateli na dobu neuréitou. Zadavatel ma
predstavu (s vyhledem 48 mésicd) o urcitém objemu stazenych dat od data Ucinnosti smlouvy.
Zadavatel ma v umyslu stanovit poZzadavek, aby cena za SIM byla soucasti ceny za 1 GB staZzenych
dat, tzn. pozadavek na dodavku neomezeného poctu SIM.

I. Témata v ramci p rfedbézné trzni konzultace:

1) Zadavatel predpoklada, Zze mobilni datové sluzby v kvalité LTE4G mohou poskytovat pouze
vlastnici licenci LTE4G, tj. O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s., pripadné jejich partnef, véetné virtualnich.

Existuje jeSté jiné cenové srovnatelné technické reSeni?

2) Zadavatel uvazuje, ze do svych pozadavkd zahrne monitoring SIM karet — v pfipadé odcizeni
SIM budou poskytnuty ze strany dodavatele informace o geografickém umisténi SIM a IMEI
zafizeni, ve kterém se nachazi.

Je tento poZadavek pripustny, resp. redlné proveditelny ze strany dodavatele?

3) PoZzadavek na prokazani technické kvalifikace

Zadavatel v zadavaci dokumentaci uvazuje stanovit v souladu s 8§ 73 odst. 6 ZZVZ pozadavek
na prokazani technické kvalifikace nasledovné:

Dodavatel splriuje technicky kvalifikacni pfedpoklad, pokud v seznamu vyznamnych sluzeb uvede
a vySe uvedenym zpusobem dolozZi, Ze v poslednich t Fech letech poskytl nebo poskytuje sluzby
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach v minimalnim finan ¢énim rozsahu 20 milion @& K¢ bez DPH
za kazdy rok (Castka mdze byt souctem hodnot jakéhokoliv mnoZzstvi poskytovanych sluzeb
pro jakékoliv mnozstvi objednateld v mobilnich telekomunikacnich sluzbach).

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéft spravnost Udaji o realizaci sluzeb uvedenych v seznamu
vyznamnych sluzeb. Ztohoto ddvodu zadavatel poZaduje uvést v seznhamu vyznamnych sluzeb
k jednotlivym vyznamnym sluzbam kontaktni osobu objednatele s telefonickym a emailovym spojenim.
Seznam vyznamnych sluzeb musi byt pfedlozen i v pfipadé, Ze objednatelem takovych dodavek byl
zadavatel, tedy spoleénost Ceské drahy, a.s.

Je tento pozadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?

4) SLA ve smlouvach

Zadavatel ma v imyslu sestavit kvalitativni pozadavky na pozadovanou sluzbu v ramci mobilnich
datovych sluzeb a parametry fungovani servisnich zasahd v pfipadé nefunkénosti ¢i snizené
dostupnosti sluzby.

Je mozné ze strany dodavatele nabidnout garantovana SLA, popf. jaka?
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5) Procentualni sleva

Zadavatel ma v umyslu stanovit, aby soucasti smlouvy bylo ustanoveni o poskytnuti procentudlni
slevy, viz navrh feSeni nize:

Objednatel umozriuje dodavateli poskytnuti procentudlni slevy zceny za 1 GB v daném obdobi.
Obdobim je mySleno vzdy 12 po sobé jdoucich mésicd pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby pripadna sleva pro dané obdobi byla vZzdy vySSi nebo rovna nule (S = 0).

Sleva bude vzdy pocitana z ceny za 1 GB po slevé z obdobi pfedchézejiciho, kdy prvnim obdobim,
od kdy bude pocitana sleva, je obdobi od 13. do 24. celého kalenddamiho mésice od Uc¢innosti
smlouvy. Po dobu prvnich 12-ti celych kalendamich mésicd od dcinnosti smlouvy se sleva
neuplatriuje.

Smluvni strany ujednavaji, Zze od 49. celého kalendamiho mésice od uc¢innosti smlouvy dale, tzn.
po zbyvajici dobu dc¢innosti smlouvy, plati cena za 1 GB po slevé z obdobi 37. - 48. celého
kalendadmiho mésice od ucinnosti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadna sleva bude uplatiiovana v poctech celych kalendamich
mésicd od ucinnosti smlouvy nasledovné:

Vyse slevy z ceny/1GB platnd v daném

Obdobi v mésicich od ucinnosti smlouvy

obdobi v %
1-12 0%
13-24 [VYSE SLEVY DLE NABIDKY DODAVATELE]
25— 36 [VYSE SLEVY Z OBDOB/ 13-24 DLE
NABIDKY DODAVATELE]
[VYSE SLEVY Z OBDOBI 25 - 36 DLE
37-48

NABIDKY DODAVATELE]

Pocitaji se jen celé kalendami mésice nasledujici po dni, ve kterém byla uzaviena smlouva.
Tj. v pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena v pribéhu kalendamiho mésice (jiny den nez prvni
v mésici), je prvnim mésicem Ucinnosti smlouvy ve smyslu vySe uvedené tabulky az prvni cely
kalendami mésic nasledujici po kalendamim mésici, ve kterém byla smlouva uzavrena.

Je tento pozadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?

6) Zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel ma v imyslu stanovit nize uvedené ustanoveni o zpracovani nabidkové ceny:

Udastnik zpracuje celkovou nabidkovou cenu za cely pfedmét verejné zakazky v predpokladaném
rozsahu v souladu s touto ZD v éeskych korunach bez DPH.

Zadavatel pozaduje do celkové nabidkové ceny zahrnout cenu za 1GB skute¢né vycerpanych
mobilnich dat, neomezeny pocet SIM, kterymi budou ¢erpana mobilni data, a vySi slevy uvedenou
v procentech (%) v mésicich 13 — 48. Pfedpokladany pocet SIM a pfedpokladany pocet stazenych dat
v GB bude uveden v zadavaci dokumentaci.

Celkova nabidkova cena za cely pfedmeét verejné zakazky v predpokladaném rozsahu v K¢ bez DPH
je jedinym hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky.
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Je tento poZadavek realné proveditelny ze strany dodavatele?*

b) Informace obdrzené ze strany dodavatel _G:

» 02 Czech Republic a.s.
Dotaz €. 1
Odpoved 02 Czech Republic a.s. — ,NE*
Dotaz €. 2

Odpoveéd 02 Czech Republic a.s. — ,NE, poznamka: Dodavatel neni opravnén sdélovat
jakékoliv informace tykajici se geografického umisténi SIM, byt jen technické povahy,
s vyjimkou pfipadd stanovenych zadkonem. IMEI zafizeni, ve kterém se SIM nachézi,
je k dispozici uZivateli na webovém rozhrani sluzby s moznosti proaktivniho zaslani alarmu
formou e-mailové notifikace, ze doSlo ke zméné IMEI (zcizeni SIM a vlozZeni do jiného
zafizeni)."

Dotaz €. 3
Odpoveéd 02 Czech Republic a.s. — ,ANO*
Dotaz €. 4

Odpovéd 02 Czech Republic a.s. - ,NE*, poznamka: Sluzba pristupu Kk internetu,
ktera je pfedmétem zakazky, je vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci
poskytovanou prostfednictvim verfejné komunikacni sité. Prenosovou kapacitu této sité
(na rozdil od privatni komunikacni sité dedikované konkrétnimu Gc¢astnikovi) sdili za rovnych
podminek vSichni G¢astnici verejné dostupné sluzby. Zakon o elektronickych komunikacich
neumozriuje upfednostriovat provoz nékterého z Gc¢astnikd verejné dostupné sluzby na Ukor
jinych Gcastnikd bez zakonem stanoveného ddvodu. Z téchto ddvodd neni mozné garantovat
dostupnost sluzby v podobé zavazného SLA. Z praktickych zkuSenosti z provozu komunikaéni
sité dodavatele nicméné dodavatel vi, Ze kvalita sluzeb O2 vyjadfend prdmérnou meésiéni
Uspésnosti sestaveni spojeni pro vnitrostatni provoz dosahuje hodnoty 98%. Udéastnik
se pfitom samozrejmé musi nachazet na Uzemi pokrytém signalem mobilni komunikaéni sité
(viz https://www.02.cz/0sobni/199436-mapa_pokryti a prodejen/).”

Dotaz €. 5
Odpoved 02 Czech Republic a.s. — ,,ANO"
Dotaz €. 6

Odpovéd 02 Czech Republic a.s. — ,ANO, poznamka: Dodavatel chape, Ze Zadavatelem
pozadovany ,neomezeny pocet SIM, kterymi budou ¢erpana data“ je chapan v fadech 10.000
ks, nikoliv 100.000 ks a vice. Dodavatel doporucuje jako formu zpracovani nabidkové ceny
pouzit zadavatelem preddefinovanou xlIs tabulku, do které dodavatel dopini pouze
na vyznac¢enych mistech jednotkové ceny a popfipadé vysi procentualnich slev (viz bod ¢. 5)
s tim, ze celkova cena bude pak automaticky dopocitdna. Tato forma zpracovani nabidkové
ceny, jakozto jediného hodnoticiho kritéria, dle zkuSenosti dodavatele eliminuje moznost
mylIného vykladu poZadavku na zpracovani ze stran jednotlivych dodavateld.”
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» Vodafone Czech Republic a.s.

Dotaz €. 1

Odpoveéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Potencionalni dodavatel potvrzuje prfedpoklad
zadavatele, viz bod ¢. 1 ,Pfedbézné trzni konzultace k verejné zakdzce Mobilni datové sluzby
pro CD, a.s.“.

Dotaz €. 2

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Tento poZzadavek neni ze strany potencionalniho
dodavatele pripustny.”

Dotaz €. 3

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Vodafone Czech Republic a.s. pfedklada seznam
vyznamnych sluzeb, poskytnutych v poslednich tfech letech v mobilnich telekomunikacénich
sluzbach v minimalnim rozsahu 20 miliond K& bez DPH za kazdy rok (¢astka mdze byt soucet
hodnot jakéhokoliv mnozstvi poskytovanych sluzeb pro jakékoliv mnoZzstvi objednateld
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach).

Seznam vyznamnych sluzeb
[Z ddvodu ochrany osobnich Gdaji zadavatel neuverejriuje znéni vyznamné sluzby]
Dotaz €. 4

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Zadavatel poZaduje garanci SLA ve smlouvach.
Jeden z potenciondlnich dodavateld chce upozornit na to, Ze mobilni sluzby vSech
Poskytovatelt telekomunikaénich sluzeb v CR jsou ze své podstaty sluzbou negarantovanou.*

Dotaz &. 4

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Pozadavek ze strany zadavatele na poskytnuti
procentualni slevy neni ze strany dodavatele mozny.“

Dotaz €. 5

Odpovéd Vodafone Czech Republic a.s. — ,Dodavatel zpracuje nabidkovou cenu za 1GB
na zakladé predpokladaného pocétu SIM a predpokladaného poctu stazenych dat v GB.
PoZadavek ze strany zadavatele na poskytnuti procentualni slevy neni ze strany dodavatele
mozny."

» T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jako ,TMCZ"* )
Dotaz €. 1
Odpovéd TMCZ — ,Dle naSeho nazoru jiné cenové srovnatelné feSeni neexistuje."

Dotaz &. 2

Odpoveéd TMCZ - ,Pro konkrétni odpovéd bychom potfebovali znat nékteré podrobnosti a také
zamér tohoto pozadavku (tj. jaké konkrétni kroky hodla zadavatel po ziskani geografického
umisténi SIM a IMEI zafizeni dosahnout). V obecné roviné uvadime, Ze geograficka lokace
SIM karet je mozna napf. s vyuzitim sluzby ,mobile device managament®. Klicovou podminkou
je, aby tato SIM karta byla umisténa v zapnutém zafizeni pfAihlaSeném v mobilni siti TMCZ.
Déle ndm neni zcela jasny pozadavek na poskytnuti IMEI — IMEI vlastniho zafizeni bude
zadavateli znamo. IMEI zafizeni ve vlastnictvi jiné osobé je tzv. osobni Udaj, ktery podléha
GDPR. Pokud je TMCZ pozadan Policii CR o poskytnuti provoznich a lokalizaénich udajd,
které Policie potfebuje pro feSeni trestného ¢inu, TMCZ takové Udaje dle platnych pravnich
pfedpist a v jimi stanoveném rozsahu poskytne. PA odcizeni (i pAi pouhém podezreni,
Ze knému mohlo dojit) mdze zadavatel SIM kartu prostfednictvim zékaznického centra
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okamzité blokovat a pozadat o vyménu, ktera obvykle probéhne do 2 pracovnich dnd.
Zadavatel také mdze mit k dispozici urcity pocet zaloznich SIM karet, aby v pfipadé odcizeni
SIM karty nebo jeji technické poruchy ¢i poSkozeni mohl SIM kartu v zafizeni nahradit
S €0 moznéa nejmensim ¢asovym prodlenim.”

Dotaz &. 3
Odpoveéd TMCZ - ,Ano, je“
Dotaz €. 4

Odpovéd TMCZ - ,Jelikoz zadavatel v dotazu neuvedl konkrétni SLA, o kterych uvazuje,
uvadime vyjadreni pouze k SLA na minimalni realné dosazenou rychlost datovych pfenost —
dle naSeho nazoru mobilni operatofi nemohou takové SLA nabidnout z objektivnich ddvodd
nezavislych na jejich vdli. Mobilni datové sluzby jsou garantovanou sluzbou, u které nelze
garantovat minimalni rychlost pro stahovani nebo odesilani dat konkrétniho jednotlivce,
nebot'tato rychlost je ovlivnéna mnoha faktory (uzivana technologie v daném misté a daném
okamziku, Urover pokryti signalem v daném misté, zarizeni, které koncovy uzivatel k pripojeni
pouziva, vykon vysilace prostfednictvim kterého sluzbu vyuziva, pocasi, vegetace, umélé
horizonty, charakter konstrukce vlaku — mozné ruSeni signalu, Zivelni pohromy, nahodna
koncentrace uZivateld/zarizeni, sdileni kapacity soucasnym pfipojenim vice koncovych
zafizeni, apod.). TMCZ pro Uplnost dodava, Ze je ve vztahu ke kvalité a dostupnosti mobilni
sité povinen plnit velmi pfisné podminky Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Dotaz €. 5

Odpovéd TMCZ - ,Tento pozadavek realné proveditelny neni, nelze ménit cenu za 1 GB
v pribéhu trvani smlouvy. Z pohledu TMCZ jde jen o ,hru“ s ¢isly v hodnotici tabulce — klicova
je celkova nabidkova cena (resp. trzba, naklady a primérfeny zisk vybraného uchazece)
za celou dobu trvani smlouvy. Naklady poskytovatele budou v pribéhu 4 let platnosti smlouvy
viceméné stale stejné — pokud uchazeéi poskytnou slevu dle popisu ve vyzvé, velmi
pravdépodobné nabidnou v prvnich mésicich trvani smlouvy vysSi cenu a vysledek (celkova
nabidkova cena) bude stejny, jako kdyby cena za 1 GB byla stejnd po celou dobu trvani

smlouvy.”
Dotaz €. 6

Odpoveéd TMCZ: ,Co se tyce % slevy — viz pfedchozi odpovéd. Dale jeSté uvadime, ze dle
naseho nazoru z platnych dariovych predpist vyplyva, ze SIM kartu nelze poskytovat zcela
zdarma (za 0,- K¢). Obvyklé a na mobilnim telekomunikaénim trhu ovéfené reSeni je,
Ze zadavatel v zadavacich podminkach stanovi maximalni neprekrocitelnou cenu pauSalu
ve vySi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.”

3. ROZDELENIi VEREJNE ZAKAZKY NA CASTI

Verejna zakazka je ve smyslu § 35 ZZVZ rozdélena na nize specifikované ¢asti:
Cast &. 1 verejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribuéni sit 02

Cast ¢&. 2 vefejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribu¢ni sit T-Mobile

Cast &. 3 verejné zakazky:

Smlouva na mobilni datové sluzby — distribu¢ni sit Vodafone
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Pokud neni uvedeno jinak, plati ustanoveni této ZD pro v8echny t Fi €asti ve fejné zakazky.
Predmét pln éni vefejné zakazky je blize vymezen v €l. 5 této ZD.

Nabidku je mozné podat pro jednu, vice nebo pro vSechny c&asti vefejné zakazky. Nabidka
pro kazdou ¢€ast vSak musi byt podana jako zcela samostatnd . Nabidky podané v ¢asti vefejné
zakazky budou hodnoceny nezavisle na nabidkach podanych v jiné ¢asti vefejné zakazky.

Zadavatel si v souladu s § 170 ZZVZ vyhrazuje pravo na zruSeni kterékoliv ¢asti nebo celé vefejné
zakazky. Zadavatel upozornuje, Ze pfedpoklada v zadavacim fizeni zruSeni jedné ¢asti z uvedenych
tfi Casti vefejné zakazky. Zadavatel uvadi, Zze bude zruSena ta ¢ast vefejné zakazky, ve které bude,
v porovnani s ostatnimi dvéma ¢astmi, nejvysSi celkovd nabidkova cena za cely pfedmét vefejné
zakazky v K& bez DPH u vitézné nabidky v ramci pfislusné ¢asti. Divodem pro zruSeni jedné Casti
vefejné zakézky je, Ze zadavatel uzavie samostatnou smlouvu s dvéma vybranymi dodavateli, jez
budou zajiStovat plnéni predmétu vefejné zakazky jako primarni a sekundarni operator. BlizSi
podrobnosti k vyb éru dodavatel G, se kterymi bude uzav Fena smlouva, jsou uvedeny v €l. 10
této ZD.

4. KLASIFIKACE P REDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby CPV kod:
72300000-8 Datové sluzby
31712112-8 SIM karty

5. VYMEZENi PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

5.1 Predmét vefejné zakazky

Pfedmétem verejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani datovych sluzeb prostfednictvim
vefejnych mobilnich telekomunikaénich siti.

Ugelem vefejné zakazky je zajistit sdileny objem mobilnich dat pro G&ely sdileni pfistupu zakaznik(
Ceskych drah, a.s. (dale také ,CD") k vefejnému Internetu v Zelezniénich vozidlech a ve vybranych
prostorech CD v souladu se zadavacimi podminkami.

Pozadavky zadavatele:

- poskytovani mobilnich datovych sluzeb siti elektronickych komunikaci. Soucasti sluzby
je zarover dodavka SIM karet blize specifikovanych nize;

- moznost Cerpani sdileného objemu dat prostfednictvim SIM karet v mnozstvi dle aktualnich
potfeb zadavatele; pfedpokladané mnozstvi SIM je uvedeno v bodé 5.2 této ZD.

Zadavatel stanovuje, Ze maximalni nepfekrocitelna cena za dodavku 1 (jedné) SIM karty €ini 1,00 K&
(slovy: jedna koruna ¢eska) bez DPH.

Zadavatel predpoklada erpani dat pouze na Gzemi CR.

Zadavatel nevylu€uje Uc¢ast mobilnich virtualnich operatord ¢&i jinych prodejcu (dale jen ,prodejce “),
pficemz prodejce, jakozto ucastnik zadavaciho Fizeni, ve své nabidce musi uvést, ve které distribu¢ni
siti bude sluzby poskytovat. Uvedenou informaci dolozi €éestnym prohldSenim nebo p fedlozenim
pFislusné smlouvy mezi prodejcem a provozovatelem tét o distribu €ni sité.

5.2. Pozadavky na sluzbu na tzemi CR

- Zadavatel pozaduje zabezpecCeni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat
s tarifikaci za pfenesena data uSIM, sdilejicich spolecny objem dat. Mobilni datova sluzba
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zajiSténa prostrednictvim standardni datové SIM (1FF, 2FF, 3FF nebo 4FF), musi umoznit
komunikaci rdznymi datovymi technologiemi — typické pfenosové technologie jsou LTE a LTE-
A s moznosti vyuziti veSkerych technologii a jejich maximalnich pfenosovych rychlosti
bez omezeni na strané UCastnika. Zadavatel si je védom pripadného technologického
omezeni na strané koncového telekomunikaéniho termindlu, ve kterém bude SIM aplikovana.

- Mozné typové pouziti SIM: 1FF, 2FF, 3FF nebo 4FF v provedeni uSIM se zvySenou odolnosti
/tzv. pramyslové uSIM/.

Standard SIM (1FF)
Mini SIM (2FF)

Micro SIM (3FF)
Nano SIM (4FF)

- Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuzivat
z libovolnych zafizeni.

- Sluzba musi byt poskytovana jako samostatna datova sluzba (samostatna datova SIM)
pro vyuziti pfimo v datovych zafizenich.

- Soucésti nabidky a nasledné smlouvy pozaduje zadavatel udéleni souhlasu operatora
s poskytovanim  pfistupu  k internetovému  pFipojeni  cestujicim a  zakaznikdm CD
prostfednictvim dodanych sluzeb mobilnich elektronickych komunikaci.

Zadavatel poZaduje nésledujici minimalni parametry:

+  poskytovani datové konektivity v sitich standardu LTE a vy33im na Gzemi CR

e moznost pfipojeni k vefejnému internetu s nevefejnou dynamickou IP adresou bez omezeni
rychlosti DL/UL ze strany operatora

* poskytovani datovych SIM bez PINu

e moznost vyuzivani zadavatelem uréenych privatnich APN v sitich standardu LTE a vySSim
bez omezeni rychlosti DL/UL ze strany operéatora

Predpokladany po €et SIM karet

Predpokladana
Predpokladany | Predpokladana pramérna poxtadar
Operétor ocet SIM spotfeba dat GB/SIM/mésic | Co<ova spotreba
P P dat v GB/mésic
Primarni operator 1509 200 301 800
Sekundarni operator 969 200 193 800
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/12 m ésict 5947 200
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/48 m ésict 23 788 800

5.3. Podp Grné a ostatni sluzby

- Podrobné elektronické vyt étovani
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Zadavatel pozaduje, aby Gcastnik poskytoval pfistup k elektronickému vyactovani za poskytnuté
sluzby prostfednictvim sité Internet, a to nejpozdéji do 15 dnd od ukonéeni zuctovaciho obdobi.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur)
souhrnny rozpis vycerpanych dat (MB/GB/TB) po jednotlivych G&astnickych &islech/SIM
mnozstvi vy€erpanych dat (MB/GB/TB) celkem

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyaétovani/portalu ma zadavatel tyto dalSi poZzadavky:

pfipojeni zabezpecenym typem komunikace

pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem
na organizaéni strukturu zadavatele — centralni pistup k celému vyGétovani za celé ICO
zadavatele, dil¢i pFistup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele

moznost exportu dat ve formatu napf. CSV pro moznost dalSiho zpracovani v prostfedi MS
Excel a ve formatu PDF

uchovavani a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 3 mésicu

Administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby se U€astnik zavazal ke splnéni nasledujicich poZzadavku zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) bude probihat vyhradné prostfednictvim
uréenych administratort sluZzeb definovanych zadavatelem

zadavatel pozaduje, aby bylo mozno v rdmci administrace a vyuc¢tovani jednotlivé SIM
seskupovat do skupin /zUctovacich stfedisek/. Fakturace spolu s Udaji o ¢erpani dat bude
probihat za kazdé zuctovaci stfedisko samostatné. Zadavatel dale pozaduje, aby tyto skupiny
SIM, vE&. Udaji o Cerpani dat na jednotlivé SIM a jejich cené, byly zaroveri dostupné
v elektronicky zpracovatelné formé — zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna
predani nové objednanych SIM karet zastupci zadavatele bude zabezpeceno vzdy do 2
pracovnich dnl na adresu uréenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb — zadavatel pozaduje,
aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

blokovani SIM karet na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle
vSak do 30ti minut od nahlaSeni pozadavku — zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna

vystaveni, dodavku a vymeénu SIM karet véetné jejich doruceni zadavateli zajisti Ucastnik
nejpozdéji do 2 pracovnich dni od nahlaSeni pozadavku na adresu ur¢enou zadavatelem —
zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

vSechny dodané SIM budou v okamzZiku dodani aktivni a pfipraveny k pouziti

sluzba bude poskytovana na dobu neurcitou, v pfipadé zruSeni ¢i odpojeni SIM karet
zadavatel pozaduje vypnuti a zastaveni Gétovani sluzeb nejdéle nasledujici pracovni den
po zadani pozadavku odpovédnym pracovnikem zadavatele

zadavatel pozaduje mit moznost zadat do¢asné odpojeni SIM karet z provozu — zadavatel
poZaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna

zadavatel pozaduje, aby SIM karty bylo mozné nechat odpojené minimalné po dobu 365 dni,
po tuto dobu mlze zadavatel znovu bezplatné pozadat o aktivaci a nastaveni SIM karet

k jednotlivym SIM kartdm U ¢&astnik umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
dopl nkovych sluzeb (zejména data v roamingu, WAP, MMS, D  MS, Premium SMS, MMS,
AOC blokace, blokace odchozich hovor 1, dalsi sluzby 3. stran na Zadost pov éfeného
administratora sluzeb) - zadavatel poZzaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

5.4. Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovuje dale uvedené podminky pro plnéni vefejné zakazky. VesSkeré podminky
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pro plnéni vefejné zakazky jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a dodavatel tak muze
nabidnout zadavateli podminky vyhodnéjsi.

Zadavatel pozaduje, aby v predlozené nabidce, jakoz i dodavatelem v pfedloZzeném navrhu
smlouvy, byla kromé pozadavkl specifikovanych v této zadavaci dokumentaci obsazena také nize
uvedena ujednani a omezeni.

Nesplnéni kterékoliv minimalni obchodni podminky stanovené zadavatelem posoudi zadavatel
jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylou¢eni dodavatele ze zadavaciho Fizeni.

Zadavatel pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti stanovi, Ze nabidky musi splhovat vSechny
zadavatelem stanovené obchodni i dalSi zadavaci podminky stanovené v této zadavaci
dokumentaci.

5.4.1 Obchodni podminky:
5.4.1.1 Smluvnimi stranami budou: 1) objednatel (Ceské drahy, a.s.), 2) dodavatel;

5.4.1.2 V navrhu smlouvy musi byt uvedena jednotkova nabidkova cena za 1 GB mobilnich dat
vsouladu sé¢l. 9 této ZD. V pfipadé nedocerpani celé jednotky (pomérné ¢&erpani) bude
pfi fakturaci U¢tovana odpovidajici pomérna ¢ast jednotkové ceny.

V navrhu smlouvy musi byt dale uvedena jednotkova cena za dodavku 1 (jedné) SIM v souladu
s ¢l. 9 této ZD.

5.4.1.3 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5.4.1.4 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a G¢innosti nasledujicim dnem po podpisu smlouvy.

5.4.1.5 Obchodni vztahy smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, se fidi ustanovenimi
zakona ¢&.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, platnym pravnim fadem CR
a obchodnimi zvyklostmi.

5.4.1.6 Platebni podminky obsazené v navrhu smlouvy musi odpovidat platebnim podminkam
pozadovanym zadavatelem v této zadavaci dokumentaci.

5.4.1.7 Zadavatel pozaduje, aby se smlouva fidila ¢eskym pravem a pfipadné spory byly feSeny
u pFislusnych soudd v Ceské republice, nestanovi-li obecn& zavazny pravni predpis pravomoc

a prislusnost jiného organu verejné moci. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.
5.4.1.8 Rozhod¢i dolozka ani jiné zpusoby alternativniho feSeni spord nebudou akceptovéany.

5.4.1.9 Dodavatel se zavazuje nepostoupit a nedat do zastavy své pohledavky plynouci z této
smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. V pfipadé poruseni
tohoto smluvniho ujednani je objednatel opravnén Gétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20 %
z hodnoty postoupené nebo zastavené pohledavky, minimalné vSak ve wvySi 5000,- K¢,
atoiv pfipadé, Ze by se takové postoupeni nebo zastaveni ukazalo jako neplatné nebo zdanlivé.

5.4.1.10 Jednacim jazykem smluvnich stran je ¢esky jazyk. VeSkera komunikace smluvnich stran
bude probihat v Eeském jazyce.

5.4.1.11 Uginnost smlouvy muaZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo vypovédi. Vypovédni doba ¢&ini 12 mésicd a poc€ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

5.4.1.12 Zmény smlouvy Ize provadét pouze ¢cislovanymi, pisemnymi a oboustranné
odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

5.4.1.13 Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici pfechazeji automaticky
na jejich pravni nastupce.
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5.4.1.14 Dodavatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

5.4.1.15 Dodavatel podpisem smlouvy prohlaSuje, Ze bere na védomi Eticky kodex dodavatele
spole¢nosti Ceské drahy, a.s., zverejnény trvale na webové strance
http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/, zavazuje se dodrzovat zasady v ném
uvedené, a pro pfipad poruseni Etického kodexu dodavatele spole¢nosti Ceské drahy, a.s.,
kterym se rozumi poruseni zavazk( ¢i nepravdivost prohlaSeni dodavatelem takto ucinéna, bere
na védomi, ze zaroven dochazi k poruseni smlouvy s dusledky v ni sjednanymi a pfedvidanymi
v &l. VII Etického kodexu dodavatele spoleénosti Ceské drahy, a.s.

5.4.1.16 Dodavatel se zavazuje, v pfipadé pozdniho dodani objednaného poc¢tu SIM, uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 99 K&/den/SIM.

5.4.1.17 Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci a informaci,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany (déale jen “Davérné informace ")
zpusobem obvyklym pro ochranu Davérnych informaci.

5.4.1.18 V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran pouzije k plnéni této smlouvy tfeti osobu,
je opravnéna ji zpfistupnit Davérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
pfedmétu smlouvy a teprve poté, co bude tfeti osoba zavdzana k dodrzovani povinnosti
mlicenlivosti nejméné v rozsahu sjednaném v této smlouvé.

5.4.1.19 Pravo nakladat s Divérnymi informacemi maji smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této smlouvy.

5.4.1.20 Za Duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré
informace, které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této
smlouvy a jejiho plnéni (zejména tato smlouva, informace o pravech a povinnostech stran,
jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze smiluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
utajované informace, osobni (daje, bankovni tajemstvi, obchodni tajemstvi). Déle se povazuji
za Dlvérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze smluvnich
stran oznaceny.

5.4.1.21 V pfipadé, ze dojde k neopravnénému pfistupu k jakékoli DGvérné informaci, je smluvni
strana, ktera disponovala s témito Duvérnymi informacemi na zékladé této smlouvy, povinna
neprodlené informovat druhou smluvni stranu o této skute¢nosti a vyvinout veSkeré mozné usili
k tomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

5.4.1.22 Za D(vérné informace se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postup nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smluvni strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skuteé¢nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti
osobou, kteréa takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

5.4.2 Platebni podminky:
5.4.2.1 Platby budou provadény v ¢eské méné.

5.4.2.2 Splatnost faktury bude ¢init 30 kalendafnich dnu od jejiho vystaveni. Pravo fakturovat
vzniké dodavateli vzdy po ukonéeni mési¢niho obdobi poskytovani datovych sluzeb. Faktura musi
byt objednateli doruc¢ena vzdy nejpozdéji 14 dnll pfed datem splatnosti. V pfipadé, Ze je faktura
doru€ena v terminu kratSim, nez je 14 kalendafnich dni pfed datem splatnosti, je datum splatnosti
14 kalendafnich dni od data doruceni.

5.4.2.3 Faktura musi mit naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy pro uUcetni a danové doklady.
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Déle musi vzdy obsahovat i tyto Gdaje:

+  (islo smlouvy,

«  SAP &islo objednavky CD

+ identifikace zuctovaciho stfediska

* mnozstvi skute¢né vycerpanych mobilnich dat v GB,

» jednotkova cena za 1 GB mobilnich dat,

e pocet dodanych SIM,

» jednotkova cena za SIM,

* den splatnosti,

e  Cislo uctu dodavatele, které je v pfipadé platcu dané z pfidané hodnoty zvefejnéno
spravcem dané dodavatele ve smyslu zdkona o dani z pfidané hodnoty,

*  penézni Ustav, ktery pro dodavatele vede Ucet, na néjz ma byt placeno,

e variabilni symbol,

» adresu konec¢ného pfijemce plnéni s oznaenim, Ze se jedna o kone¢ného pfijemce.

Jestlize faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy nebo smlouvou
nebo jestlize Gdaje v ni uvedené nebudou spravné, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté
splatnosti dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych uUdaji. V takovém
pfipadé se prerusSi Ihiita splatnosti a po¢ne bézet znovu od pocatku doru¢enim opravené faktury
objednateli.

Celkova ¢éastka k dhradé musi byt na kazdé faktufe zaokrouhlena na dvé desetinna mista.
Soucasti kazdé faktury bude pfiloha s podrobnym vyuctovanim skuteéné vycerpanych dat, viz
pozadavek ¢l. 5, odst. 5.3 této ZD.

5.4.2.4 Fakturagni adresa objednatele: Ceské drahy, a.s., NabfeZi L. Svobody 1222/12, 110 15
Praha 1

5.4.2.5 Korespondenéni adresa objednatele pro zasilani faktur: Ceské drahy, a.s., NabreZi L.
Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

5.4.2.6 Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury ma dodavatel pravo na uplatnéni Groku
z prodleni maximalné ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe
arokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob.

5.4.2.7 Smlouva nesmi obsahovat ujednani o smluvni pokuté pro pfipad, ze se objednatel
dostane do prodleni s placenim.

5.4.2.8 Objednatel neposkytuje finanéni zalohu na pfedmét pInéni vefejné zakazky. Objednatel
nebude akceptovat pfipadné pozadavky zajemce (dodavatele) na poskytnuti jakychkoliv
platebnich zaruk.

5.4.2.9 Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svij narok (pohledavku) vznikly
na zakladé smlouvy, a to jak splatny tak nesplatny, proti cené pInéni, kterd méa byt objednatelem
v souladu se smlouvou uhrazena bez ohledu na skute¢nost, zda je jiz splatna ¢i nikoliv. Dodavatel
nema pravo na nahradu Skody a objednatel neni povinen hradit pfipadnou Skodu vzniklou
dodavateli tim, Ze objednatel opravnéné zapocetl svou pohledavku vici pohledavce dodavatele,
tj. smluvni strany vylucuji ust. § 1990 ob¢anského zakoniku.

5.4.2.10 Dodavatel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni oznamit objednateli svou insolvenci
nebo hrozbu jejiho vzniku. Objednatel je v pfipadé podezfeni na insolvenci dodavatele nebo jeji
hrozbu nebo podezfeni na neuhrazeni DPH nebo jeji zkraceni ¢&i vyldkani darové vyhody
opravnén odvést ¢astku DPH z uskute¢néného zdanitelného plnéni pfimo pfisluSnému finanénimu
Ufadu, a to v ndvaznosti na §109 a 109a zé&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
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ve znéni pozdéjSich predpist (déle jen ,zakon o DPH*®). V takovém pfipadé tuto skute¢nost
objednatel bez zbyte¢ného odkladu oznami dodavateli. Uhradou DPH na Gget finanéniho Gfadu
se pohledavka dodavatele v(ci objednateli v ¢astce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalSi
ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven dodavatel neprodlené oznami objednateli, zda takto
provedena platba je evidovana jeho spravcem dané.

5.4.2.11 Dodavatel se zavazuje, ze bankovni G€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv dluhu
objednatele na zakladé smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného dluhu zvefejnén zplisobem
umozfujicim dalkovy pFistup ve smyslu 896 odst. 2 zakona o DPH. Pokud bude dodavatel
oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu 8106a zakona o DPH, zavazuje
se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data,
kdy tato skute€nost nastala.

5.4.2.12 Pokud objednateli vznikne podle §109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného plnéni od dodavatele, ma objednatel pravo bez souhlasu dodavatele
uplatnit postup zvlaStniho zplGsobu zajisténi dané podle 8109a zakona o DPH. PFi uplatnéni
zvlastniho zpusobu zajiSténi dané uhradi objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu
vystaveného dodavatelem na Gcet spravce dané dodavatele a dodavatel o tomto kroku vhodnym
zpusobem vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na Ucet spravce dané dodavatele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysSi takto
zaplacené DPH vyplyvajici ze smlouvy povazuje za splnény.

6. MOZNOST PLNENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY PROST REDNICTVIiM
PODDODAVATELE

Vybrany dodavatel je povinen zabezpecit sluzby spojené s plnénim pfedmétu verejné zakazky svym
jménem, na svij UCet a odpovédnost, i kdyz by sluzbu zajiStoval prostfednictvim svych
poddodavatelt. Ugastnik garantuje, Ze pfipadny poddodavatel je schopen fadné a véas pinit
prislusnou Gast predmétu vefejné zakazky. Ugastnik nese vtakovém pfipadé odpovédnost
za provadéni verejné zakazky jako by ji provadél sam. Ugastnik je téZ odpovédny za jakoukoli $kodu
¢i poruSeni zavazku mic€enlivosti zpusobené poddodavatelem zadavateli a/nebo tfetim osobam.

V pfipadé, Ze ucCastnik pouzije pro plnéni pfedmétu vefejné zakazky poddodavatele, je povinen
vsouladu s § 105 ZZVZ v nabidce predlozZit seznam poddodavatell, pokud jsou uc€astnikovi
zadavaciho Fizeni znadmi [U€astnik uvede v seznamu identifika¢ni Gdaje jednotlivych poddodavatelii
vsouladu s 828odst.1pism.g) ZzZVZ], auvést, kterou C¢ast vefejné zakazky bude kazdy
z poddodavatelu plnit.

V ptipadé, Ze U€astnik nema v Uumyslu zadat zadnou  ¢€ast verejné zakazky poddodavateli
¢i poddodavatel am, predlozi v nabidce Cestné prohlaseni podepsané osobou opravn  é&nou
jednat za U c¢astnika o skute €nosti, Ze G ¢astnik bude ve Fejnou zakédzku realizovat
bez poddodavatel 0.

7. DOBA A MiSTO PLN ENi VEREJNE ZAKAZKY

7.1. Doba pin éni

Predpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je planovan od data Gc¢innosti smlouvy.
Smlouvy s dvéma dodavateli, vzeSlé ze zadavaciho fizeni, budou uzavieny na dobu neurcitou.

7.2. Misto pln éni

Mistem plnéni vefejné zakazky je tzemi Ceské republiky.
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8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

8.1. Obecné k prokazovani spln éni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat splnéni kvalifikace predlozenim dokladl pozadovanych v této ZD
v souladu se ZZVZ.

Dodavatel je povinen predlozit doklady k prokazani spinéni kvalifikace v nabidce, pozdéji je mozné
doklady doplnit pouze na zakladé vyzvy zadavatele dle § 46 ZZVZ.

Doklady, kterymi dodavatel prokazuje zékladni zpusobilost dle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost
dle § 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé
3 mésicu prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Dokumenty predkladané v radmci nabidky za uUcelem prokazani spinéni kvalifikace mohou byt
do nabidky prediozeny ve formé prostych kopii. Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel vyzada
od vybraného dodavatele predlozeni originald nebo Ufedné ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci,
pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni pfedlozZeny.

Cestna prohladeni dodavatele musi byt podepsana dodavatelem ¢&i statutarnim organem dodavatele
nebo osobou pfislusné zmocnénou; kopie zmocnéni musi byt v takovém pfipadé soucasti nabidky.

Pozadované doklady nelze nahradit éestnym prohlaSenim dle § 86 odst. 2 ZZVZ.
8.2. Zakladni zp Gsobilost dle § 74 ZZVZ
Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 2 k ZZVZ nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho Ffadu zemé sidla dodavatele, pficemz k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

[POZN. zadavatele: Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splriovat
tato pravnickd osoba a zaroveri kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li lenem statutarniho
organu dodavatele pravnickd osoba, musi tuto podminku splriovat tato pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou
osobu ve statutarnim organu dodavatele. Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka
zavodu zahranicni pravnické osoby, musi podminku spliovat tato pravnickd osoba
a vedouci pobocky zavodu; v pfipadé pobocky zavodu ceské pravnické osoby musi
podminku splriovat tato pravnicka osoba, kazdy clen statutarniho organu této pravnické
osoby, osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu dodavatele
a vedouci pobocky zavodu.]

(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedloZenim vypisu z evidence Rejst Fiku trest i, a to pro kazdou fyzickou
a pravnickou osobu, pro niz je dle ZZVZ a zadavacic  h podminek vyZadovan. )

b) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

(Dodavatel prokaze spin éni podminek zakladni zp Gsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim potvrzeni p FisluSného finan €niho G Fadu a ve vztahu ke spot Febni
dani predlozenim ¢&estného prohlaseni dodavatele. Dodavatel muze pro ucely
prokazani splnéni podminek zékladni zpusobilosti ve vztahu ke spotfebni dani vyuzit
vzoru ¢estného prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

C) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penéle na vefejné zdravotni pojisténi,
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(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedloZzenim pisemného ¢€estného prohlaseni. Dodavatel mGze pro Ucely
prokazani splnéni podminek zékladni zplsobilosti ve vztahu k tomuto bodu vyuzit vzoru
Cestného prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
penéle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

(Dodavatel prokdze spin éni podminek zékladni zp usobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim potvrzeni p FisluSné okresni spravy socialniho zabezpe €eni.)

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vGéi némuz nebyla
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

(Dodavatel prokaze spin éni podminek zakladni zp Gsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu p fedlozenim vypisu z obchodniho rejst Fiku nebo p fedloZzenim pisemného
C¢estného prohlaSeni vp Fipadé, Ze neni v obchodnim rejst Fiku zapsan. Dodavatel
muze pro Ucely prokazani splnéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k tomuto
bodu (v pfipadé, Ze neni vobchodnim rejstfiku zapsan) vyuzit vzoru c&estného
prohlaseni, ktery je pfilohou €. 2 této ZD.)

8.3. Profesni zp Gsobilost dle § 77 ZZVZ

Splnéni profesni zpusobilosti prokaZze dodavatel, ktery pfedlozi vypis z obchodniho rejst Fiku nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje.

8.4. Technické kvalifikace
Rozsah pozadovanych informaci a doklad G dle § 73 odst. 5 ZZVZ:

Dodavatel pfedlozi seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech pred
zahajenim zadavaciho fizeni s uvedenim jejich rozsahu a doby jejich poskytnuti.

Zpuasob prokazéani spin éni tohoto kvalifika éniho p fedpokladu dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ:

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaéniho predpokladu prfedloZzenim seznamu vyznamnych
sluzeb formou éestného prohlaSeni, v némz bude uveden minimalné pfedmét vyznamné sluzby, cena
vyznamné sluzby, doba jejiho poskytnuti a identifika¢ni Gdaje odbératele.

Vymezeni minimalni drovn & tohoto kvalifika €éniho p fedpokladu odpovidajici druhu, rozsahu
a sloZitosti p fedmétu pln éni vefejné zakazky dle § 73 odst. 6 ZZVZ:

Dodavatel spliuje technicky kvalifikacéni pfedpoklad, pokud v seznamu vyznamnych sluzeb uvede
a vySe uvedenym zpusobem doloZi, Ze v poslednich t Fech letech poskytl nebo poskytuje sluzby
v mobilnich telekomunikaénich sluzbach v minimalnim finan énim rozsahu 20 milion G K¢é bez DPH
za kazdy rok (CGastka mlze byt souétem hodnot jakéhokoliv mnoZzstvi poskytovanych sluzeb
pro jakékoliv mnozstvi odbératelt v mobilnich telekomunikacnich sluzbach).

Zadavatel si vyhrazuje pravo oveéfit spravnost Gdajud o realizaci sluzeb uvedenych v seznamu
vyznamnych sluzeb. Z tohoto divodu zadavatel poZaduje uvést v sezhamu vyznamnych sluzeb
k jednotlivym vyznamnym sluzbam kontaktni osobu odbératele s telefonickym a emailovym spojenim.
Seznam vyznamnych sluzeb musi byt pfedlozen i v pfipadé, Ze odbératelem takovych sluzeb byl
zadavatel, tedy spole¢nost Ceské drahy, a.s.

8.5. Spole én& ustanoveni k prokazovani spin  éni kvalifikace
8.5.1 Prokazani kvalifikace prost Fednictvim jiné osoby

Pokud neni dodavatel schopen prokazat splnéni urcité ¢asti kvalifikace tykajici se pozadavk(d na jeho
technickou kvalifikaci, popfipadé profesni zpusobilost tykajici se opravnéni k podnikani, je opravnén
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splnéni této kvalifikace €i profesni zplsobilosti v chybéjicim rozsahu prokazat prostfednictvim jiné
osoby.

Dodavatel je v pfipadé prokazani nékteré z Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby povinen
zadavateli predlozit dokumenty ve smyslu 8 83 odst. 1 ZZVZ, tj. doklady prokazujici splnéni z&kladni
zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jiné osoby, doklady prokazujici spInéni profesni zpusobilosti podle § 77
odst. 1 ZZVZ jinou osobou, doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby a pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci ¢i prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky,
ato alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Zadavatel upozornuje, Ze jina osoba, ktera prokazuje za nékterého dodavatele cast kvalifikace,
neni opravnéna sama podat nabidku v zadavacim fizeni (§ 107 odst. 5 ZZVZ).

8.5.2 Prokazani kvalifikace v p Fipadé podani spole éné nabidky

Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky pIinén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Uc¢elem podavaji
¢i hodlaji podat spole¢nou nabidku, prokazuje zékladni zplsobilost a profesni zplsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ kazdy ze spole¢nik(l v plném rozsahu samostatné. Prok&zani spinéni ostatni kvalifikace
musi prokazat vSichni spolec¢nici spole¢né. Podava-li nabidku vice osob spole¢né, jsou povinni dolozit
v nabidce, Ze vSichni tito dodavatelé ponesou odpovédnost za plnéni pfedmétu vefejné zakéazky vici
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam spole¢né a nerozdilné. Dodavatel tento pozadavek dolozi kopii
smlouvy ¢&i jiného dokumentu, ze kterého bude dana skute¢nost vyplyvat.

Jeden z dodavateld bude ve vySe uvedené smlouvé ¢i jiném dokumentu uveden jako vedouci
dodavatel. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, ktefi podavaji spole¢nou nabidku, potom
bude probihat prostfednictvim tohoto dodavatele. VeSkera pravni jednani budou povazovana
za dorucend resp. odesland okamzikem doruceni resp. odeslani vedoucimu dodavateli. Vedouci
dodavatel musi sva opravnéni prokazat pfisluSnou plnou moci ¢i dohodou o pIné moci, ktera musi byt
v této smlouvé ¢&i jiném dokumentu obsazena.

8.5.3 Dodavatel zapsany v seznamu kvalifikovanych d  odavatel G

Dodavatel miize k prokézani zékladni zpUsobilosti podle 8§ 74 ZZVZ a profesni zplsobilosti podle § 77
ZZVZ predlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vydany v souladu s § 229 ZZVZ. Podle
§ 228 odst. 2 ZZVZ je zadavatel povinen pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(,
pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni zplsobilost a profesni zpusobilost,
neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu starSi nez 3 mésice.

8.5.4 Certifikovany dodavatel

Dodavatelé mohou prokazat spinéni kvalifikace certifikatem vydanym v rdmci systému certifikovanych
dodavateld, ktery obsahuje néleZitosti stanovené v § 239 ZZVZ. Certifikat nahrazuje prokazani spinéni
kvalifikace v rozsahu v certifikatu uvedeném dle § 234 ZZVZ. Certifikat dodavatel predlozi ve lhuté
pro prokazani spinéni kvalifikace a certifikat musi byt platny ve smyslu § 239 odst. 3 ZZVZ.

8.5.5 Prokazani kvalifikace u zahrani €niho dodavatele

V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho
fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

Doklady, kterymi zahrani¢ni osoba prokazuje spinéni kvalifikace, musi byt pfedloZeny v plvodnim
jazyce a téz v prekladu do ¢eského jazyka. Povinnost pfipojit k dokladim pfeklad do ¢eského jazyka
se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Zjisti-li se rozdil v pfekladu, je rozhodujici znéni
v Ceském jazyce. V pripadé pochybnosti o spravnosti prekladu si zadavatel mize vyzadat predloZeni
Ufedné ovéfeného prekladu do ceského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalcl
a tlumocénikd.
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8.5.6 Zmeény v kvalifikaci (§ 88 ZZVZ)
Zmény v kvalifikaci U€astnika zadavaciho fizeni se Fidi ustanovenim § 88 ZzZVZ.
8.5.7 Dusledek nespin éni kvalifikace

V pripadé, Ze dodavatel neprokaze splnéni kvalifikace, muze to byt divodem pro jeho vylouceni
ze zadavaciho Fizeni.

9 POZADAVEK NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

9.1 Uéastnik zpracuje celkovou nabidkovou cenu za cely p Ffedmét vefejné zakazky
v predpokladaném rozsahu v souladu s touto ZD v €eskych korunach bez DPH.

9.2 Zadavatel pozaduje do celkové nabidkové ceny zahrno  ut pouze jednotkovou cenu za 1 GB
c¢erpanych mobilnich dat. Predpokladany pocet SIM a pfedpokladana spotfeba dat v GB je uvedena
v ¢l. 9.3 této ZD.

9.3 Predpokladané mnozstvi spotfebovanych dat a predpokladany pocet SIM za dobu 48 mésicu
je uveden v tabulce nize. Zadavatel se nezavazuje k odbéru celkového predpokladaného mnozstvi
mobilnich dat ani pfedpokladaného poctu SIM.

Predpokladany po €et SIM karet

Predpokladana

Predpokladany Predpokladana pramérna p, .
Operator o¢et SIM spotfeba dat GB/SIM/mésic celkova spotreba

P P dat v GB/mésic
Primarni operator 1509 200 301 800
Sekundarni operator 969 200 193 800
Celkova p fedpokladané spot feba dat v GB/12 m ésict 5947 200
Celkova p fedpokladana spot feba dat v GB/48 m ésicl 23 788 800

9.4 Celkova nabidkova cena v K ¢ bez DPH za cely p fedmét verejné zakazky v predpokladaném
rozsahu za obdobi 48 m ésicu je jedinym hodnoticim kritériem pro zadani ve  fejné zakazky.

9.5. Pro ucely vypoctu celkové nabidkové ceny za cely pfedmét vefejné zakazky zadavatel v pfiloze
€. 3 této ZD stanovil primérny pocet SIM pfipadajicich na jednoho operatora z predpokladaného
celkového poctu SIM primarniho a sekundarniho operatora.

9.6 Pro Ucely vypoctu celkové nabidkové ceny Ucastnik zadavaciho Fizeni vyuzije zavaznou pfilohu
¢. 3 této ZD, ktera je zadavatelem preddefinovana ve formatu xls tabulky, ve které ucastnik vyplni
pouze povinnd pole oznacend nasledovné: [DOPLNI DODAVATEL]. Ostatni pole tabulky budou
automaticky dopoéitana dle prednastavenych vzorcd. Ugastnik v uvedené tabulce nesmi jakkoliv
ménit ani jakymkoliv zplisobem upravovat pfednastavené vzorce tabulky.

9.7 Zadavatel upozoriuje, Ze jednotkova cena za 1 GB cerpanych mobilnich dat, doplnéna
Ucastnikem do prilohy €. 3 této ZD v souladu s odst. 9.6 tohoto ¢lanku, musi byt zaokrouhlena na dv é
desetinna mista .

9.8 Jednotkova cena za 1 (jeden) GB cerpanych mobilnich dat uvedena v nabidce v K& bez DPH
je cena pevnéa a kone €na a bude k ni pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpisu.
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9.9 Ucastnik dale v pfiloze &. 3 této ZD uvede cenu za dodavku 1 (jedné) SIM karty v K& bez DPH.
Tato cena je pevna a kone €na a bude k ni pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich pfedpis(i. Uvedena
cena musi byt zaokrouhlena na dv é desetinna mista .

9.10 Jednotkovéa cena za 1 GB ¢erpanych mobilnich dat jakoz i cena za dodavku 1 SIM karty jsou
ceny neménné po celou dobu U ¢€innosti smlouvy , nejsou jakkoli zavislé na vyvaoji inflace nebo
meénovych kurz(l, ani na skute¢né ¢erpaném objemu mobilnich dat v prdbéhu trvani smlouvy. Toto
musi byt vyslovné uvedeno ve smlouvé. Soucasné je vylou éeno jakékoli smluvni ujednani, které
by svou povahou byt i jen potencialné ménilo ekonomickou vyhodnost nabidky v neprospéch CD,
napfiklad smluvni pokuty vyplyvajici z €erpani mensiho nebo vétSiho objemu mobilnich dat nez
je objem pfedpokladany v ZD nebo smluvni pokuty vyplyvajici z odbéru mensiho nebo vétSiho poctu
SIM nez je pocet pfedpokladany v ZD apod.

10 ZPUSOB POSOUZENI SPLNENi PODMINEK UCASTI V ZADAVACIM RIZENi A HODNOCENI
NABIDEK

10.1 Posouzeni spin éni podminek G €asti v zadavacim Fizeni

Posouzeni splnéni podminek U¢asti v zadavacim fizeni a posouzeni, zda neobsahuje néktera nabidka
mimofadné nizkou nabidkovou cenu, provede hodnotici komise slozend ze zastupcl
zadavatele/osoba povéfena posouzenim splnéni podminek Uc¢asti v zadavacim fizeni. Pro hodnoceni
nabidek plati postup uvedeny v ¢&l. 10.2 této ZD.

10.2 Hodnoceni nabidek

Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena za cely pfedmét vefejné zakazky v K& bez DPH,
zpracovana v souladu s ¢l. 9 této ZD.

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyh odnosti . Zadavatel bude ekonomickou
vyhodnost nabidek hodnotit podle nejnizsi celkové n abidkové ceny v K € bez DPH zpracované
dle ¢él. 9 této ZD. Nabidky U ¢éastnik 4 budou se fazeny sestupn & podle jejich ekonomické
vyhodnosti, p Ffi€éemz ekonomicky nejvyhodn &jSi bude hodnocena nabidka s nejnizsi
nabidkovou cenou. V p Fipadé shodnosti celkovych nabidkovych cen v K € bez DPH bude jako

ekonomicky vyhodn &jSi nabidka hodnocena ta, ktera bude obsahovat niz§ i jednotkovou cenu
v K& bez DPH za dodavku 1 ks SIM.

Zadavatel vyzve k uzav Feni smlouvy jednak G ¢€astnika s absolutn & ekonomicky nejvyhodn &jsi
nabidkou ze vSech nabidek podanych ve vSech t Fech ¢&astech ve fejné zakazky a jednak
Uc¢astnika s ekonomicky nejvyhodn &jSi nabidkou ze dvou zbyvajicich  ¢éasti verejné zakazky
mimo tu ¢€éast, z niz vzejde absolutn & ekonomicky nejvyhodn &jSi nabidka, aby tak dosSlo

k uzaveni smluv na poskytovani p fedmétu verejné zakazky ve dvou rozdilnych distribu _ &énich
sitich. Dodavatel s absolutné ekonomicky nejvyhodnéjSi nabidkou bude zadavatelem povazovan
za primarniho operatora a druhy dodavatel, s nimZz bude uzaviena smlouva, bude zadavatelem

povazovan za operatora sekundarniho, tak jak zadavatel uvadi v ¢l. 1 této ZD.

Zadavatel si vsouladu s 8 170 ZZVZ vyhrazuje pravo na zruSeni kterékoliv ¢asti i celé vefejné
zakazky. Zadavatel upozornuje, Ze predpoklada v zadavacim Fizeni zruSeni jedné ¢asti z uvedenych
tfi ¢asti vefejné zakazky. Zadavatel uvadi, Zze bude zruSena ta ¢ast vefejné zakazky, ve které budou
podany, v porovnani s ostatnimi dvéma ¢astmi, ekonomicky nejméné vyhodné nabidky. Divodem
pro zruSeni jedné cCasti verejné zakazky je, Ze zadavatel uzavie smlouvu s dvéma vybranymi
dodavateli, jez budou zajistovat plnéni pfedmétu vefejné zakazky jako priméarni a sekundarni operator.

20z 26

Ceské drahy, a.s.
Zadavaci dokumentace — Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.




11 JINE PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE NA PLN ENi PREDMETU VEREJNE
ZAKAZKY

11.1 V pfipadé, Ze G€astnik bude k plnéni pfedmétu vefejné zakazky vyuzivat poddodavatele dle ¢l. 6
této ZD, pfedlozi seznam poddodavateld v souladu s ¢l. 6 této ZD.

11.2 Ugastnik v ramci nabidky pfedloZi doplnénou piilohu &. 5 této ZD.

12 OBCHODNI PODMINKY VCETNE PLATEBNICH A SANK €NiCH PODMINEK

12.1 Obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v ¢l. 5 této ZD.

12.2 Ugastnik je povinen ve své nabidce predloZit zavazny navrh smlouvy, jenZ bude v souladu s &l. 5
této ZD. Podminky popsané v ¢l. 5 jsou rdmcovym vyjadfenim; takova jejich zpfesnéni ¢i formulace
s vyuZzitim jinych pojma, které zachovaiji jejich smysl a pravni vyznam, jsou pfipustna.

12.3 Pokud budou soucasti zavazného néavrhu smlouvy jiné obchodni podminky dodavatele
(nad rdmec uvedenych podminek smlouvy v él. 5 této ZD, napf. vSeobecné obchodni podminky
dodavatele), které budou v rozporu s obchodnimi a platebnimi podminkami zadavatele uvedenych
vtéto ZD, maji pfednost ustanoveni smlouvy. Toto musi byt ve smluvni dokumentaci vyslovné
stanoveno.

12.4 Zadavatel upozornuje, Ze ve smlouvé musi byt vyslovné stanoveno, Zze po dobu uc€innosti
smlouvy, neni pfipustnd jakakoliv jednostrann4 zména obchodnich podminek (napf. vSeobecné
obchodni podminky) dodavatele (za predpokladu, Ze takové obchodni podminky budou soucasti
smluvni dokumentace). Pfipustna je pouze zména provedena v souladu s odst. 5.4.1.12 této ZD
za predpokladu, Ze takova zmeéna bude pfipustnd téz dle obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména ZZVZ.

12.5 Néavrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou zastupovat UCastnika. Bude-li navrh
smlouvy podepsan osobou jinou nez ktomu opravnénou dle zapisu vobchodnim rejstfiku,
¢i podnikatelem samotnym, bude soucasti nabidky zmocriovaci listina, ve které bude uveden rozsah
jejiho opravnéni jednat a podepisovat za dodavatele. V pfipadé spole¢né Gcasti dodavateld budou
v nadvrhu smlouvy na vefejnou zakazku uvedeni vSichni dodavatelé podavajici spoleénou nabidku
a navrh smlouvy bude podepsan osobami opravnénymi zastupovat kazdého dodavatele nebo bude
smlouvy podepsan zmocnéncem k podepisovani spoleéné nabidky a soucasti spolec¢né nabidky bude
plna moc.

13 PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI A PODANI NAB IDKY

13.1 Ugastnik mize podat pouze jednu nabidku. Spole¢na nabidka, kterou podalo vice dodavatell
spole¢né, se povaZzuje za nabidku jednoho Ucastnika.

13.2 V nabidce museji byt na krycim listu (viz vzor pfiloha €. 1 této ZD) uvedeny identifikacni Udaje
UCastnika podle § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ, tj. obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, pokud
jde o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, pokud jde o fyzickou
osobu.

13.3 V pfipadé podani spole¢né nabidky budou na krycim listu uvedeni vSichni dodavatelé a kryci list
bude podepsan osobami opravnénymi zastupovat kazdého z dodavatell, pfipadné bude spole¢nou
nabidku podepisovat za nékterého z dodavateld podavajicich tuto spole¢nou nabidku zastupce
(zmocnénec) na zakladé pIiné moci. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli podavajicimi
spole¢nou nabidku potom bude probihat prostfednictvim dodavatele, kterého v krycim listu oznaci
Ucastnik jako vedouciho dodavatele.
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13.4 Nabidka musi obsahovat vSechny doklady a informace k prokazani splnéni kvalifikace uvedené
v ¢l. 8 této ZD.

13.5 Nabidka musi obsahovat dokument ,Nabidkova cena, tj. zvlast zpracovanou nabidkovou cenu
dle ¢l. 9 a pfilohy €. 3 této ZD.

13.6 Nabidka musi obsahovat navrh smlouvy, ktery musi byt ze strany (castnika podepsan
a Ucastnikem Ffadné doplnény o zadavatelem poZadované udaje.

Nabidky pro €ast 1 vefejné zakazky museji byt U€astniky podany ve lhité stanovené zadavatelem
do 17. 6. 2019 do 10:00 hod.
Nabidky pro €ast 2 vefejné zakazky museji byt d¢astniky podany ve Ih(té stanovené zadavatelem
do 17. 6. 2019 do 10:00 hod.
Nabidky pro €ast 3 vefejné zakazky museji byt d¢astniky podany ve Ih(té stanovené zadavatelem
do 17. 6. 2019 do 10:00 hod.

Nabidky doru¢ené po uplynuti lhaty k podani nabidky nebudou zadavatelem hodnoceny. Takova
nabidka se povazuje za nepodanou a v prabéhu zadavaciho fizeni se k ni nepfihlizi (§ 28 odst. 2
77ZVZ).

13.7 Elektronickd adresa pro podani nabidek: https://www.tenderarena.cz/profily/CD
Veskeré informace nutné pro podani nabidky v elektronické podobé jsou uvedeny v ¢l. 14 této
zadéavaci dokumentace.

13.8 Verejny kli¢ k zaSifrovani nabidky je uveden na profilu zadavatele (v oddilu Informace o vefejném
certifikatu) a bude automaticky pouzit pfi podavani nabidky ze strany Uc¢astnika zadavaciho Fizeni.

13.9 Sougasti nabidky bude Cestné prohlaseni dodavatele o nezavislém zpracovani nabidky
podepsané osobou opravnénou jednat za Géastnika, vzor Cestného prohlaseni je v pfiloze &. 4 této
ZD.

13.10 Soucasti nabidky budou doklady pozadované v €l. 11 této ZD .

14 POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOB E PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, ze dle § 107 odst. 1 ZZVZ pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout velikost 200 MB. Nabidka musi byt zpracovana
prostfednictvim akceptovatelnych forméatl soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office,
PDF, JPEG, GIF, nebo PNG.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender arena “) dostupny na internetové adrese
www.tenderarena.cz, kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz
.nNapovéda“ v zapati) a kontakty na uZzivatelskou podporu.

b) Ucastnik zadavaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim poéitadem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, opera¢ni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni pocita¢é musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti pfipojeni
2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), U¢astnik zadavaciho fizeni musi mit v pocitaci
nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi, Mozilla

Firefox verze 30.0 a vysSi), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyssi.
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c) Ugastnik zadavaciho Fizeni musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel

d)

v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele* na webové strance
www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli ,i¢astnik
zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZzeni vSech
pozadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

Zadavatel upozorfiuje, Ze je-li v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani
ur¢itych dokumentl, zadavatel nevyzaduje, aby tyto dokumenty byly opat feny
elektronickym podpisem _ zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o0 sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl. Je—li
v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani uréitych dokumentt, postaci, je-
li tento dokument opatfen podpisem a néasledné dodavatelem vioZena kopie/prosty scan tohoto
dokumentu do elektronického nastroje dle § 213 ZZVZ.

e) Povinnost vybraného dodavatele predlozit origindly nebo ovéfené kopie ve smyslu § 122 ZzZVZ

vSak ustanovenim ¢l. 13 pism. d) této zadavaci dokumentace neni dotéena, ani opravnéni
zadavatele pozadovat predlozeni originald ¢i ovéfenych kopii ve smyslu § 46 ZZVZ.

f) Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Gc¢astnika zadavaciho fizeni.

)}

Zadavatel doporucuje Uc¢astnikim zadavaciho fizeni zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni
k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ih(té pro podani nabidek
(podanim nabidky se rozumi doru¢eni nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh!).

Zadavatel upozornuje, Ze nabidky nelze podat v listinné podobé.

‘ 15 KOMUNIKACE MEZ| ZADAVATELEM A DODAVATELI

15.1 Pfi zadavani vefejné zakazky jsou zadavatel i dodavatelé povinni pouzivat:

15.2

15.3

Pro komunikaci zahrnujici pfijem nabidek vyluéné elektronicky nastroj dle § 213 ZZVZ

Pro komunikaci nezahrnujici pfijem nabidek elektronicky nastroj dle 8§ 213 ZzZVZ,
nebo datovou schranku ve smyslu zdkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentU; zadavatel pfitom nevyZaduje, aby tato komunikace byla
opatfena elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dudvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VeSkeré pisemnosti vramci zadavaciho Fizeni (komunikace zahrnujici pfijem nabidek
a komunikace nezahrnujici pfijem nabidek) budou zadavatelem odesilany prostfednictvim Gétd
zadavatele a UCastnika zadavaciho Fizeni v elektronickém nastroji Tender arena,
pFip. prostfednictvim jejich datovych schranek.

Ugastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost komunikace se zadavatelem registrovan jako
dodavatel v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele” na webové
strance www.tenderarena.cz) a uzivatel dodavatele musi pro podani nabidky disponovat roli
Lucastnik zakazky“. Vyfizeni registrace trvd max. 48 hodin (v pracovni dny) po dolozeni vSech
pozadovanych dokladd a neni zpoplatnéna.

16 ZADAVATELEM DOPORU CENE RAZENI NABIDKY V NiZE UVEDENE STRUKTU RE

16.1 Kryci list nabidky obsahuijici identifikacni Gdaje Gc¢astnika;

16.2 Obsah nabidky;

16.3 Doklady k prokazéani kvalifikace a zplsobilosti dle ¢l. 8 této ZD;
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16.4 Nabidkova cena zpracovana dle ¢l. 9 této ZD, dle vzoru v pfiloze &. 3 této ZD;

16.5 Zavazny navrh smlouvy, véetné vSech jejich pfiloh podepsany osobou opravnénou jednat
za Ucastnika;

16.6 Ostatni doklady poZzadované zadavaci dokumentaci;

16.7 ProhlasSeni G¢astnika o celkovém poctu vSech list(l v nabidce.

17 OTEVIRANI NABIDEK

17.1 Termin otevirani nabidek pro ¢ast 1 verejné zakazky 17. 6. 2019 v 10:00 hod.
17.2 Termin otevirani nabidek pro éast 2 vefejné zakézky 17. 6. 2019 v 10:30 hod.
17.3 Termin otevirani nabidek pro ¢ast 3 verejné zakazky 17. 6. 2019 v 11:00 hod.

17.4 Otevirani nabidek je zdlvodu umoznéni pfijmu nabidek pouze v elektronické podobé
neverejné. Otevirani nabidek probéhne v souladu s § 109 ZZVZ.

18 VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE A ZM ENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI
DOKUMENTACE

18.1. Dodavatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 98 ZZVZ podavat zadosti o vysvétleni
zadavaci dokumentace, a to vsouladu s § 211 ZZVZ pouze elektronickou formou. Pokud
dodavatel o vysvétleni pisemné pozada nejpozdéji 8 pracovnich dni pfed uplynutim lhity
pro podani nabidek, zadavatel vysvétleni uverejni, odeSle nebo pfeda vcéetné pfesného znéni
Zadosti bez identifikace tazatele nejpozdéji do 3 pracovnich dn( od doruceni Zadosti. Zadavatel
muze zadavaci dokumentaci vysvétlit i na zékladé pozdé podané zadosti, neni vSak vazan
Ihatami stanovenymi v § 98 odst. 1 ZZVZ.

18.2. Zadavatel muze zadavaci dokumentaci vysvétlit i bez obdrzené z&dosti. Vysvétleni, véetné
pfipadné souvisejicich dokument(l, uvefejni zadavatel na svém profilu nejméné 5 pracovnich
dnd pred uplynutim Ihaty pro podani nabidek.

18.3. Zadavatel je v souladu s ustanovenim § 99 ZZVZ opravnén dodatec¢né zménit ¢i doplnit
zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky pfed uplynutim lhity pro podani nabidek. Kazdé
doplnéni & zména zadavaci dokumentace bude uvefejnéna nebo oznamena dodavatelim
stejnym zplsobem jako zadavaci podminka, ktera byla zménéna nebo dopinéna.

19 POSKYTNUTI SOUCINNOSTI PRED PODPISEM SMLOUVY

19.1. Zadavatel upozornuje, Ze u vybraného dodavatele, bude-li pravnickou osobou, zjisti v souladu
s § 122 odst. 4 ZZVZ udaje o jeho skute€ném majiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,skute ény majitel “)
zevidence Udaji o skuteCnych majitelich podle zakona upravujiciho vefejné rejstiiky
pravnickych a fyzickych osob. ZjiSténé (daje zadavatel uvede v dokumentaci o vefejné
zakazce.

19.2. Nebude-li mozné zjistit idaje o skuteéném majiteli postupem podle pfedchoziho odstavce,
vyzve zadavatel vybraného dodavatele v souladu s § 122 odst. 5 ZZVZ k predloZeni vypisu
z evidence obdobné evidenci Udaju o skute¢nych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifika¢nich Gdaji vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem, a
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b) k pfedlozeni doklad, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; t€émito

LR

19.3.

doklady jsou zejména:

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
seznam akcionard,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
spole¢enska smlouva, zakladatelskd listina nebo stanovy.

Zadavatel upozorfiuje, Ze u vybraného dodavatele bude v souladu s § 48 odst. 9 ZZVZ, bude-li
akciovou spole¢nosti nebo bude-li mit pravni formu obdobnou akciové spoleénosti, povinen
oveéfit, zda mé vydany vyluéné zaknihované akcie.

Pokud z udaju uvedenych v obchodnim rejstfiku nebude vyplyvat splnéni tohoto pozadavku,
zadavatel vybraného dodavatele vylouéi ze zadavaciho fizeni.

Vybraného dodavatele se sidlem v zahranici, ktery je akciovou spole¢nosti nebo méa pravni
formu obdobnou akciové spole€nosti, zadavatel pozada, aby v pfiméfené I|haté predlozil
pisemné Cestné prohlaseni o tom, které osoby jsou vlastniky akcii, jejichz souhrnn& jmenovita
hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitalu G€astnika zadavaciho fizeni, s uvedenim zdroje,
z néhoz Udaje o velikosti podilu akcionaf vychazi.

20 DALSI PODMINKY A PRAVA VYHRAZENA ZADAVATELEM

Aniz jsou dotéena pfislusnd prava uvedena v ZZVZ, vyhrazuje si zadavatel nize uvedena prava
vztahujici se k pribéhu celého zadavaciho fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

20.1
20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Nabidka, doklady a dokumenty pfedkladané v nabidce nebo se k nabidce vztahujici, veSkera
korespondence a komunikace se zadavatelem, véetné Zadosti dodavateld o vysvétleni
zadavaci dokumentace, musi byt pfedlozeny a budou provadény v Ceském jazyce.

Ugastnik nema narok na nahradu nakladii spojenych s Géasti v zadavacim fizeni.

Jednacim jazykem pro veSkerou komunikaci mezi dodavatelem a zadavatelem tykajici
se zaleZitosti souvisejicich s timto zadavacim fizenim je CeStina.

Nabidky GcCastniki se stavaji soucasti dokumentace o vefejné zakazce a zadavatel
je ucastnikam nevraci.

Zadavatel si vyhrazuje pravo podle 8§ 170 ZZVZ zruSit zadavaci Fizeni i bez naplnéni davodi
v § 127 ZZVZ.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace poskytnuté Gc¢astnikem v nabidce u tfetich osob
a Ucastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vsouladu se ZZVZ dodate¢né zménit ¢i doplnit zadavaci
podminky.
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Prilohy ZD:
Soucasti zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2 Cestné prohlaseni o spinéni zakladni zptisobilosti

Priloha ¢. 3 Nabidkova cena

Priloha ¢. 4 Cestné prohlageni dodavatele o nezavislém zpracovani nabidky
Pfiloha €. 5 Pfehled opravnénych osob

V Prazedne ........cccooeennnn.

: S
pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Ceské drahy, a.s. Ceské drahy, a.s.

*Obchodni tajemstvi
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Narodni dopravce

I\VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE €. 2 ZE DNE 12. 6. 2019

ZADAVATEL: Ceské drahy, a.s.

Sidlem: Praha 1, NabreZi L. Svobody 1222, PSC 110 15

ICO: 70994226

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8039
Zastoupeny: *, feditelem odboru centralniho nakupu a logistiky

VEREJNA ZAKAZKA:

,Mobilni datové sluzby pro €D, a.s."

VySe uvedeny zadavatel Vam v souladu s ustanovenim § 98 a 8 99 zdkona €. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), sdéluje nasledujici vysvétleni,
zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace vztahujici se kvySe uvedené vefejné zakazce
zadavané dle § 56 ZZVZ.

Znéni zadosti o zm énu zadavaci dokumentace:

,Dodavatel timto v souladu s § 99 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakazek (déle jen
Z7ZVZ) 74da zadavatele vramci vefejné zakazky ,Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.“ o zménu
zadéavaci dokumentace prodlouzenim lhdty pro podani nabidek.

Jak vyplyva z ¢l. 2 zadavaci dokumentace, byla zadavatelem realizovana prfedbézné trzni konzultace
ve smyslu § 33 ZZVZ, pficemz jiz dne 1. 3. 2019 zadavatel vyzval vybrané potencialni dodavatele
k vyjadreni k tématdm v ramci pfedbézné trzni konzultace k této verfejné zakazce. Verejna zakazka
byla vyhlaSena az dne 17. 5. 2019, tedy vice nez 2 mésice poté, kdy byli néktefi z potencialnich
dodavatel o zaméru zadavatele zpraveni a ziskali informace o chystané verejné zakazce.

Lhata pro podani nabidek je stanovena do 17. 6. 2019. Dodavatel povazuje tuto Ihdtu
za nedostate¢nou i s ohledem na skuteénost, ze oproti dfive v souvislosti s pfedbéznou trzni
konzultaci oslovenym dodavateldm, ktefi méli na pfipravu svych nabidek vice nez 3 a % mésice,
je dodavateli na zpracovani kompletni nabidky k dispozici |hdta pouhych 5 tydnd. Dodavatel
se domniva, Ze je jednoznacéné v zajmu zadavatele pro dodrzeni zékladnich zédsad zadavaciho fizeni,
zejména zésady rovnosti U¢astnikd, stanovit Indtu pro doruceni nabidek tak, aby dostatecny prostor
pro pfipravu svych nabidek méli také dodavatelé, ktefi se na prfedbéznych trznich konzultacich
nepodileli.

S ohledem kvySe uvedenym skuteénostem dodavatel Zada, aby zadavatel zménil zadavaci
dokumentaci tim, Ze prodlouzi Ihdtu pro pfedlozeni nabidek, a to pro vSechny ti ¢asti verejné
zakazky, alespori do 10. 7. 2019.“

Vysv étleni zadavatele:

V souladu s €l. 18.1 zadavaci dokumentace verejné zakazky je dodavatel opravnén podavat zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace nejpozdéji 8 pracovnich dn pfed uplynutim Ihity pro podani
nabidek. | pfes to, Zze zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace byla dodavatelem dorucena
po uplynuti Inty, zadavatel tuto Zadost vyporada.

Zadavatel, s cilem pfipravit srozumitelné a po odborné strance kvalitni zadavaci podminky, vyuzil
pfi tvorb& zadavaci dokumentace pro vefejnou zakazku ,Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.’
predbéznou trzni konzultaci v souladu s § 33 ZZVZ. V uvefejnéném dokumentu ,Pfedbézna trzni
konzultace k vefejné zakéazce Mobilni datové sluzby pro CD, a.s.“ (dale jen ,dokument*), zadavatel
v €l. Il. specifikoval formu osloveni U¢astniku pfedbézné trzni konzultace nasledovné:
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.Zadavatel uverejriuje predbéznou trzni konzultaci na profilu zadavatele:

https://www.tenderarena.cz/profily/CD

Tato predbézna trzni konzultace byla zaslana do datové schranky spolecnosti nebo obecnou zpravou
v systému Tender arena na profilu zadavatele:

e 02 Czech Republic a.s.

e T-Mobile Czech Republic a.s.

e Vodafone Czech Republic a.s.”

VySe uvedeny dokument byl uvefejnén na profilu zadavatele dne 1. 3. 2019 s moznosti zaslat
vyjadfeni potencionalnich dodavatel v terminu do 18. 3. 2019.

Predbézné trzni konzultace se mohl G¢astnit jakykoliv dodavatel.

S ohledem na vySe uvedené, mél tak zadatel o zménu zadavaci dokumentace (dale jen ,zadatel”)
moznost Uc¢astnit se predbézné trzni konzultace. Zadavatel ma mimo jiné moznost sledovat stazeni
dokumentt na profilu zadavatele a konstatuje, Ze Zadatelem doSlo ke stazeni vySe uvedeného
dokumentu.

Zadavatel odmita tvrzeni Zadatele, Ze by dodavatelé, osloveni v souvislosti s pfedbéznou trzni
konzultaci, méli na pfipravu svych nabidek vice nez 3 a %2 mésice a zatimco Zadateli je na zpracovani
kompletni nabidky k dispozici lhata pouhych 5 tydna. Jak zadavatel vySe uvadi, dne 1. 3. 2019
uverejnil predbéznou trzni konzultaci, jejimz obsahem bylo pouze 6 dotazl tykajici
se v t. €. pfipravované zadavaci dokumentace k vySe uvedené vefejné zakazce, nikoliv kompletni
obsah zadavaci dokumentace. Neni tak davod, domnivat se, Ze by zadavatel nedodrzoval zakladni
zasady zadavaciho Fizeni a ze by néktefi dodavatelé méli na pfipravu svych nabidek vice ¢asu nez
Zadatel, vzhledem ktomu, Zze mél stejny pfistup ke zvefejnénym dokumentum, tak jako ostatni
dodavatelé.

Zadavatel i pfes vySe uvedené tim, Ze ma zajem na tom, aby obdrZel co nejvice nabidek a byla tak

-----

pro podani nabidek do 3. 7. 2019 do 10:00 hod.

VPrazedne .......cooevvevviiniinn.n.

*

feditel odboru centralniho nakupu a logistiky

*Obchodni tajemstvi
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C.j. 56875/2018-025

Eticky kodex dodavatele spole¢nosti CD, a.s.

Schvdleno Usnesenim Predstavenstva spolecnosti Ceské drdhy, a.s. ¢. 7587/2018 ze dne
21.8.2018

Ucinnost od 28.8.2018

Uroven pfistupu ,A"



I. Uvod

Spole¢nost Ceské drahy, a.s. od véech svych dodavateli oéekava, Ze pti svych ¢innostech budou
aktivné prosazovat a dodrZovat jeji hodnoty a zasady, ¢imZ budou aktivné pomahat napliiovat
poslani CD, a.s.

Eticky kodex dodavatele spole¢nosti CD, a.s. se vztahuje na v$echny dodavatele, snimiz
spole¢nost CD, a.s. vstupuje do obchodnich vztahi.

CD, a.s. od svych dodavatelii o¢ekava, Ze ji pomohou plnit vyse uvedené zakladni pozadavky tim,
Ze je prijmou za soucast svého vlastniho obchodniho jednani.

II. Predmétupravy

1. Tento Eticky kodex dodavatele spole¢nosti CD, a.s. je soucasti smluv uzaviranych mezi
spole¢nosti CD, a.s., IC: 70994226 (dale téz jen , CD, a.s.“) a dodavateli. Zarovern je zvefejnén na
webové strance http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/.

2. ,Dodavatelem“ podle tohoto Etického kodexu dodavatele spole¢nosti CD, a.s. se rozumi
spole¢nik spole¢nosti dle spolecenské smlouvy, zhotovitel, odbératel, prodavajici, vykonavatel
kontroly, objednatel dopravy, pronajimatel, poskytovatel sluzby, konzultant, zprostiedkovatel
nebo jina osoba, se kterou spole¢nost €D, a.s. uzaviela smlouvu.

Dodavatelé musi ucinit vSechna nezbytna opatieni s cilem zajistit, aby zakladni poZadavky
Etického kodexu dodavatele spole¢nosti CD, a.s. byly sdéleny jejich zaméstnanctim .

Jsou rovnéz povinni ucinit vSechna primérena opatieni s cilem zajistit dodrzovani Etického
kodexu dodavatele spole¢nosti CD, a.s. a aplikovat je u vSech subjektli, které pouziji ke splnéni
smlouvy uzaviené s CD, a.s.

III. Chovani na trhu

Dodavatelé se timto zavazuji:
1. dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy;

2. nezapojit se jakymkoliv zptisobem do manipulovani verejnych zakazek a nezapojit se ani do
zadnych jinych forem praktik k naruSeni hospodaiské soutéze se svymi konkurenty;

3. ptimo ani nepfimo nenabizet nebo neposkytovat jakékoli platby ¢i jiné odmény jakymkoli
osobdm nebo subjektiim, aby priméli takovou osobu nebo subjekt jednat v rozporu s
predepsanymi povinnostmi, zejména s cilem ziskat, udrzet si nebo kontrolovat obchodni
prilezitost nebo si zajistit jakoukoli jinou nepatfi¢nou vyhodu pti vykonavani podnikatelskych
aktivit, nebo které by byly poskytovany s tucelem piimét takovou osobu jednat v rozporu se
stanovenymi povinnostmi

4. evidovat vSechny financ¢ni transakce a vést o nich pravdivé ucetnictvi v souladu s dcetnimi
zasadami, zejména pak dbat na to, aby veskeré vykazy, doklady a faktury byly piesné a uplné a
aby nebyly chybné ¢i zavadéjici.


http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/eticky-kodex/-30201/

5. plnit zakonnou informacni povinnost prostirednictvim verejnych rejstrikii pravnickych a
fyzickych osob, registru smluv, informac¢ni povinnost dle zdkona o zadavani vetejnych zakazek
atd.

6. plnit vS§echny zavazky z obchodniho styku, zavazky viici statu, zdravotnim pojistovnam a
institucim socialniho zabezpeceni, zavazky vici spolecnikim a sdruzeni, zavazky z titulu
emise dluhopist ad.

IV. Zaméstnanecké vztahy

Dodavatelé se timto zavazuji:
1. ridit se platnymi pracovnépravnimi normami;

2. zajistit, aby vSichni jejich zaméstnanci byli prislusné vyskoleni a aby méli nalezité vybaveni k
bezpetnému vykonu prace a zdravé pracovni prostiedi, véetné jeho trvalého zlepSovani;

3. poskytovat rovné prileZitosti lidem bez ohledu na rasu ,barvu pleti, pohlavi, narodnost,
naboZenstvi, etnickou prislusnost nebo jiné odliSné charakteristiky; nepripoustét diskriminaci,
neuctivé chovani, zastraSovani, Sikanu, harassment ¢i obtéZovani;

4. respektovat prava zaméstnancl, uznavat zvlastni potreby zaméstnanci mladSich 18 let a
svou povinnost starat se o né;

5. nepripustit praktiky jako je nezakonné ¢i protipravni zadrZovani mezd, praktiky, které by
omezovaly svobodny pohyb zaméstnanc(; je zakazano veskeré hrubé nebo nelidské zachazeni;

6. plnit zavazky viici zaméstnancim.

V. Dalsi zavazky dodavateltu

Dodavatelé se dale zavazuji, Ze:

1.sami ani zadna dalsi je zastupujici osoba neprislibi, nenabidne ani neposkytne jakékoli platby
¢i jiné odmény jakymkoli osobam zastupujicim CD, a.s., zejména pak ne tém, které se podilely na
jejich vybéru jako dodavatele pro CD, a.s. nebo s nimiZ spolupracuji pti plnéni jejich vztahi s CD,
a.s.;

2.budou provadét svou Cinnost ekologicky odpovédnym zplsobem a v souladu s piislusnou
legislativou

3. zajisti ochranu dfivérnych informaci CD, a.s. bez ohledu na to, zda je ziskali od CD, a.s., jejich
zakaznik Ci jakékoliv jiné osoby;

4. zajisti, aby veSkeré nakladani s osobnimi Udaji bylo provadéno v souladu s prislusnymi
pravnimi ptredpisy;

5. plni své povinnosti vici statu a spravnim organtim plynouci z daniovych a jinych piedpisi
pravniho radu statu, ve kterém podnika;

6. nebudou tolerovat spachani jakéhokoliv trestného ¢inu.



VI. Cestnost a zptisoby obchodniho jednani

Zakladnimi pozadavky s ohledem na Cestnost a zplisoby obchodniho jednani jsou:
1. Podporovat oteviené, ¢estné a konkuren¢ni podnikatelské prostiedi.

2. Veskeré obchodni a finan¢ni informace tykajici se spole¢nosti CD, a.s. a jejich obchodnich
partnert musi byt povazovany za dlivérné a nemeély by byt sdélovany tretim stranam.

VII. Poruseni Etického kodexu dodavatele
spole¢nosti CD, a.s.

1. Bude-li zji$téno poruseni tohoto Etického kodexu dodavatele spole¢nosti CD, a.s., spole¢nost
CD, as. s dodavateli definuji ndpravna opatieni a prostiedky. Tento postup je podminén tim,
aby CD, as. od daného dodavatele obdrzela zavazek, Ze vzniklé poruseni béhem priméiené
Casové lhiity napravi. V pripadé neexistence takového zavazku ¢i nedostatecnych napravnych
opatieni miiZe spole¢nost CD, a.s. obchodni vztahy s danym dodavatelem ukonéit a pristoupit k
vypovézeni prislusnych smluv.

2. Dodavatelé jsou opravnéni, pokud po ném bude osoba zastupujici CD, a.s., véetné zaméstnancti
CD, as., pozadovat, aby pfimo ¢ nepfimo poskytl, nabidl nebo slibil jakoukoli platbu ¢ jiny
uplatek, obratit se s zadosti o prosSetreni takového postupu.

3. Dodavatel souhlasi s tim, Ze spole¢nost CD, a.s. je opravnéna provéfit, zda dodavatel dodrzuje
ustanoveni Etického kodexu dodavatele spole¢nosti CD, a.s. Za timto i¢elem poskytne dodavatel
CD, a.s. soucinnost, relevantni informace a podklady.

4.V pripadé divodného podezreni na poruseni tohoto Etického kodexu dodavatele spoleCnosti

vV

tykajici se provérovaného podezreni, vCetné informaci o tom, zda a jaké opatieni dodavatel
prijal.

VIII. Nahlaseni podnétu

1. Podezieni na nespravné ¢i neetické chovani mohou dodavatelé nebo jejich zaméstnanci
nahlasit ptislusSnému kontaktnimu zaméstnanci CD, a.s., Komisi nebo Compliance tymu, dalsi
postup se ridi prisluSnymi vnitinimi normami CD, a.s.

2. Dodavatelé se zavazuji nepraktikovat Zadnou formu odplaty nebo pomsty vii¢i osobé, ktera v
dobré vite nahlasila neetické ¢i nezakonné chovani nebo podezreni z ného.

kkk

Tento Eticky kodex dodavatele spole¢nosti Ceské drahy, a.s. nabyva ti¢innosti dne 28.8.2018.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazeni zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mésicni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
ma pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby.
02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovéna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvldstni sluzba urcend k témto uceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na . Pokryti
se mUZe v ¢ase ménit ptsobenim fyzikalnich vlivd nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebnf
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5. Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (v8e dohromady tvori , smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formulaF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. VV pfipadé rozporl se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych dkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnéach; jejich prostrednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zadkonem (napf. pfedsmluvni informace).

1.6.  Moje 02
Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pfistupna schranka, do které védm muézeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupnujte je jinym osobdm. V Moje 02 si mizete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doruc¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 muze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  \Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete cerpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny i
podminky objednéni a ¢erpdni pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci si
mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich
sluzeb potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na verejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouZi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu muZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dalsi
sluZzby nebo zména stavajici prfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znét identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nédzev (prévnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje na3 pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Udaje o
tom, kdo o Cerpani sluZzeb Zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdélenf Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mUzZete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na
slozeni finan¢ni jistoty (depozitu). MdZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohleddvek. Jistotu netro¢ime a médme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a spinéni viech jeho dluh( vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulaf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotrebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, v¢etné pouceni o odstoupeni a
vzorového formulare na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpUsobem pro zasilani vyuctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.
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Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu tGcastnika do
vlastnich rukou prostrednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zdkladé predchozi komunikace. 02 mUze téZ ovérit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladu. | zde mé spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjekttim nebo Ize divodné predpoklddat, Ze
takové zdvazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihad u ni insolven¢nf fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatec¢né vyjde najevo néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma 02 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednéni véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavfenim smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 mUzZete prenést své telefonni ¢islo od jiného poskytovatele.
Pii uzavirani smlouvy uvedte platné ¢&islo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba jinym zplisobem dolozit, Ze k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla mze dojit po uplynuti vypovédni doby (skonceni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdyz

s vypovédi podate rovnou i zédost o preneseni ¢isla, je prfeneseni mozné uz po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dné ode dne, kdy s nami uzavfete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne v3ak dfive, nez skonci vase smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ném sdélite CVOP pozdéji nez Ctvrty
pracovni den pred skonc¢enim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf zaruc¢eno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle.

.Jak pfenést cislo k 02 nejrychleji?

10 denni vypovédni doba

Vypovézte u stavajiciho Nejpozdéiji 4 pracovni dny 4 pracovni dny
poskytovatele a pozadejte pred koncem doby sdélte 02 CVOP na prenos tel. &isla

rovnou o preneseni.
Dostanete CVOP 8 / 9 10 /

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.
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V den preneseni ¢isla mdze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zadané datum prenesenf je predcasné (vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objedndavka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vase smlouva k prenasenému ¢islu
skoncila jeSté pred dorucenim objednavky na prenesenti).

Verejny registr smluv:

Nélezi-li Ucastnik k subjekttm podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se

zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Ucastniktm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Gctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve a

da vam nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb predd kédy nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kédy, s tim bude O2 jednat jako s Ucastnikem. Proto je peclivé

chrante pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrarite

predanou SIM kartu nebo jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Cerpani i Uhradu
ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné oznameno zneuziti téchto kédd, klic, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovéni sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich ddvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zméndach Ucastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; 02 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
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bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadt je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby viemi Gcastniky.
V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajt. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mlzete nechat vyclenit na
samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zu¢tovaci obdobi pfifadi. Na vylGctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjime<né muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich ddvodd kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim. To
se mUZe stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyUctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendérnich dnt od skonceni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuc¢tovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to, ze
vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu neZ vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pricemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darovych pravnich predpist, mize
byt vyluctovani rozdéleno do vice dariovych dokladt. Ucastnik je opravnén podat pisemné z4dost o zménu reZimu
uplatriovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyU¢tovanou ¢astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za O2 je
opravneéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.

Splatnost

VyUctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uctu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

509.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zpUsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vydctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve Ihaté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 oprdvnéna inkasni zptsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpUsobu Uhrady. Zruseni
nebo zménu zplsobu Uhrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijet
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené dle pokynt ve vytctovani pouzijeme ke dni jejich pfipsédni na nds ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyictovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V ramdci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddivodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného dlvodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napft. splatky, poplatky za
pojistént),

) poté smluvni sankce (napr. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet neuroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynl ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni IhGtu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodéani upominky. Upominka se zasil stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradnf Ihdty mdze O2 omezit poskytovani vech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani. 02
neodpovidd za $kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v plné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.

Pferuseni sluzeb

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prlibéhu zuctovaciho obdobi je O2 oprévnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. ma 02 ddvodné podezeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezreni, ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finan¢nf limit.

Uhrazena zaloha bude zUc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zdc¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp”) pro Ucely ochrany prév a
pravem chranénych zajmU prodavaijicich a spotfebitelt opravnéna predat identifika¢ni Udaje, Gdaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Uc¢astnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatelt a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry”). Registry obsahuiji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéreni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v prabéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dispozici na ana

02 muZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pfiipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z0Sp ze strany 02 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR '), a v pripadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju ( ) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mdze byt Uctovana a
vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se tcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Prédvo O2 domahat se nahrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaja

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich ddajd”.

Telefonni seznam

Na zadost Ucastnika zverejni O2 jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gdajd. Zadost je mozné uplatnit pFi uzavirani Gcastnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na . Opravu
tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich
Udajl v tisténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za U¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to
zpUsoby uréenymi pro podani zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorucenf reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
moZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zédvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v
pripadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako oprdavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za ucastnikem. Pokud je dle darfovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpec¢nosti a integrity sité v
dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zafizent,

v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavd, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné modi.
Nemoznost komunikace s ucastnikem
Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gc¢astnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.
Pristroj poskozuijici sit
02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zptisobuje poskozeni
sité ¢ Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni dtivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovéni sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maze predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zmeénu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zddost o zménu se pfiméfené pouZziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portdl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz nenf ziejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k ndm, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchadzeni sjednaného zévazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhlty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukon¢eni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik muzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovédeét, jinak nemUzZeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitad vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo maze

mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé vliv na

zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou

dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podéava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urc¢ené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,

pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi

rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovana spole¢né s jinou na stejném

technologickém bodu, mtZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP p¥i ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednorazovy identifikacni

kod - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho

Cisla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini

opravnéna osoba).

Jak CVOP pouzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zruseni sluzby bez preneseni telefonniho cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepouZijete

Plati, Ze poZadavek na zrudeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovén a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypoveéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Ucely preneseni ¢isla obdrZite rovnéz. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
.Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pripojenf k vefejné
komunika¢ni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Uc¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat
Ucastnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) ar),
je podnikatel povinen informovat Ucastnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vytctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pfeneseni cisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
ukonceni a pozadate nds o preneseni ¢isla, maze k preneseni ¢isla dojit uz ve Ihaté 10 dnli od doruceni zadosti O2.
Zadost o preneseni &isla mlizete dorucit O2 jiz spole¢né s pozadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zzadost
rusi predeslé.

LhGta pro preneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdéjsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfeneseni isla jiz nejblizsi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozadate pozdéji nez ¢tvrty
pracovni den pred skoncenim smlouvy s O2, k preneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno neprerusené poskytovani
sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzaz3i Ihata pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i dGvody nepreneseni ¢isla od O2 plati
obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na prenaseném cisle a ukonceni smluv o takovych sluzbach
ke konci dne pfedchdzejicimu preneseni ¢isla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Ucastnictvi. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy Ucastnik. Zddost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlivodl na strané tfeti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji zna¢né poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sh. uvadi: ,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikact
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd poc¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicd, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodt nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku primérné meési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Gcastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriiuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pripojeni), mizete prostiednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢ souhlasy
vam umoziuji provést prevod penéznich prostfedkd na platebni ¢ty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci miZzete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnert nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zboz{
nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatriovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani prikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znakd na zvlastni cislo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani pfikazu”. Zptisobem podle b) az d) ndm téz mizete udélit souhlas, aby
konkrétni obchodnik déval O2 pfikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud
vas souhlas trva (,inkaso”).

12



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

P¥i zadavani prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je O2 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny ddaj, ktery je zndm pouze vdm a slouzi pro ovérovani
vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umozniuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zplsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o
odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném case.
Svuj prikaz ¢ souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
téZ dorucenim oznameni prostrednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zédkaznické podpory O2. Odvolani prikazu ci
souhlasu viak nema zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zptsobem v prikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet piisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava Ih{t pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,,ZOPS”), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi. Pro
spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk mdze byt nutné predat obchodnikovi vase telefonni
Cislo, pripadé i dalsi tdaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho prijemce; v tom pripadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfeddme.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v ur¢itém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, financ¢ni limit neprekracuje

nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo financni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalsich transakci prfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadéni na lince zékaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se ndm
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihaté splatnosti vytGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankt 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskerd pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neoprévnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout prikaz ¢i

13



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud dtvody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zplsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni poskytovani sluzeb
a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustiedny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢ SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicl ode dne doruceni vyuctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti |hity se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobf
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlkazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebnf
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vili, v¢as
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dn od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé,
pokud nas o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZzito
silné ovéreni uZivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud v3ak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnostf
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuiji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné v
ramci VP zvefejnéna na .

Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvoli jeji soucast, proto ji mUzete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uverejni 02 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas 02 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zpdsobem pro zasilani
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by $lo 0 zménu zakladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mlzete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: dorucenim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZzena platebni ramcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
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kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem preddni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zéroven je O2 povinna informovat Gcastnika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpusob a podminky vyuctovani a placent,

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnénf a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o U WN =

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;

©

zpusob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;
11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich oznameni ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudnf Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb

vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). iiZ 1ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahdjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuadiniho obsahu ( ).

Smlouva a zévazkové vztahy vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zavazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik. Pohleddvky a dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim Gc¢innosti téchto VP zUstavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narokd ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti.
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