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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona €. 458/2000 Sb., energetického
zékona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (déle jen ,energeticky zakon“) a podle ustanoveni zakona c.
89/2012 Sb., obtanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich privnich predpist (dile jen ,,obansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruzenych sluzbach dodévky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzavirana mezi:

Praiska plynarenska, a.s.
Se sidlem: Praha | —
ICO: 60193492, Drc‘i
Zastoupena: i E g y e e e el e e
Spoleénost zapsana v obchodnim I‘Ejstrlku, vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B, vloZka 2337

arodni 37, PSC 110 00

Bankovni SpG Ceskoslovenska obchodni banka, as.
Cislo GEtul#: -'".c'n':"E m;;m

-;,.-_ll,_"‘ Wi e

Kontaktm osoba -'"*J" +- BIHES T mr-:i'?'-%' e i T R R e
AT «’e, "an:w A
SAdrEa s el oot lEe misto staleho pracovisté: Narodnl 37, Praha | — Nové
Mesto.
(déle jen ,,Obchodnik*)
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Matefska sSkola Zlin, Slinova 4225, pFlspevkova organizace
Se sidlem: Slinova 4225, 760 01 Zlin
ICO: 71006966 e
Zastoupend: VR R T R e

statistickd pravni forma: 331 - Prispévkova organizace

Bankovni spojeni Ceska spofitelna, as.

gislo Gétu: Bl Sl i e R A

Adresa k zasilani fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: Slinova 4225, 760 01 Zlin
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(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruZena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn‘) upraveni v souladu
s energetickym zdkonem.,

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni GCet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZzstvi, vCetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zékona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné prilohy — Pfiloha A, Priloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formuldfové ¢asti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
FormuldFové &asti smlouvy, Pfiloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijima ustanoveni €l. Il. (cena), ¢l. lll. (fakturaéni a platebni podminky), &l. IV. (dodaci
podminky), &l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), ¢l IX
(sankce, véetné smluvnich pokut) a &l XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku

2



nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatkdi za sluzby ¢i jina pinéni,
kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec b&Znych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavFenim
Smlouvy dostatecné seznimen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohladuje, 7e byl
Obchodnikem v dostatecné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predevsim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovavi osobni ldaje Zakaznika v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajd, a Ze poskytnuti jeho osobnich
udaji je smluvnim a z &sti i zdkonnym poZadavkem, a mi proto povinnost své osobni Udaje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovéni osobnich (dajli jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovini osobnich
(daji dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od obéanského zikoniku, kterd se potita ode dne vystaven
dariového dokladu ve Ihité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 01.01.2020 do
31.12.2023 bez moZnosti automatické prolongace, s predpoklidanym terminem dodavek zahdjenych
od 01.01.2020. V pripadé, Ze Zakaznik pred ukoncenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi ﬁﬁaﬁ%ﬂ za kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Piloze A Smlouvy — seznam odb&rnych mist. Za neopravnéné ukonceni Smlouvy se rovnéz povaiuje kaZdé
neopravnéné ukonéeni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odb&rném misté uvedeném v Pfiloze A Smiouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nemé vliv na narok Obchodnika na nihradu $kody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smiouvy.

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznimeni
o vysi zaloh (100 %) a v terminu dle pfilohy: Pfiloha ¢. | — Seznam OM.

V pripadeé, Ze Zakaznik neni povinen zélohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zilohich se nepouziji.

Splatnost zéloh na cenu dodévky plynu se sjednavi dle pfilohy: Pfiloha €. | — Seznam OM

Smluvni strany sjednavaji splatngst faktur, pr¥eplatkli a nedoplatki ve |hiité do 14 kalendafnich dni ode

dne vystaveni.

Smluvni strany sjednavaji, 7e veSkeré dhrady penéZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pfevodu na bankovni (cet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a dorucovanim faktur, pFedpisti ziloh, ozndmeni zmé&n Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluzeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodévky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formuldfové éasti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &. Ill., bod é Obchodnich podminck dodavky
zemniho plynu a v souladu s prilohou; Priloha ¢ | — Seznam OM, bude zikaznik zasilat samoodeéty na

: i s - N AN L R oot o 4 v
emailovou adresuﬁ?}iﬁfﬁ;}__}%ﬁg il ;\f’ a do predmétu emailové zprivy uvede ,Samoodedet FLEXI".

Zvlaseni ujednani uvedené v ZD VZ

a) Smlouva je uzavrena na dobu urcitou bez moznosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odbéru zemniho plynu.

¢) Dodavatel prebira Oplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéné odebrané
mnoZstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatk(, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potfieb miize odbératel v priibéhu smluvniho obdobi poget méficich nebo odbérnych
mist zménit, a to jak zruSenim stdvajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist (pFipadné i prepisem odbérnych
mist z jiného subjektu). Dodavatel i pro tyto pFipady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po
oznimeni odbératelem o zfizeni nového odbérného mista zahdji dodévku zemniho plynu za podminek
sjednanych v rimci této verejné zakazky.



e) V pfipadech zruseni odb&rného mista u odbératele, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav k
odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel oprivnén
ukonéit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne
oznémeni dodavateli o zrueni odbérného mista, a to bez naroku na financni kompenzaci.

f) Dodavatel bere na védomi, e statutirni mésto Zlin, jako spravce zpracovivad osobni tdaje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto (dajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (idajl). Zakonnost zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. | pism. b), c) a f)
uvedeného nafizeni. Osobni Udaje budou zpracovivany po dobu stanovenou spisovym a skartacnim planem.
Kontakty na povérence pro ochranu osobnich (daji, prava a povinnosti spravce a subjekt( osobnich (daji a

dalsi informace ke zpracovani osobnich tdaju jsou uvedeny =g ® iR BTl R st by

7.2. Platebni podminky

7.2.1. Frekvence Ghrady zalohovych plateb i zi¢tovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist je uvedeno v
pfiloze &. | této zadévaci dokumentace, Vyse zilohové platby bude stanovena na 100% predpoklidané platby za
dané obdobi.

7.2.2. Doplatek ceny bude zaplacen na zékladé koneéného vylctovani (faktury), ve kterém budou zuctoviny
Fadné zaplacené zalohy. Zi&tovaci faktura je splatna do 14 kalendarnich dni ode dne vystaveni. Dnem zaplaceni
se rozumi den odeslani platby adresatovi. Pripadne-li den odeslani na den pracovniho klidu, rozumi se dnem
odeslani prvni nasledujici pracovni den.

7.2.3. Ke dni ukonéeni platnosti smlouvy, uzaviené na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni této verejné zakazky,
bude proveden skuteény odpotet méfidel u vech odbérnych mist a na zékladé skuteéné spotfeby zemniho
plynu bude vystaven zavéreény danovy doklad (faktura).

Vyse uvedené ujednani v bodé 7.2.3. je platné pro kategorii MO a Ize jej uskutecnit pouze za predpokladu
zaslani samoodeétu zadavatelem v poZadovaném tabulkovém formatu a do data ktery stanovuje provozovatel
prislusné distribucni soustavy.

s |'\-__| e
Zakaznik bude samoodecty na emailovou adresu 713 f

Samoodecet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichz Obchodnik obdrZi jedno vyhotoveni a Zikaznik dvé
vyhotoveni.
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PFiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2023 (dile jen ,,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevnd jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe se aplikuji dile uvedene
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komaoditni cené v KE&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &ast) a sluzbu strukturovani
k:h%acmm i komoditni &st) bez DPH. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni slozku ve vysi
B :ﬁ?ﬁ Cena neobsahuje daii ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulovane platby za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripoditat v souladu se Smlouyou a obecné zivaznymi pravnimi pFedpisy.




(4 PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Glanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyte obchednl podminky dodéavky zemniho plynu (déle jen ,OP*)
jsou nedilnou sou&asti Smiouvy o sdruZenych sluZbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smlouva®), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016,
QP upravujl dali vzajemna prava a povinnosti Prazské plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik”) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodb&ratel (déle jen Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidl obecné zavaznymi prav-
nimi piedpisy Ceské republiky, pfedevaim zakonem E&islo 89/2012 Sb,,
ob&anskym zakontkem, v platném znénli, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
tislo 458/2000 Sb., o padminkach podnikdni a o vykonu statn| spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znénl pozdéjsich pfedpist, (dale jen
.energeticky zakon" nebo [EZ").

3. Zé&kaznlkem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kiera zem-
nl plyn (dale jen ,plyn*) odebira pro svou osobni potfebu souvisejicl
s bydlenim & potfebu &lend jeho domdacnostl. Zakaznlkem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odeblra pro
ugely podnikéni s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

4, Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojenl k distribugni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
r4 s mistné prislunym provozovatelemn distribugni soustavy (dale jen
PDSﬁ} a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (déle
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozuml cena sdruZené dodévky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za dennli re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ké&/tis. m* nebo
stalého mésigéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/méslc,
ab) ceny za &innosti operétora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh.,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulacni Gfad (dale jen JERU") pro
pilsiuéného PDS podle mista pfipojeni Zakaznlka ve svém cenovém
rozhodnutl. Znénl cenovych rozhodnutl je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznafovanou jake cena ostat-
nleh sluZeb dodavky plynu, kterd se sklada z:
ba) komoditnl sloZky ceny v K&/MWh:
bb) kapacitni sloZky ceny K&fis. m* nebo stalého mésicniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlnl prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou dafi z plynu a daf z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vyl dle obecnt zavaznych pravnich pfedpisd,

2. Cena sdruZené¢ dodévky plynu se vypoéle zpUsobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorle Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, déle pak
o zmé&nach a novych skutegnostech, kieré mohou ovlivnit pevinnost
placeni dané z plynu dle obecné zévazného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznlk povinen hradit prab&zné
zalohovym zpUsobem.

2. Pro prvni za&tovacl obdobl vysi zélohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovi Obchednlk po dohod® se Zékaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby za pfislusné ztétovacl obdobl s ohledem
k vykenu odb&mych plynovych zafizenl (dale jen ,OPZ"). VySe zalohy
pro prvni zG&tovacl obdobi je uvedena ve Smiouve.

3, Obchodnik je opravnén stanovil frekvenci placen| zaloh, provest
Upravu jejich vySe na zékladé skutetné spotfeby plynu v pfedchozich
zuEtovacich obdoblch, nebo jestlize nastaly skuteénosti, které ovlivni
wysi zGEtovanl (napfiklad zména ceny nebo danovych pfedpisi nebo
roz&ifenl odb&ru plynu), pokud se smiuvnl strany nedohoednou jinak.

4. Vy&e a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Ozndmeni o vy3i
zéloh, které Obchodnik pfikladé ke Smiouvé. V plipadé, 2e Zékaznik
uzavie Smilouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnlk zas(la Zékaz-
nikovi Oznameni o vy3i zaloh po ukonéenl procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zévazného pravniho predpisu. Obchodnlk zasila
Zékaznikovi po kazdém vyictovani Oznamenl o vy$i zdloh v kategorll
Maloodbératel jakc samostatnou zasilku a v kategorii Domécnost je
wyie a Eetnost zéloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vy(étovani ceny sdruZené dodéavky plynu jsou lida-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnikovi pfistusnym PDS v souladu s obecné zévaznymi pravnimi
piedpisy, kierymi se stanovi podrabnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych Ldaji (dale jen ,ode€et plynu”).

6. Pokud se v plipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZiuje, Obchodnik se
zakaznlkem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spolfeby plynu Zakaznlka
za jiné obdobl, neZ je obdobl ukongené fadnym odettem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), avSak Zakaznlk nedoda samoo-
deZet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
nl den do 24.00 hodin pe skonden! posledniho kalendamiho mésice v
obdobl, pro kieré bude mimofadna faklurace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymio Z&kaznikem uvedeny chybné ¢l
netipin&, nenl Obchodnlk povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
ode&tové obdobl provadéné PDS. Podklady pro fakturacl na zékladé

samoodettu die vee zaslla Zékazn[k na e-mailovou adre-
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7. V plipadé poruchy plynomé&ru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfisludnému PDS v dobé odetlu odebraného plynu plistup
Kk plynomeéru nebo nesdéli Obchodnlkovi idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu dle &l IV. bod 4. pism. e) OF, se vy(i&tovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podie RPDS pfislu§ného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zii&tovaci abdobl bude Zakaznlkovi vy-
Gdtovéna fakturou, klerd bude obsahovat nélefitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpisi. ZUttovaci cbdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odefty provad&nymi pfisiusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisd.

9. Faktura nemusl obsahovat razitko ani podpis Obchodnlka a je vy-
stavena v plsemné formé nebo se souhlasem Zakaznlka téZ elekiro-
nicky. .

10, Fakturou budou vyuétovany viechny zélohy zaplacené Zékazni-
kem do data odettu plynu uvedeného na fakiufe. Vznikne-li po vytto-
vanl zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaéeného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro ugely Smiouvy rozumi den, do kterého musl byt castka piipsa-
na na bankovni G2et Cbchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmeétné faktury. Vznikne-li pieplalek, vratl jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakiufe za pfedpokladu,
Ze Zé&kaznlk ma zaplaceny viechny finanéni zdvazky vigi Obchodni-
kovi, V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazk(, bude pfeplatek po-
uZit k zapoéten! téchto zavazka, qe}g?odnau—ll se smiuvni strany Jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek tastku i+ },ﬂ miZe ho Obchodnik zuétovat
v nasledujicim zdé&tovacim obdg

11.V bankovnim styku se pou2iva variabilni symbol a &lslo tiftu uvede-
né na pfislusné faktufe nebo v Oznamenl o vyéi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovnl Utet Obchodnlka, ne? |e uveden na faktufe, je Obchodnlk
opravnén Zakaznlkovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodlenl s Uhradou faktury nebo zalohy, |e Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodieni podle &l 1X. bod 1. OP, a2 do fadného
zaplacenl.

12.V piipadé zmény interval( a zpasobu provadéni odeéty plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik oprdvnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku ztétovaciho obdobl v rdmei zakonng fhity.
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13.0bchodnik Je opravnén vystavit opravny dafhovy doklad (danovy
dobropis & vrubopis) k plivodnl faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poétech, ne-
sprévnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, 2e ma Zakaznlk pochybnosti o spravnost! faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci plsemné nebo osobné do
ticeti dnl od jejiho doruéeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Iha-
té zde uvedené, mirze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen wyfidit reklarmaci Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny UZinek na splatnost faktury, nedohednoudi se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedeviim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inl vEetné Jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) tdaje tykajlicl se reklamovaneé faktury,
c) popis reklamovane skuteénosti véetng odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiuje jejim dorugenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouve.

15.Obchodnlk je opravnén pfi uzavienl Smiouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i pe jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vyl kauce stanovit a2 do vySe trojndsobku
mési&nl zalohy,

Kauci je obchodnlk oprdvnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekézen v ramei diivéjsiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodlenl s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vydd Zakaznikovi potvrzeni, Pii-
padné bankovnl Uroky z poskylnuté kauce pfipadajl Obchodnikovi na
Ghradu nékladi! spojenych s vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténl pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznlkem
pohledavka po splainosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zdkaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapodetim dodéavky plynu, vznikd povinnost Ch-
chodnlka zahdjit dodévku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoven| § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotlist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznlkem. Obchodnlk provede zapotienl v pfipadé, Ze do-
jde k ukongeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v 8. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jinéhe divodu, vznikne-li po konetném vyu&tovani
zdloh nedoplatek. Zapo&tenl bude Zakaznlkovi ozndmeno v kone&né
20tlovaci fakiufe. Kauce resp. jejl nezapottena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéenl smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnl po vysta-
venl Koneéne zadtovaci faklury, V priib&hu smiuvnihe vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zm&nu vyse kauce. Obchodnlk miZe vratit kau-
¢l Z&kaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chadem plynu do odb&émého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfislusnym PDS. Dodévka plynu se méil od pocateéniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjlité&ného stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténéha stavu plynoméru
pii zméné osoby odebirajic plyn v daném odb&mém misté.

2. Meéfeni dodavky plynu, vwhodnocovani a pfedavan vysledk( méfe-
ni a daldich informacl nezbytnych pro vyGétovan| dodévky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpist, kterymi se stanovi podrobnosti mé&fenl plynu a pledavéni
technickych Gdaji.

3. Obchoednik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&rného mista Zakaznlka specifikovaného ve
Smlouvé v kvalilé stanovené obecné zavaznym pravnim pled-
pisem,

b) zajistit na viastnl jméno a na viastnl uéet souvisejicl sluzby v
plynarenstvl,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zAvazného pravniho pfedplsu.

4, Zakaznik je povinen;

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené jpl‘erusenlm obnovenim
& ukongenim dodavky plynu,

b) odeblrat plyn pouze pies plynomeér, ktery pfipojll pfislusny PDS
nebo jim pov&fens osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za ugelem provedeni kontraly, ode&tu
plynu, oprav, Gdrzby, vymény, odebrani & zaplombovéni plyno-
meéru a pfi ukongenl platnosti Smlouvy umoznit pfisludnému PDS
provést kone&ny odetet plynu,

d) plseminé hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikad-
nich Gdaji a upravé odbéru souvisejicl se zménou podiu nebo
wykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznameny odetel plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo piisiug-
nému PDS udaj o odeétu plynu na pi‘edepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, : oﬂd} -':_ ey

“Havedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnii meného data odeé&tu plynu,

f) udrZovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovidd obecn& zdvaznym
pravnim pfedpistm, technickym normam a pravidlim, a ktery
umezfiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfitinou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZei se jakychkoli zésahtl do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed podkozenim &l odcizenim a neprodieng
oznamit Obchodnikovi | pfislusnému PDS poskozenl &l |iné za-
vady na plynoméru véetné poruseni zajidténi proti manipulaci,
kieré zjisti, zejména hlasit poskozeni Gfednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud méa pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjistl-li zavadu na plynoméru. je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o pfezkouden! plynoméru. Zadost
o piezkouSeni viak nezbavuje Zékaznlka zévazku platby zaloh
a uhrady fakiur za odeblrany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchéazeni a odsirafiovan! nasledkl stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaen| cmezujicich
regulagnich opatfeni podle obecné zévaznych pravnich predpisi
a postupovat pfi pfedchazen| stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovan| nasledkl stavu nouze v plynérenstvl dle pfislugného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zméné daddvky plynu. P
stavu nouze a pfi pfedchazen( stavu nouze je prévo na nahradu
ikody a uglého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smlouvu lze uzavilt na dobu urgitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzavfena na dobu neur-
gitou,

3. Smlouva uzaviend a podepsané utasiniky na téze listing naby-
va platnosti a (&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznlk v dob& podpisu nemé s pfisludnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojenl k distribunl soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smiouvy o pfipcjeni k distribuéni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukonten! platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznika pravng Jednat jeho zéstupce, ktery se Obchodnlkovi proka-
ze pisemnou plnou mocl, ve kieré Zakaznik uvede rozsah zastupéino
opravnéni. Obchodnlk je opravnén od Zékaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Ufedné ovéfen.

5. Smiouvu ize uzavfil téZ korespundentnim zplsabem purnucl for-
mulafe — Névrh smiouvy, kiery je k dispozici nay; EE fi‘-k : ggyﬁjarcveﬁ
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslanl. Obchodnik vylutuje pfijetl Za-
kaznlkem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuZ by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznlk jakymkoli zpliso-
bem cdchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho dorugenl
Obchodnikovi, Zajemce nemiZe b&hem doby thicetl dn, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat vechny Obchodnlkem poZadovane tdaje nebo podstat-
né néleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepijde o plainy projev
vile k uzavienl Smiouvy a Obchodnlk vratl Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopinénl. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smlouvy podepie
a za8le jej] Zakaznlkovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy, Z3-
roven mu plsemné sdéll &islo, pod klerym bude Smiouva evidovéana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznlkovi. Neodedle-li Obchodnik ve |hité, ve
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kieré je Zakaznlk svym néwhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zé&kaznikovi, Smlouva nevznika. Smiouva uzaviend timto zplsobem
nabyvé Uginnosti dnem zahéjenl dodévky.

6. Smilouvu Ize uzaviit &2 pisemné v elekironické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika | zéstupce Obchodnika (déle jen biomet-
ricky podpls") je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu, Biometricky podpis je vkladan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové dolo#ce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen $ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zm&ném. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Z&kaznlkovi Smlouvu vietn& OP a Cenlku v textové podabé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dnli pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvéa na jejim ukong&enl nebo Obchodnika plsemné nepoZada o po-
kratovan| platnosti Smiouvy (Zévazku) na dobu neurcifou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované.

8. S vyjimkou prévniho jednanl vedouciho k ukonéeni Smiouvy lze
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim ucing-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

S, Smiluvni strany se zavazuji vzajemné se vEasné informovat o zmé-
nach udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jejl zmény,
napflklad zmény identifikatnich adajd, zasllacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, éisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Pferudenim dodavky plynu se rozuml odpojeni odb&meho mista
od distribuénl sfté zaplombovanim plynoméru na uréitou debu, aniz
dojde k ukongeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikeim.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pieruSena z divodu nezaplacen| faktu-
rované &astky a Zékaznlk nepo?ada o obnoveni dodédvky plynu a fak-
turovanou &astku neuhrad(, dojde ve Ihaté 60 dni od data pferuen|
doddvky plynu k ukonteni platnosti Smilouvy.

2. Omezenl nebo pferuSen| dodédvky plynu pfi stavech nouze nebo
pledchézeni stavll nouze se fidi obecné zdvaznym pravnim pledpi-
sem.

3. Obchodnlik je opréavnén ukencit nebo pleruit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro kiera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divodu:

a) v ptipadé neopravnéného odbé&ru plynu dle obecn& zévaznych
pravnich pfedpisq,

b) jestlize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obehodnlka a anl nespinil svou povinnost zaplatit pehledévku
v dodatecné stanovené Ihité po pfedghozim plsemném upozor-
nénl na moZnost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznlk neumoZnl opakované bez vaZného dlvodu
pfislugnému PDS piistup k plynoméru, pfestoZe byl k umozné-
nl pfistupu za Ugelem provedenl kontroly, odegtu plynu, udrzby,
vymény & odebrani plynoméru alespofi palnact dnl pfedem pl-
semné nebo jingm prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vainy
diivod se pro Ucely této Smilouvy povaZuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahranitl, pracovni cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukongenl nebo pferudenl pfipojeni k distribuénl
soustavé ze strany pfisludného PDS.

4, Ukonéeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pfi opravnéném prerudeni, omezenl nebo ukonéenl dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi prdvo na ndhradu Skody a uglého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
slu$ny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pilpadnym néslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vyde nahrady $kody pii neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznlk povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjiSlénim neopravnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. ZAkaznlk mé pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy konél uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zakaznlka, odstoupenim od Smiouvy nebo smril
Zékaznlka, Smlouvu na dobu uréitou v8ak nelze ukontil vypovéd! s vy-
jimkou die §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznlka miZe dojit k dohodé o ukon&enl platnosti
Smiouvy pouze v piipadech, kdy Zakaznlk doloZl, Z2e ukonéuje odbér
plynu v cdb&mém misté z dovodu zmény sidla, provozovny, bydlisté,
&i z divodu zclzenl nemovitosti, nebo Ze do néj neize dodavat plyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozl v&té povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukontenl platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejméné patnéct pracovnich dni pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonéenl odbéru a cznaml adresu, na kterou méa byt zaslana
faktura kone&ného vyGttovan!, K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
divod ukonZeni Smilouvy. V plipadé, e Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukonéenl platnosti Smlouvy neuzavfit.

4, Zékaznlk miZe vypovédét Smiouvu uzavfenou na dobu neuréitou
plsemné i bez uveden| divodu, Vypovédnl doba je tfimés(éni a podina
b&Zet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujictho po dorugen|
plsemné vypovédi Obchodnikavi.

§. Kterakoll smiuvnl strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k oprévn&nému ukonéenl pfipojenl k distribuéni soustavé
ze strany plisludného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy.
Za podstatné porueni povinnostl ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdiivodné ukonéenl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiit&ni souvisejicich sluZeb v plynarenstvl.

7. Déle je Zakaznlk opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &. Vill. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipad& svého
opravnénl od Smiouvy odstoupit, odstoupeni je Uginné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnlkovi, ne-
uréi-li Zakaznlk pozdéjs| den G€innosti odstoupenl.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kierou Obchodnik
poZédal v souladu s €. 1Il. bod 15. OP,

b) Zakaznik neoprévnéné pfeslane od Obchodnika odeblrat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

c) po zjist&nl neopravnéného odbéru, respektive neopravniéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Z&kaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

¢) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodévku plynu z dlivodl na
strané Zakaznika.

9, Odstoupen( od Smiouvy musl byt utinéne plsemné. Odstoupeni od
Smiouvy je GEinné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznémeni, ne-
pfedchazi-li dni doruteni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Ozndmenl o odstoupen! od Smiouvy Zakaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnlk Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedencu ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zékaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznlk povinen umoz2nit
pfisiuinému PDS provést konetny odeget plynu, piipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odbéru plynu s vyznagenim
odettu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniZ by fadn& ukonéil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smilouwy.

12.V plipadé, kdy nedojde k fadnému ukontenl smiuvnihe vztahu
z diivodu na sfrang Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodnl-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mitZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zévaznych pravnich predpisl upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlenl s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jicl ze Smiouvy, je diuznik povinen zaplatit v&fiteli Grok z prodlen! dle
obecné zdvazného pravniho pfedpisu,

2. Pfj uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narck na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placen! smiuvni pokuty pfsemnou vyzvou doruéenou na dorugovacl
adresu druhé smiuvnl strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvnl pokuly, pfipadné zpUseb jejlho vwypodty, Ihita k za-
placeni a bankovnl U&et, na n&jZ md byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zakaznik opravnén| vyuZivat zdkaznickou vyhodu nebo
pradukt poskytovany Obchodnikem v rémci obchodnich kampani,
ukongenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. V piipads, 2e Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, Je pevinen Obchadnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyu2itl produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli ozndmenl nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, nenl-ii stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslén na zasilacl adresu pfijemce, kierou
uved| ve Smlouvé & jinou, kterou druhé strang oznami.

2. Uginky dorugenl se vaZou na dojitl plsemnosti do sféry oviadané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Jedi doil& pisemnosl odeslana s vyuZilim provozovatele poStoy-
nich sluZeb mé se za to, e do#la tfetl pracovni den po odeslani, byla-li
vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslanl.

4. Uginky dorudeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedanl odpovéd-
né asobé& pfijemce,

b) zasllané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni o uskutegnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zasldna pfijemci,

c) zasllane elekironicky e-mailem obdrZenim zpétnéha elektro-
nického potvrzeni o doruteni, pfipadné pie&lenl z pfijemcovy
e-malilové adresy,

d) zasilané zprédvou SMS obdrienim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesliatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemee,

e) zasilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pfi-
Jemce,

5. Sdéleni obecné povahy urlena Zakaznikum muZe Obchodnlk
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na = &5k Dnem umisténl
a zpfistupnen| sdélenl na-Frer ks F-r"l;, e prisiuind sdéleni povazul
za fadné oznamena.

6. Plsemnest si Obchodnlk a Zakaznik zasliajl na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pii
poutiti elektronickych prostfedki na kontakinl adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavien! Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu,

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portdl je internetové aplikace dostupné na adrese hit-
ps:fizakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunika&ni platiormou mezi
Obchodnikem a Zakaznlkem, na jejim2 zaklad@ jsou prostfednictvim
akluaing dostupnych funkcl Zakaznikovi zpfistupfiovény urgité infor-
mace tykajicl se pinénl souvisejiclho se Smlouvou, a prosifednictvim
které je Zékaznik oprévnén uréitym zpUsobem disponcvat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen . Zakaznicky portal"). UZiti Zékaz-
nického portalu nenl zpoplatnéno,
2. PoZada-li Zakaznlk Obchodnika o zfizen! Zékaznikova G&tu (dale
jen JO&et) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich sluZeb
pfihladovaci kddy k UZtu a piipadné té2 jiné udaje, na zékladé kierych
bude Zakaznlk moci aktivoval na internetovych strankéch Obchodnlka
svij udet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpHstupfujl Gdaje tykajicl

se pinéni Smiouvy, a to napfikiad:

aa) smiuvni a kontakinl Udaje Zakaznlka,

ab) fakturaénl udaje,

ac) Udaje tykajlci se odbérného mista/odb&mych mist,

ad) doba trvanl Smlouvy,

ae) druh Eerpaného cenového produkiu a doba jeho Eerpanl,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, kieré Zakaznikovi umoZiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény tdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemajl
viiv na jeji zmény, napilklad zmény:

ba) identifikagnich (idaju,
bb} zasilaclch adres,

be) bankovnich spojen,
bd) e-mailu,

be) zplsobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznlkovi umoZnl ménil zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opravnén zejména navrhoval nasledujic
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
ch) zménu zpisobu dorutovani faktury,

cc) zmeény Smiouvy, které Obchodnik prostiednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznlk(m nablzl. Zejména se jedn4 o Dodal-
ky na cenové produkty, u kterych dochazl téz ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejlcl s pinénim Smiouvy, jako napfikiad

da) odebranl plynoméru,
db) rozélfeni odbéru,
de) pfipojeni odb&mého mista.

4, Zakaznlk maZe na Zakaznickém portélu zaZadat o aktivaci slu2-
by elektronické fakiurace, na jejimZ zékladé budou veskeré nasledné
vystavené faktury doruéovany Zékaznikovi jejich ulozenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zakaznickém portalu a soutasné zasllany na
emallovou adresu Zakaznika, namisto zasflani prostfednictvim pro-
vozovatele poStovnich sluZeb. Faktura je v takovém plipadé doruce-
na uplynutim tfl dni od jejiho ulozeni na Uty dotyénéha Zakaznika.
O uloZeni faklury na Zakaznickém G&tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Uttu nebo Jinym
vhodnym zp(sobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uivani sluzby
eleklronické fakiurace povinnost pravidelng navitévavat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smlouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoll divodu k automatickému upozornénl Zékaznika na ulo-
Zenl faktury, nema tato skutegnost viiv na doruteni fakiury die tohoto
bodu. Zakaznlk je oprdvnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na doru&en faktur
ulozenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasllany prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenl omezen v nabizeni jakychkoli dalsich sluzeb a zpfi-
stupfiovani novych funkel na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnlk Je oprévnén podminit pfihlaSovén( na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy & aktivaci nékterych sluZeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, kiery bude nutné pro tylo
U&ely do Zakaznického portélu zadat & jinym vhodnym zpsobem ové-
fovat fotoZnost Zakaznika, Obchodnik je také oprdvnén poZadovat po
Zakaznikovi pro fyto Ggely doloZeni Gfednich doklady, povaZuje-li to
pro dané jedndni za potfebne.

Zabezpoeteni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpetit ochranu a divémost
(dajil obsazenych na Uttech Zakaznického portdlu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfihladovacl Gdaje k Ugtu a datové nosice, na nich
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejic Udaje ulozeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neoprdvnénymi osocbami. Za
timto GZelem Zakaznlk utini veSkera nezbytna opaifeni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik necdpovidd za zneuit! pfihlaso-
vacich udajt k U&u necpravngnou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZitli nebo o moZnosti zneuzitl jeho pfihladovacich adajd, je tuto
skuteZnost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portél
uZivat jesté 12 mésicl od zéniku Smiouvy. Za&kaznlk mizZe kdykoliv
pouZlvan| Zakaznického portdlu ukon&it, je vak povinen tuto skute®-
nost bez zbytetného odkiadu pisemné oznamit Obchodnlkovl.
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Clanek Xlll. Osobni Gdaje

1. Obchodnik cfl a respekiuje nejvy33l standardy ochrany osobnich
Udaji 2 naklada s osobnimi Udaji Zakaznlka vyhradné v souladu s
pfislu§nymi préwnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrant osobnich Gdajd.

2. Zékaznlk v té souvislosti bere na védomi, Ze poskyinuli jeho
osobnlch udaji Je smluvnim a z &asti | zdkonnym poZadavkem, @ ma
proto povinnost své osobni Gdaje poskylnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobnl Udaje Zakaznika zplisobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumeniu Informace o zpracovani osobnich
udajls (Informace”), se kterym mé! Zakaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znénf akludinim ke dnl uzavien| Smiouvy.

3. Zékaznik byl dale informovéan, Ze aktudini znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese ﬂ; EE“:“E % déle na
vyZ2adani v obchadnlch kanceldfich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovnéZ pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vzneést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvnl strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &i
jejl tast, ktera nenl vefejné znama, a ani neposkytnou informace v nl
obsaZené tfetl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnl strany. Tento zévazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnénl nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé& uréuje smluvnim stranam obecng za-
vazny pravni piedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neutinné,
nedotyk# se to ostatnich ustanovenl, ktera zastavai platnd a Géinna a
smiuvnl strany se zavazuji dohodou nahradil ustanoveni neplatne &i
nedginngé novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovida pivodné za-
mySlenému Géelu ustanoven! neplatného & neuginného. Do 1é doby
platl odpovidajicl uprava obecn& zévaznych pravnich pfedpist Ceske
republiky.

3. Ve&keré spory vznikié pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiluvni strany fesit pfedeviim jednanim s cllem dosahnout
smiméno fefeni. Je-li Zakaznik spotfebitelem, ma dle zdkona &.
6534/1992 Sb,, o ochrané spoffebilele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fefenl spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjekiem,
ktery je v Ceské republice aprévnén v tomta pfipadé mimosoudnf
fedenl sporu provadét, je Energelicky regulaénl Ufad. Blizsl informace
jsou dostupné na webovych strankach(? "_ﬁ i '.:',"ﬂ
4. VeZkeré spory, kleré se strandm nepodafi odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v ramcl mimosoudnlho fesenl spotfebitelskeho
sporu, budou fesit piisiusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo ¢ odb&mé misto Zakaznlka kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzeml hlavniho mésta Prahy, sjedndva se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisludnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona Zislo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znénl pozdéjsich pfedpisu, v misté sidla
Obchodnika.

5, Z divodu zvy#eni kvality sluzeb Obchodnika miZe byt telefanické
komunikace mezl Obchodnikem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou plainé a tcinné od 1. 1. 2016.
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2§ CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB

PLYNARENSKA ' (déle jen ,,Cenik®)

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sougasti Smiouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOQ) a Maloadbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva").

Sluzby poskytované pro zakazniky spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

+  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
«  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

*  Polvrzeni naklad( na bydleni pre CSSZ.

+  Zménu dodavatele, na zakladé plné moci.

«  Zakaznicky portal — bezpeénou spravu Vasich dat.

- Zakaznickou kartu, umoz‘:ﬁujlci Cerpat zajimavé slevy a v?hody.
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Ostatni sluzby a poplatky: 1

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: w DOM/MOO MO/MOP

e . . T T
Poplatek za uzavieni splatkové dohody ?T'J-ﬁ.fﬂ F'&'\--IE.,\_.-"-*
Poplatek za 1. upominku "f—'—".-:_.: s
Poplatek za kazdou dal§i upominku ,’b“ﬂﬁ-J ?‘ngf?&m
Poplatek za mimofadny odecet &Eﬁrh -‘Q:ﬂ ﬂf,. 35?];-:
Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné podobg) e ‘ﬂij[ -'?"—:f{-:':
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzen! smluvni dokumentace o e m
(smlouvy, dodatky) * SUEIG '
Poplatek za vystaven| potvrzeni o bezdluznosti 'j?:t ,f.i. '“H_',

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vylctovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyUétovani dodavky zemniho plynu nebo elektiiny, pfipadné bezprostredné pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznani
dluzné castky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda"). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktuaini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen dorucit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Spiatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za porizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovesti pfed jejim
poskytnutim ze strany spolecnosti Praiska plynarenska, a.s.

Praiské plynérenska a.s.
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