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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. IR Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

¢islo smlouvy Objednatele: {?/b/ﬂ"/'ﬁ/éﬁ/"d&‘
¢&islo smlouvy Poskytovatele:

R
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Résnovka 770/8, 110 00 Praha 1- Staré Mésto
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
¢.u. I
zastoupena: Mgr. Jozefem Sincakem, MBA, predsedou predstavenstva
prof. Ing. Karlem Pospigilem, Ph.D., mistopfedsedou pfedstavenstva
PhDr. Filipem Hajkem, ¢lenem pfedstavenstva

PFi podpisu Smiouvy a veskerych jejich Dodatk(l jsou opravnéni zastupovat
Objednatele dva ¢lenové piedstavenstva spoleéné, z nichZz nejméné jeden
musi byt predsedou anebo mistopredsedou predstavenstva. Pfi podpisu této
Smiouvy s hodnotou pinéni do 2 mil. K€ je opravnén zastupovat Objednatele
v souladu s Matici odpovédnosti na zakladé zmocnéni udéleného
predstavenstvem, PhDr. Filip Hajek, nameéstek generalniho reditele a clen
pfedstavenstva.

Osoby zmocnéné k jednani ve vécech technickych:

Michal Berounsky, feditel Useku informatiky
Josef Hradeény, vedouci odd. IT a pfenosu dat

déle jen ,Objednatel" na strané jedné
a

2. Poskytovatel: COMTESYS, spol. s r.o.
Sidlo: Pod Pramenem 1633/3, Praha 4, 140 00
ICO: 26490234
DIC: CZ26490234
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢. 0. IR
zastoupeny: Ing. Martinem Vobofilem, jednatelem spoleénosti
Osoby zmocnéneé k jednani:
- ve vécech smluvnich: Ing. Martin Voboril, MBA, jednatel spolecnosti
- ve vécech technickych: Roman Koutecky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méestskym soudem v Praze, sp. zn. C 85526

déle jen ,Poskytovatel’ na strané druhé




V pfipadé zmény Udaju uvedenych v bodé 1 a 2 &lanku | této smlouvy (déle jen :Smilouva*)
je povinna smluvni strana, u které zména nastala, informovat o ni druhou smluvni stranu, a
to prikaznym zpusobem a bez zbyteéného odkladu. V pfipadé, Ze z divodu nedodrzeni
nebo poruseni této povinnosti dojde ke §kodé, zavazuje se strana, ktera $kodu zplsobila,
tuto nahradit bez zbyteného odkladu, co k tomu bude poskozenou stranou vyzvana.

l'—

Predmé&t Smlouvy

1. Pfedmétem smilouvy je , Softwarova a technicka podpora aplikace Svodna komise
vEetné hot-line".

a) Specifikace softwarové podpory aplikace Svodna komise:

- Kontrola konzistence a dostupnosti verejné a interni sekce

- Kontrola napojeni aplikace na externi systémy (e-spis)

- Zalohovani a archivace Zadosti

- Podpora uzivatelim pfi pouzivani aplikace

- Podpora aplikace v prohlizeéi Internetech Explorer, Firefox, Chrome

b) Specifikace technické podpory aplikace Svodna komise véetné hot-line:

- Servis programového vybaveni, a to zejména odstrafnovani vad a dal$ich nesouladi

programového vybaveni, véetné feseni incidentl nahlasenych v souladu s touto
smlouvou

- Hot-line prostfednictvim e-mailu: S c2rantovand doba odezvy
2 hodiny od nahlaseni

- Programatorské prace v rozsahu 8 hodin mésigné

NevyCerpané hodiny se prevadéji do dal$iho mésice, maximalné véak do konce kvartalu

v daném roce. -

V pfipadé, Ze tento rozsah bude pfekroéen, bude Poskytovatel informovat o této skutecnosti
odpovédnou osobu Objednatele. Servisni zasahy nad vySe uvedeny rozsah, budou uétovany
nad ramec mési¢niho paudalu na zakladé vykazu prace schvaleny Objednatelem.

Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v piiloze & 1 této smiouvy.

11l.
Doba plnéni

1. Termin zahajeni pinéni: ode dne nabyti G&innosti smlouvy

2. Termin ukonéeni: 31.12.2020

3. Objednatel mize smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé 2 mésicu, kterd po&ina
bézZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovateli.
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V.
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.,
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1.

V.
Cena dila

1. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢&l. Il. této smlouvy je stanovena pevnou
cenou, jako nejvySe pfipustna, zahrnujici véechny naklady souvisejici s kompletnim
poskytovanim sluzeb.

Podrobna specifikace ceny je uvedena v priloze €. 1 této Smiouvy.

2. Poskytovatel nese nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obcanského zakoniku.

3. Zvyseni materidlovych, mzdovych a jinych naklad(, jakoZ i pfipadna zména cel,
dovoznich pfirdZek nebo kursu &eské koruny po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vivy
nemaji dopad na cenu, resp. jednotkové ceny.

4. Cenu je dale mozno po dobu trvani této Smiouvy prekroéit v pfipadé, Ze dojde ke
zménam dafiovych pravnich predpisu, které budou mit prokazatelny viiv na vysi ceny,
a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH. V piipadé, Ze po dobu trvani této
Smlouvy dojde ke sniZeni sazby DPH, bude cena pfislusnym zpusobem sniZena.

5. Zména ceny podle pfedchozich odstavclu bude upravena pisemnym Cislovanym
dodatkem k této Smlouvé. Takovym zpUsobem mizZe dojit pouze ke zméné dosud
neuhrazené &asti ceny.

VI
Platebni podminky \

1. Uhrada ceny bude probihat mési¢né na zakladé faktury — darnového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
jim byly poskytovany sluzby (dale jen ,faktura) se splatnosti 30 dnl od doruceni
faktury Objednateli. Celkova cena dle pfilohy & 1 pism. a) nepfesahne cenu
uvedenou v ¢l. V. této Smiouvy.

2. V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny, resp. jakékoliv jeji Casti, je
Poskytovatel opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vy3i stanovene
pravnimi predpisy.

3. Podkladem pro vystaveni faktury musi byt soupis provedenych cinnosti
Poskytovatele. Soupis musi byt zpracovan ve formé stanovené Objednatelem. Vécna
spravnost tohoto soupisu musi byt pfed vystavenim faktury potvrzena opravnénym
zastupcem Objednatele. Bez potvrzeného soupisu ¢innosti neni Poskytovatel
opravnén vystavit Objednateli fakturu a Objednatel neni povinen uhradit cenu.
Objednatel neni povinen potvrdit soupis provedenych Cinnosti v pfipadé zjisténi vad
na kvalité & rozsahu provadénych &innosti, a to az do doby jejich bezplatného
odstranéni Poskytovatel.

4. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 15 dnii ode dne uskuteCnéni zdanitelného
pin&ni. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je den ukonceni provadéni Cinnosti
v daném mésici fakturovanych Poskytovatelem.

5. Faktura vystavend Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré nélezitosti stanovené
Zakonem o DPH. V pfipadé, Ze faktura dorutend Objednateli nebude obsahovat
nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo ji bude obsahovat chybné, je Objednatel
opravnén vréatit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé
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nebézi, prficemz nova |hata splatnosti poéind b&2et aZ od doruéeni opravené
¢i doplnéné faktury objednateli.

. Veskere platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim prevodem
v Ceské méné. V piipadé, Ze v Ceské republice dojde k zavedeni EUR, jakozto
Ufedni mény Ceské republiky, bude proveden prepolet ceny dila na EUR, a to
podle (fedné stanoveného sménného kursu. Veskeré platby za pinéni této Smlouvy
budou ode dne zavedeni EUR, jakoZto tfedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze
v EUR.

. Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoli pohledévky vzniklé z této Smiouvy nebo
na jejim zakladé proti pohleddvce Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné
zapocCist sve splatné pohledavky za Poskytovatelem oproti splatnym pohledavkam
Poskytovatele za Objednatelem vzniklym na zakladé této Smiouvy.

VIiI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen provadét &innosti podle této Smiouvy s odbornou péci a
v souladu s pravnimi piedpisy a s pokyny Objednatele.

. Poskytovatel je povinen pfi pinéni této vefejné zakazky dodrzovat veskeré relevantni
pravni predpisy, technické normy a prislusné wvnitfni normy Objednatele -
technologické predpisy.

Po ukonceni pinéni této Smlouvy bude Poskytovatel povinen vratit Objednateli téz
veskerou dokumentaci, kterou od ného v prub&hu pinéni Smlouvy obdrzel.

. Poskytovatel odpovida za veskerou $kodu zplUsobenou Objednateli nebo jakékoliv
treti osob&, ktera vznikne pfi pinéni nebo jakkoliv v souvislosti s pinénim této
Smiouvy, a/nebo nedodrzenim, opomenutim & porugenim jakékoliv povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici ztéto Smlouvy, z pravnich predpisi anebo pokynu
Objednatele.

. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiené oznamit jakoukoliv skute&nost, ktera
by mohla mit, byt i caste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele pinit své povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit své zévazky vyplyvajici z této Smiouvy.

VIIL.
Technické vybaveni
. Poskytovatel se zavazuje provadét ginnosti die této Smlouvy s vyuzitim potfebného
technického vybaveni v takovém rozsahu, aby byly veskeré &innosti provedeny
fadné.
. Vpfipadé zmény kontaktnich Gdaji, zejména telefonnich &isel, je Poskytovatel
povinen tyto udaje ihned pisemné (e-mailem) oznamit Objednateli.

IX.
Poddodavatelé

. Poskytovatel je oprévnén povérit vykonem jednotlivych &innosti dle této Smiouvy tieti
osoby - poddodavatele.

- Seznam vyznamnych poddodavatell Poskytovatele, jejichz podil na provadéni
Cinnosti dle této Smlouvy preséhne 10 % ceny dila, tvoii Pfilohu &. 2 této Smlouvy.

. Jakakoliv zména vyznamného poddodavatele podiéha piedchozimu pisemnému
souhlasu Objednatele.




. Poskytovatel odpovida za provadéni cinnosti dle této Smlouvy jednotlivymi
poddodavateli, jako by je provadél sam.

X.
Smluvni pokuty
. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) Ze Poskylovatel nebude plinit své povinnosti v souladu s touto smlouvou & s
relevantnimi pravnimi predpisy, technickymi normami nebo rozhodnutimi
organu statni spravy ¢i samospravy, a to ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy
piipad;

b) Ze Poskytovatel na Zadost Objednatele nepfediozi doklady o pojidténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osob& ve vydi 1.000- K& za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad,

c) zmény zajisténi poddodavatelského systému bez pisemného souhlasu
Objednatele, a to ve vySi 10 % ze sjednané celkové ceny za kaZdy jednotlivy
pfipad,

. Pro jeden pfipad porudeni povinnosti stanovenych touto Smiouvou nelze kumulativné

uplatnit vice smluvnich pokut.

. Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v pfipadé, e k poru$eni
povinnosti Poskytovatelem doslo v dusledku nékterého z piipadi vy$si moci.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smiluvni pokuty ani jejim skutegénym uhrazenim
nezanika povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz pinéni bylo zajisténo smiuvni
pokutou.

. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen
narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi ani na odstoupeni od této Smiouvy.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smiuvni pokutu nezanika. Smiuvni
pokuta je splatnd do 15 dni od dorugeni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
Poskytovateli.

XI.
Pojiténi
. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojisténi své
odpoveédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osob&, a to tak, aby limit pojistného
sjednany Poskytovatelem na zakladé takové pojistné smiouvy é&inil pro jednu $kodnou

udalost minimalné 1 mil. K&. Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na
zakladeé vice pojistnych smluv.

. Poskytovatel je povinen piedlozZit kdykoliv po dobu trvani této Smiouvy na pfedchozi
zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pFislusné
pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker),
prokazujici existenci pojisténi v rozsahu poZzadovaném v piedchozim odstavci.

Xil.
Kontrola

. Objednatel a jim povéfené osoby jsou opravnény kontrofovat vykon &innosti
Poskytovatele die této Smlouvy.




Xiil.
Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, 2e se v plném rozsahu seznamil s
povahou a pfedmétem dila a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci dila a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou k provedeni piedmétu dila nezbytné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pfed podpisem smlouvy podrobné seznamil se véemi dokumenty tvoficimi jeji
piflohy. Kontrolou dokumentace Poskyltovatel nezjistil jakékoliv nesrovnalosti, které
by mu branily provést dilo UpIné, odpovidajici kvality, schopné funkce a predani
objednateli. SouCasné Poskylovatel prohlasuje, 2e spravné& vyhodnotil a ocenil
veskere prace trvalého &i doCasného charakteru véetn& materidlu, které jsou
obsaZeny v pfedané projektové dokumentaci. Prohlasuje také, Ze do ceny dila jsou
zahrnuty téz vedkeré prace, jejichz provedeni by mél poskytovatel v ramci své
odborné zpUscbilosti predpokladat.

2. Zmeny teto smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Otazky touto smlouvou neupravené se budou fidit pfisluénymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.

4. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu,
dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel a jedno Poskytovatel.

5. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smiuv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smiouvy, &iselné oznadeni této
smlouvy a datum jejiho podpisu.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecénosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obtanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek, v platném znéni.

7. Poskytovatel neposkytne Zadné informace tykajici se provadénehq dila dalsim
osobam, s vyjimkou opravnénych zastupcli objednatele.

8. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv dle
zékona ¢. MMM Sb., o zvlastnich podminkdch Udinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), zajisti
objednatel.

9. Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, Zze pii sjednavani této smlouvy postupovala
¢estné a transparentné a soucasné se zavazuje, Ze takto bude postupovat i pfi pinéni
teto smlouvy a veskerych €innostech s ni souvisejicich. Smiuvni strany potvrzuji, Ze
se seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK (déle jen ,CCP*),
které jsou uverejnény na webovych strankéach objednatele, zejména s Kodexem CCP
a zavazuji se tyto zasady po dobu trvani smiluvniho vztahu dodrZzovat. Kazda ze
smluvnich stran se zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatieni tak, aby nevzniklo
duvodné podezieni na spachani trestného &inu & k jeho spachani, tj. tak, aby
kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt piié¢tena odpovédnost podie zak. &.
I Sb., nebo nevznikla trestni odpovédnost jednajicich osob podle zak. é&.
40/2009.

10. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G&innosti dnem jejiho
zveiejnéni v registru smiuv.




11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
- PfFiloha €. 1 - Podrobna specifikace sluzeb a ceny

- Priloha €. 2 — Seznam poddodavateld

V Praze dne:....J.6..0]. 1[}2[] ......... V' Braze dne o s
za Objednatele: za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. COMTESYS, spol. s r.o.




Priloha & 1 — Podrobna specifikace sluzeb a ceny

a) Softwarova a technicka podpora aplikace Svodna komise - v rezimu 5x8, pravidelné a
nepravidelné Cinnosti

Popis Cenasluzeb | Cena sluzeb Cena DPH Cenacelkem s
za 1 mésic za 12 mésic DPH
Softwarova a technicka podpora 20.000 K& 240.000 K¢ 50.400 K¢ 290.400 K¢
aplikace Svodna komise
v&. hot-line o

b) Programatorské prace nad rozsah hodin obsaZenych v mésiénim paudalu

Popis Cena sluZeb Cena DPH Cena celkem s
za 1 hod. DPH
Programatorské prace nad 1.500 K& 315,00 K& 1.815 K&
rozsah hodin







