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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozd&jSich pravnich predpist (dile jen ,,energeticky zakon®) a podle ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu (dile jen ,,ob&ansky zakonik®),,
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva"). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492
Zastoupend: i B TR ERED T S e L
Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstsk?m soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo Gétu 117671123/0300 (CZK)
Kontaktnl osoba: *uf‘%‘*.,n’f' im—f.-”*“’h-* e S e e e RS R
e ooy R misto stélého pracovisté: Narodni 37, Praha | — Nové

(déle jen ,,Obchodnik®)

a

Mateiska skola Zlin, Milicova 867, prispévkova organizace
Se sidlem: Milicova 867, 763 02 Zlin - Malenovice

ICO: 71007261

Zastoupena: W"*;a,cﬁv;;r, A e eﬁ, i

statistickd pravni forma: 33I - Prispévkova organizace

Bankovni spojeni: Ceska sporrtelna. a.s.

&islo Gétu: LAt IR ; :
Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdelem uréenych Zikaznikovi: Milicova 867, 763 02 Zlin - Malenovice

Kontaktnl' osoba:
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(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,Smluvni strany”)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZend sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavfena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odb&ru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci
plynu a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, vCetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v rdmci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zékona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Pfiloha B, Priloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu FormuliFové &asti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZend ve
Formulafové &sti smlouvy, Priloze A a PFiloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkéach a vyslovné pfijima ustanoveni ¢l. Il. (cena), €l. lll. (fakturacni a platebni podminky), cl. IV. (dodaci
podminky), &l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. V1. (omezeni, pferuseni nebo ukonceni
dodavky plynu), &l VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, v€etné smluvnich pokut) a ¢l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a dile v Ceniku




nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatkil za sluzby & jind plnéni,
ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béZnych sluZeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavienim
Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlasuje, Ze byl
Obchodnikem v dostatetné mire srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predevsim pak zpisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smilouvy.

Zékaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni (daje Zakaznika v souladu s pFisluinymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (idajd, a Ze poskytnuti jeho osobnich
Udajd je smluvnim a z Casti i zakonnym pozadavkem, a md proto povinnost své osobni Udaje poskytnout.
Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajli jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdaji dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyzidani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

Smluvni strany si sjedndvaji splatnost ceny odchylné od obcanského zékoniku, ktera se poéita ode dne vystaveni
dariového dokladu ve Ihuté uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavirdA na dobu uréitou od 01.01.2020 do
31.12.2023 bez moznosti automatické prolongace, s predpoklidanym terminem dodévek zahdjenych
od 01.01.2020. V pripadé, Ze Zikaznik pred ukoncenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukon&eni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé
neopravnéné ukonceni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbé&rném mist& uvedeném v Pfiloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na nahradu $kody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnozstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vy3i stanovené v Ozndmeni
o vysi ziloh (100 %) a v terminu dle pfilohy: Priloha €. | — Seznam OM.

V pripadé, Ze Zakaznik neni povinen zilohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zilohach se nepouiji.

Splatnost zdloh na cenu dodavky plynu se sjednava dle prilohy: Pfiloha €. | — Seznam OM

Smluvni strany sjedndvaji splatnost faktur, p¥eplatki a nedoplatkd ve lhité do 14 kalendafnich dni ode

dne vystaveni.

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze veskeré Ghrady penéZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prevodu na bankovni Ucet.

Zakaznik souhlasi se zasilinim a dorucovanim faktur, piedpist ziloh, oznimeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluZeb nebo Ceny ostatnich sluzeb dodévky plynu v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zdhlavi Formuldrové casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zikaznikem dohodne na postupu dle &l. lll.,, bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu a vsouladu s pfilohou: Pfiloha & | — Seznam OM, bude zikaznik zasilat samoodelty na
emailovou adresu 7% b L EERER 2 do pFedmétu emailové zprévy uvede ,,Samoodeet FLEXI".

i
o

Zylastni ujednani uvedené v ZD VZ

a) Smlouva je uzavi'ena na dobu urcitou bez moZnosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odbéru zemniho plynu.

c) Dodavatel prebird Uplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéné odebrané
mnozstvi zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankci.

d) Z divodu provoznich potfeb mizZe odbératel v pribéhu smluvniho obdobi poéet méficich nebo odbérnych
mist zménit, a to jak zrusenim stévajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist (pfipadné& i prepisem odbérnych
mist z jiného subjektu). Dodavatel i pro tyto pripady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po
oznameni odbératelem o zfizeni nového odbérného mista zahiji dodivku zemniho plynu za podminek
sjednanych v ramci této ver'ejné zakazky.



e) V pfipadech zruSeni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav k
odb&rnému mistu, odstranéni odbé&rného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén
ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne
oznameni dodavateli o zruSeni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci.

f) Dodavatel bere na védomi, Ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovava osobni (daje v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovinim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich (dajt). Zakonnost zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. | pism. b), c) a f)
uvedeného narizeni. Osobni (daje budou zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartanim planem.
Kontakty na povéfence pro ochranu osobnich Gdaju, prava a povinnosti sprévce a subjektil osobnich udaju a
dal3i informace ke zpracovéani osobnich tdaju jsou uvedeny na:; E':.-:"!.if:-'*‘:"!"“"' g*; s
7.2. Platebni podminky

7.2.1. Frekvence (hrady zilohovych plateb i z(¢tovaci obdobi u jednotlivych odb&rnych mist je uvedeno v
priloze &. | této zaddvaci dokumentace. Vyse zilohové platby bude stanovena na 100% predpokladané platby za
dané obdobi.

7.2.2. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé konecného vylctovani (faktury), ve kterém budou zictovany
iadné zaplacené zalohy. Ziétovaci faktura je splatna do 14 kalendarnich dni ode dne vystaveni. Dnem zaplaceni
se rozumi den odeslani platby adresatovi. Pfipadne-li den odeslani na den pracovniho klidu, rozumi se dnem
odeslani prvni nasledujici pracovni den.

7.2.3. Ke dni ukonéeni platnosti smlouvy, uzaviené na zikladé vysledku zadavaciho Fizeni této verejné zakazky,
bude proveden skuteény odpolet méFidel u viech odbérnych mist a na zikladé skutecné spoti'eby zemniho
plynu bude vystaven zavéreény dafovy doklad (faktura).

Vy3e uvedené ujednani v bodé 7.2.3. je platné pro kategorii MO a lIze jej uskutecnit pouze za predpokladu
zaslani samoodeétu zadavatelem v poZadovaném tabulkovém formatu a do data ktery stanovuje provozovatel
prislusné distribucni soustavy.

Zikaznik bude samoodecty na emailovou adresuL ’E;H" i ﬁ:'-r

R """-"r-?:?*a do predmétu emailové zpravy uvede
wSamoodecet FLEXI",

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Obchodnik obdrZi jedno vyhotoveni a Zikaznik dvé
vyhotoveni.
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P¥iloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2023 (dile jen ,Cenové
obdobi”) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

I. Smluyni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni Cast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
539,00 K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.



0 | PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clének I. Uvodni ustanoveni -
1. Tyto obchodni podminky dodévky zemniho plynu (déle jen .OP°)
jsou nediinou sou&ésti Smiouvy o sdrufenych sluZbach dodéviy zem-
niho plynu (d4le jen ,Smiouva®), kierd bude uzaviens po 1. 1. 2016.
OP upravujl dalSI vzéjemnd préva a povinnosti PraZské plynédrenské,
a.s., (déle jen ,Obchodnik”) a zékaznika v kategoril Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (d4le jen ,Zikaznik").
2. Préva a povinnosti smiuvnich stran se ffdf obecn& zévaznymi prév-
nimi pedpisy Ceské republiky, pfedevsim zékonem &islo 88/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, (déle jen ,NOZ"), a zékonem
&fslo 458/2000 Sb., o podminkéch podnikdni a o vykonu stétnl spré-
wven&mﬁd&?d'lodvﬁvlch ve znénl pozdéjSich pledpisd, (déle jen
.energeticky zékan" nebo EZ"),
3. Zékaznlkem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kierd zem-
ni plyn (déle jen ,plyn”) odebiré pro svou osobnf potfebu souvissjicl
s bydlenim & potfebu &end jeho domacnostl. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kierd plyn odebird pro
G&ely podnikénl s roénim odb&rem plynu do 630 000 kWh.
4. Distribuénl sluZby jsou poskytovany Obchodnlkem v souladu se
smiouvou o pfipojenf k distribuni soustavé, kierou Zékaznfk uzavi-
r& § mistné pifsluénym provozovatelem distribuénf soustavy (déle jen
.FDS‘) svamﬂaduskédanpfomvmm{smtaw(m

Clének Il. Cena
1. Cenou se rozumf cena sdruZené dodévky plynu, kieré je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kierd se sidada z:
aa) ceny za disfribuci plynu, Kier4 je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné roZnl ceny 2a dennf re-
zérvovanou pevnou distribulnl kapacitu v K&tis. m* nebo
stalého mésitniho platu za piistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operétora trhu OTE, a. 5., stanovené jako
cena pevnéd v K&MWh.
TﬁounyshmﬂaEmMmmﬂa&ﬂﬂhﬂ{dﬂbjen,ERﬁ'jpm
pﬂMnﬁoPﬂSpmmuMthMmm
rozhodnutl. Znénf cenovych rozhodnut je uvelejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodévky piynu, kierd se sidada z:
ba) komadiinf sloZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitni sloZky ceny Kéftis. m® nebo stélého mésiéniho pla-
fu v K&/mésfc.
Cenaeslaﬁﬂﬁshdebdodévkyplrm}euwdemvceﬂhﬂb-
chodnika, ve Iderém jsou uvedeny akiuéini prodejnl ceny plynu
(déls jen ,Cenik).
c) dandml, iterymi jsou dafi z plynu a dafi z pfidané hodnoly (déle
jen .DPH") ve vy5i dle obecn& z&vaznych pravnich pledpist.
2, Cena sdruZené dodavky plynu se vypoite zpisobem uvedenym
v Cenfku.
3. Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZitf plynu pro wrobu tepla v domovnich kotelnach, déje pak
o zménach a novych skuleZnosfech, kleré mohou oviivnit povinnost
placenf dané& z plynu dle obecné zdvazného prévniho pledpisu.

Cléanek lil. Faktura&ni a platebni podminky
1. Cenu sdnuZené doddvky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&Zn#
zélohovym zpitsobem.
2. Pro prynl zGé&tovacl obdobf vy§i zélohy na sdruZenou dodéviku ply-
nu stanovi Obchodnlk po dohod& se Zdkaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokiddané spotfeby za piisluiné zuttovaci obdobf s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizenl (déle jen OPZ'} Vyde zélohy
pro prvnf z(&tovaci obdobl je uvedena ve Smiouvé.
3. Obchodnlk je oprévnén stanovit frekvenci plsceni zéloh, provést
Upravu jejich viSe na zakiadé skuteZné spotfeby plynu v pfedchozich
zittovacich obdoblch, nebo jestiiZe nastaly skute&nosti, kieré oviivnf
vyii zG&ovénl (napfiklad zména ceny nebo dafovych pledpist nebo
rozSifenl odb&ru plynu), pokud se smiuvn( strany nedohodnou jinak.

4, Vyde a terminy splatnostl zéloh jsou uvedeny v Ozndmenl o vygi
zéloh, které Obchodnlk pfikidd4 ke Smiouvs. V pFipadé, Ze Zakaznlk
uzave Smiouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnlk zasfls Zakaz-
nfkovi Ozn&meni o vy3i zdloh po ukonZenl procesu zmény dodavalele
mmysh:nbeméztvnznﬂ:o préwniho pfedpisu. Obchodnik zasild
Zékaznlkovi po kaZdém vyG&ovéni Oznamenl o vy§i zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zdsilku a v kategorii Domécnost je
vy3e a fefnost zdloh uvedena pfimo na dafiovém doldadu (dale jen

Jfaktura®).
5. Podkiadem pro vyl&tovéni ceny sdruZené dodévicy plynu jsou ida-
je naméfené méficim zaffzenim (déle jen .plynomér”) pfedané Ob-
chodnlkovi pfisludnym PDS v souladu s obecn& zdvaznymi préwnimi
pledpisy; kferymi se stanovi podrobnosti méfen plynu a pledévani
fechnickych daji (déle jen ,odefet plynu®).
6. Pokud se v pfipads, kuommsmmommn
zékaznikem dohodne na mimafadné fakturaci sdruZend sluZby dodév-
ky plynu provédéné na zdkladé samoode&iu spotfeby plynu Zékaznika
za finé obdobl, neZ je obdobf ukondené fadnym odeltem plynu s ode-
slénim podidadu pro fakluraci (POF), aviak Zékaznfk nedod4 samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpazd&ji prvnl pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonSenf pasledniho kalenddfniho mésice v
obdob, pro které bude mimofddna fakiurace dohodnuta, nebo budou
tdaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybnd &
nedpind, nenf Obchodnik povinen vystavit faiduru za jiné neZ fadné
ode&tové obdobf provédéné PDS. Podkiady pro faklurad na z&idads
m&mmmummmmmm
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7.V pﬁpadi poruchy plynoméru nebo v plipadé, kdy Zéksznfk ne-
umoZnl pfisluSnému PDS v dob& ode&tu odebraného plynu plistup
k plynomént nebo nesdéli Obchadnikovi tidaje o nam&feném mnoZstvi
plynu dia &, IV. bod 4, pism. e) OP, awﬂ&w&ﬂupaﬂebymupm-
vadokvdi&mnfmynpoﬁmpodb RPDS pfisiuiného PDS.

8. Doddﬁaplynuzaup&ymi!ui&mdobdoblhﬂaﬁhmﬂmlw-
Gétovéna fakturou, kierd bude obsahovat néleZitosti dle obecnd zévaz-
nych prévnich pfedpist. Za&tovact obdobl je vymezeno pravideinymi
ammmﬁmmmmpmwﬂmsmmm
né zdvaznych prévnich pfedpisd.

9. Fakiura nemusi obsahoval razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v plsemné form& nebo se souhlasem Zakaznfka (62 elekiro-
nicky.

10, Fakturou budou vyG&tovény vSechny zélohy zaplacené Zakaznl-
kem do data odefu plynu uvedeného na faktufe. Vznlkne-i po wytitto-
vénl zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnlkovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaseného na faktufe, Datem splatnos-
ti se pro Gdely Smlouvy rozumi den, do kierého musf byt E4stka plipsé-
na na bankovnl (€t Obchodnika, uvedeny na faldufe, pod variabiinim
symbolem predmétné fakiury. Vznikne-li pleplatek, yratf jej Obchodnik
Zakaznlkovi do dala splatnosti uvedeného na faktufe za pledpokiadu,
Ze Z&kaznlk méa zaplaceny vEechny finan&nl zdvaziy vil&i Obchodnl-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan&nich zdvazial, bude pleplatek po-
uZit k zapo&ten| t&chto zdvazki, nedohodnou-i se smiuvni strany jinak.
Nepresahne-li preplatek &astias 100,- K&, miZe ho Obchodnlk zi&tovat
v nésledujicim zG&ovacim obdobl.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilnl symbol a &lslo G&tu uvede-
né na pifisiusné faktufe nebo v Ozndmenl o vy§i zdloh. Zaplati-li Z&kaz-
nik platbu s nesprévnym variabiinim symbolem nebo ji poukéZe na Jiny
bankovn! utet Obchodnika, neZ je uveden na fakiufe, je Obchodnik
opréwnén Zakaznlkovi platbu vrétit. Dostane-li se proto Zékaznik do
prodieni s thradou faktury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnfkovi rok z prodieni podie &. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplacenl.

12.V pifpad& zmény interval a zplsobu provadénf odeétl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnlk oprévnén | bez souhlasu Zakaznlka zménit
délku ziEtovaciho obdobf v rémci zéakonné Ihity.
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13.0bchodnik je oprévn&n vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k plivadni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynomé&ru, pouZitim nesprévné ceny, chybou v psani &l v poétech, ne-
spravnym uvedenim zda&tovaciho obdobi nebo nesprévné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, e mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnd od jejiho doruenl. Neuplatnl-li Zakaznlk reklamaci ve Ihi-
{& zde uvedené, miiZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnlk je
povinen wiidit reklamaci Zakaznlka bez zbyleZného odkladu. Rekla-
mace nemé odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predeviim:

a) identifikaci osoby, které reldamaci &inf vZetné jejlho viastnorug-
niho podpisu,

b) tdaje tykalici se reklamované faktury,
c) popis reldamované skute&nosti véetn& odivodnénl rekdlamace.

Pisemn4 reklamace se uplatfiuje jejim doruZenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé,

15.0bchodnlk je opravnén pfi uzavienl Smlouvy od Zékaznika poa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavfenl.
Obchodnik Je oprédvnEn vy5i kauce stanovit aZ do vy3e trojndsobku
mésléni zdlohy.

Kauci je obchodnik opréwné&n poZadovat zejména v pfipadech, kdyZz
Z#kaznik projevil platebnl nekézefi v rdmci divéj&iho smiuvnfho vzia-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodlenl s platbami
podie Smiouvy, Je-li Zakaznlk diuZnikem jinych fyzickych & prévnic-
kych osob, mé&-i Zékaznik trvalé bydliSt& nebo sidio v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Zékaznikovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovnl tiroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
Ghradu nakladi spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténl pro pfipad, kdy Zékaznik
nedodrZl platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledévka po splatnosti, NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né poruSenl povinnosti vyplyvajlcl ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapoZetim dodévky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodévku plynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce nemé
charakter z&vdavku ve smyslu ustanoven( § 1808 NOZ. Obchodnlk je
oprévnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zakaznlkem. Obchodnlk provede zapoftenl v pfipadé, Ze do-
jde k ukongen! smluvniho vztahu z diivodu uvedeného v &. VI. bod 3,
pism. b) OP nebo z jiného diivodu, vznikne-li po kone&ném vyt&tovani
zéloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi ozndmeno v kone&né
zGlovacl fakiufe, Kauce resp. jeji nezapotiend &ast bude Zakaznlikovi
vracena po ukongenl smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnii po vysta-
ven! konetné zu&tovacl faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zmé&nu vySe kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodéavka plynu je provédé&na v souladu s RPDS a je spin&na pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomé&r osazeny
pfislugnym PDS. Dodévka plynu se mé&i od potateéniho stavu plyno-
méru stanoveného piisiudnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zmé&né osoby odebirajicl plyn v daném odb&mém misté,

2. Méfenl dodévky plynu, vwhodnocovéni a pfedavan| wsledk méfe-
ni a dalSich informacl nezbytnych pro vytttovanl doddvky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecn& zavaznych pravnich a technickych
predpist, kterymi se stanovi podrobnosti mé&fenl plynu a pfeddvani
technickych Gdaji.

3. Obchodnlk je povinen:

a) dodévat plyn do odb&mého mista Zdkaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecn& zévaznym pravnim pfed-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na viastni et souvisejici sluzby v
plynérenstvl,

c) pfevzit za Zakaznlka odpovédnost za odchylku podle obecn&
zdvazného pravniho pfedpisu.

4, Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferu§enim, obnovenim
¢i ukontenim dodévky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pFisiugny PDS
nebo jim povéfens osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za Gtelem provedeni konfroly, ode&tu
plynu, oprav, UdrZby, vymé&ny, odebranl &i zaplombovéani plyno-
méru a pfi ukonZeni platnosti Smlouvy umoZnit pfislusnému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) pisemné hldsit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikat-
nich ddajd a dpravé odbéru souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

) pokud pfedem ozndmeny odeget plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnlkovi nebo pfislus-
nému PDS Udaj o ode&tu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu ozndmit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnii od ozndmeného data ode&tu plynu,

f) udrZovat svd OPZ ve stawu, ktery odpovida obecn& zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normém a pravidlim, a kiery
umoZiiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pifitinou chroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zésah(i do plynomé&ru a jeho pfipojenl,
chrénit plynomér pfed podkozenim &l odcizenim a neprodien&
oznamit Obchodnikowvi | pfislunému PDS poSkozeni & jiné za-
vady na plynoméru vEetn& poruenl zajisténl proti manipulaci,
které zjistl, zejména hldsit po3kozenl dfednich nebo provoznich
plomb a zndmek & jejich ziratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném mé&fenl nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat plsemné& Obchodnlka o pfezkouseni plynomé&ru, Z&dost
o pfezkouSen! viak nezbavuje Zdkaznika zdvazku platby zéloh
a tihrady faktur za odeblirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchédzenl a odstrafiovani nasledky stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhléSenl omezujicich
regulaénich opatfeni podle obecn& zévaznych préwnich predpisi
a postupovat pfi pfedchazenl stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynérenstvi die pfisiuiného
obecné zévazného prévniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezenl spoffeby plynu nebo zm&n& dodévky plynu. Phi
stavu nouze a pfi pfedchézenl stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouteno.

Clének V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smlouva se uzavird vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzaviit na dobu uritou nebo neur&itou. Nenii ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Eitou.

3. Smiouva uzaviend a podepsand GZasiniky na téZe listingé naby-
vé platnosti a G€innosti dnem podplsu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznlk v dob& podpisu nemé s pfisluSnym PDS uza-
vfenou smiouvu o pfipojen k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti az dnem uzavfen! smiouvy o pfipojeni k distribuénl soustavé.

4. Pfi uzavirédni, zmén& nebo ukon&eni platnosti Smlouvy miZe za
Zékaznlka prédvné jednat jeho zéstupce, kiery se Obchadnikovi proké-
2e pisemnou pinou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupé&lho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zakaznlka poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedné ovéfen.

5. Smiouvu Ize uzaviit téZ korespondencnim zpisobem nomocl for-
muldfe — Névrh smiouvy, klery je k dispozici na =72t T '-“1"‘
s pokyny pro jeho vypinéni a odesléni. Obchodr

kaznikem podepsaného Navrhu smilouvy, k némuz by Zékaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Z&kaznlk jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Ndvrhem smlouvy vazén od jeho dorugeni
Obchodnlkovi. Zajemce nemiZe b&hem doby fficeti dnd, po kterou je
svym ndvrhem vé&zan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li N4vrh smiou-
vy obsahovat vEechny Obchodnikem poZadované (idaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavienl Smlouvy, nepljde o platny projev
viile k uzavfen! Smiouvy a Obchodnlk vratl Navrh smiouvy Zékazni-
kovi k dopinénl. Budou-li veskeré podminky spinény, Obchadnlk, na
dilkaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podeplige
a zadle jej Zékaznlkovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlouvy. Z&-
rovefi mu plsemné sdéll &islo, pod kterym bude Smilouva evidovana,
Smilouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany N4-
vrh smiouvy dojde Zékaznikovi. NeodeSle-ii Obchodnik ve Ihitté, ve
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které je Zakaznik svym ndvrhem vazén, podepsany Ndwrh smiouvy
Zékaznikovi, Smlouva nevzniké. Smiouva uzaviend timto zplsobem
nabyva G&innosti dnem zahdjenl dodavky.

6. Smiouvu Ize uzavfit i&Z pisemné v elekironické podobg, kdy viast-
norunl podpis Zékaznlika i zéstupce Obchodnlka (déle jen ,blomet-

rickj podpie’) je zachycen pomocl specidiniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vki&dén do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny doikument je opatfen Sifrovanym biometrickym vekiorem a je
pomoci krypfografickych metod zabezpe&en proti zmé&nam. Po uzavfe-
ni Smiouvy je Obchodnlk povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zéakaznlkovi Smiouvu vEetn& OP a Cenfku v textové podobés.

7. Pokud Zakaznlk nejméné tficet dnii pfed uplynutim doby, na Kterou
byla Smiouva (Zdvazek) uzaviena, Obchodnikovi plsemné neoznéml,
Ze trva na jejim ukongenl nebo Obchodnika plsemné nepoZ4dé o po-
kraovéanl platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neur&itou, Smiouva
(Zévazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované.

8. S wyjimkou prévniho jedndni vedouciho k ukonZeni Smiouvy Ize
préva a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.
9. Smiuvni strany se zavazujl vzéjemné se vEasné informovat o zmé-
néch Gdajl uvedenych ve Smiouvé, kieré nemajl viiv na jejl zmény,
napfildad zmény identifikaénich Gdsjd, zasflacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich Eisel, &isel faxu nebo e-maliu. Neposkyinuti tako-
vych informacl jde k tiZi povinné smiuvni strany.
Clének VI. Omezeni, pferuSeni nebo ukon&eni
dodévky plynu
1. Preruenim dodéviy plynu se rozumi odpojenf odb&mého mista
od distribuni sité zaplombovanim plynomé&mu na uréitou dobu, ani?
dojde k ukon&enl smiuvniho vztahu mezi Z8kaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodévka plynu pleruSena z divodu nezaplaceni faktu-
rované Edstky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodéviy plynu a fak-
turovanou &éstiu neuhradi, dojde ve Ihité 60 dnd od data pferuleni
dod!ﬁyplymkmmphﬁw&ﬂmw

- Ormnn[mbopfeuﬁaﬂdaddvkypiympﬁslawdammmho
pl'odehizam stavll houze se Fidl obecn& zédvaznym préynim piedpi-

3. mmhopmmwmmmmmu
kaznlkovi v edb&mych mistech, pro kierd je Smiouva uzaviena, z né-
sledujlcich divodi:
a) vpfipadq noopréwwmo odbéru plynu dle obecn& zévaznych
b)mﬂhmpvpmdbnlaemwmakémm
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledéviu
v dodateéné stanovené [haté po pfedchozim plsemném upozor-
néni na moZnost ukonZenl dodavky piynu,
c}jesﬂl!eZ!keaﬂkmumo!Momeﬁb&vﬁﬂ:oqu
prisiusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pifstupu za (&elem provedeni kontroly, odeétu plynu, ddrZby,
vymény & odebrdnf plynoméru alespoii patnéct dn( pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvén. Za véiny
diivod se pro GZely této Smiouvy povaZuje napfiliad nemoc, po-
byt v zahrani&l, pracovni cesta a podobn#,
d) ph oprévn&ném ukon&enf nebo plerusen pfipojeni k distribu&ni
soustavé ze strany pfisiuiného PDS.
4. Ukond&enf dodvky plynu je vZdy spojeno s ukondenfm smiuvniho
vziahu mezi Zékaznlkem a Obchodnlkem,
5. Pfi oprdvnéném pferueni, omezeni nebo ukongenl dodavky plynu
nevznikd Zakaznlkovi prévo na ndhradu skody a ulého zisku.
6. Oprévn&né ukongenl nebo preruSeni dodévky plynu provede pfi-
sluSny PDS na Z4dost Obchodnika a na néaklady Zékaznika, Zakaznfk
142 nese nékliady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodévky
plynu.

7. Vy&e néhrady Skody pli neopravn&ném odbéru se fidl obecnd z4-
vaznymi prévnimi pfedpisy. Kromé& télo Skody je Zakaznlk povinen
zaplatit Obchodnikovi néklady spojené se zjiiténim neoprdvnéného
odbéru.
Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukoné&eni platnosti Smiouvy

1. Zékaznlk mé prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu, Zmé&na dodavatele plynu v odb&mém mistd, pro které je Smiouva

sjednéna, je podminéna Fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy koné&l uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédl Zékaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrtf
Zékaznika. Smiouvu na dobu urcitou v8ak neize ukongit vypovéd! s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zdkaznika miZe dojit k dohod& o ukonéenl platnost
Smiouvy pouze v plipadech, kdy Zékaznik doloZ, Ze ukonéuje odb&r
phynu v odb&mém misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydlidts,
& z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodévat plyn,
Zakaznik je v plipadech uvedenych v predchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavienl dohody o ukon&enl plainosti Smiouvy pisemné
poZddat nejménd patndct pracovnich dndi pfede dnem, ke klerému
hodlé odb&r plynu ukondit. V 24dosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukon&enl odbé&ru a aznaml adresu, na kterou mé byt zasléna
faktura kone&ného vyuiovani. K 2adosti piilo2! doldady prokazujici
diivod ukongeni Smiouvy. V plipad&, Ze Zakaznik nespinf n&kierou z
povinnostl uvedenou v tomio bod& OP, Obchodnik je oprévnén dohodu
o ukon&enf platnosti Smiouvy neuzaviit.

4. Zakaznlk miZe vypov&dét Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou
pisemné i bez uvedenl divodu. \Vypovédni doba je fimé&si&n a po&ind
b&Zet prvnfm dnem kalenddintho mésice nésledujictho po doruteni
pisemné vypovadi Obchodnikovi.

5. Kterdkoll smiuvnf strana je oprévnéna od Smiouvy odstoupit

a) je-H vydano rozhodnutf o tipadku druhé smiuvnl strany,
b) dojde-Ii k oprévnénému ukon&eni plipojeni k distribunf soustavé
26 strany pisiu$ného PDS.
6. Zdkaznlk je oprévnén od Smiouvy odsioupit v pfipadé podstatného
Obchodnika vyplyvajicich ze

poruSeni povinnosti ze sirany
hmmrwmsmmum

dvky
nebo nezajiiténi souvisejicich shueb v plynérenstvi,
7. Déle Je Zékaznik oprévn&n od Smiouvy odstoupit ve smysiu usts-
novenl &. VIll. bod 1. OP. Wdije-li Zékaznfk v tomto piipadé svého
oprévnéni od Smiouvy odstoupif, odstoupeni je (&inné k poslednimu
dni kalendédfniho mésice, ve kierém bylo doruSena Obchodnlkovi, ne-
uréll Zakaznik pozddjsi den G&innosti odstoupen.

8. Obchodnik je opréwén od Smiouvy odstoupit v nésledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznlk v stanovené Ihi(té nesloZi kaucl, o kterou Obchodnlk
padédal v souladu s &. Ii. bod 15. OP,
b) Zakarnik neoprévndng piestane od Obchodnika odeblirat plyn
nebo frvale opusti odb&mé misto, pro ideré Je Smiouva uzavienas,
c) po zjistsnl neoprdvnéného odbéru, respektive neoprévnéné dis-
tribuce plynu Zdkaznika,
d) Zékazn(k pFestdne mit moZnost odeblirat plyn v odb&mém misté,
pro kieré je Smiouva uzavfena,
¢) ldy Obchodnik nebude mocl zahéjit dodévku plynu 2 dtvodd na
stran& Zdkaznika,
9. Odstoupeni od Smilouvy musl byt uin&no plsemné&. Odstoupenf od
Smiouvy je Géinné dnem dorugen( pisemného oznémenl o odstoupeni

druhé smiuvnf stran nebo dnem stanovenym v fomto aznament, ne-
pfedchaziHi dni doruéent a neniHi stanoveno ve Smiouva nebo v OP
jmak. Ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy Zékaznik Obchodnlkovi
za$le na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznlkovi na jeho adresu
bydlist& (sidia) uvedenou ve Smiouv& nebo na zasflaci adresu, kierou
Zé&kaznik Obchodnlkovi sdéii.
10. Odstoupl-i Obchodnlk od Smiouvy, je Zékaznlk povinen umoZnit
prisluSnému PDS provést koneny odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&enl odb&ru plynu s vyznadenim
odeéiu phynu,
11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniZ by Ffadné ukondil smiuvni
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky plynu do doby ukon&e-
nf platnosti Smiouvy.
12.V pfipadé, kdy nedojde k fddnému ukonfeni smiuvniho vziahu
z dlvodu na strané Zékaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnl-
kovi 8koda, je Z4kaznik povinen Skodu uhradit.

Clének VIll. Zména ceny a zména OP
1. Z podné&tu Obchodnfka miiZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluZeb
dodavicy plynu a zméné OP pouze z divodd vyvoje frhu s plynem,
zmény obecné& zévaznych prévnich pledpisi upravujicich tento zévaz-
kovy vziah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smlouveé,
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodienl s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jict ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli Grok z prodieni dle
obecné& zdvazného prévniho pfedpisu.

2. Pfi uplatn&nl ndroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
nérok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvnf stranu k za-
placenl smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorutenou na dorutovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéna poZado-
vand vy3e smiuvni pokuty, pfipadné zpisob jejiho vypotty, lhita k za-
placeni a bankovnl t&et, na n&jZ ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnénl vyuZivat zdkaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smiouvy toto oprévnéni zaniké.

2. V pfipadg, e Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrZel smiuvnl zva-
zek s Jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnlkovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyufitl produktu Z&kaznikem vynaloZi,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru€ovéni

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), kiery
méa byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznaml.

2. Uginky dorutenf se va%ou na dojiti pisemnosti do sféry oviddané
plijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil.
3. Je-li dodld pisemnost odesland s wyuZitim provozovatele postoy-
nlch sluZeb mé4 se za to, Ze doéla tfetl pracovnl den po odeslanl, byla-i
vEak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovnl den po
odeslanl.

4. Uginky doruBenl nastévajl u plsemnost:

a) pfeddvané osobné nebo kuryrem dnem jejlho piedéni odpovéd-
né osobé plijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteéné&ni
faxového pfenasu nebo jiného dolkdadu o tom, Ze faxov4 zpréva
byla zasléna pfijemci,

c) zasflané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elekiro-
nického potvrzeni o doruteni, pfipadné pfeétenl z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zprévou SMS obdrZenim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesllatele o doru&eni SMS zprévy na mobiinl telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schrénky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy urfend Zékazn!kom miZe Obchodnik
oznamit Zékaznikim uvefejn&nim imisorz T
a zpfistupnénl sdélenl na www.ppas.cz se pl'laluﬁmi sdélenl povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznfk zasllajl na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné& sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostiedk( na kontakinl adresy, kieré si pisemné
sdélili pfi uzavfenl Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvanl smiuvniho vzta-
hu.

Clanek Xil. Zékaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/fzakaznickyucet ppas.cz, kierd je komunikaZni platformou mezi
Obchodnlkem a Zékaznikem, na jejimZ zékladé jsou prostfednictvim
aktuding dostupnych funkcl Zékaznlkovi zpfistupfiovany urtité infor-
mace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznlk opravnén uréitym zpusobem disponovat a m&nit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (dale jen . Zakaznlcky portél”), UZiti Zdkaz-
nického portélu neni zpoplatnéno.

2. Pozadé-li Zékaznlk Obchodnlka o zfizenl Zakaznikova GEtu (déle
jen U&st’) na Z&kaznickém portélu, Obchodnik pfed4 Zékaznikovi
bud osobné& nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
pfihlaSovaci kody k Gétu a pfipadné té2 jiné Udaje, na zéklad® kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na interetovych strankach Obchodnika
svij Géet.

3. Zékaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nédsledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji Udaje tykajici
se pinéni Smiouvy, a to napiiklad:

aa) smiuvni a kontakini Udaje Zakaznika,

ab) faktura&nl adaje,

ac) Udaje tykajici se odb&mého mista/odbémych mist,

ad) doba trvanl Smiouvy,

ae) druh Eerpaného cenového produktu a doba jeho Eerpénli,
af) splatiové dohody.

b) oznamovac! povahy, které Zakaznlkovi umoZfiujl oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny (daji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemajf
viiv na jeji zmény, napfikiad zmény:
ba) identifikaénich udaja,
bb) zasflacich adres,
be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zplsobu placeni.

c) dispozitivnl povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zévazkovy
vztah. Zékaznlk je lak oprévné&n zejména navrhovat nésledujlc
zmény Smiouvy:
ca) zmény zéloh,
cb) zm&nu zplsobu dorutovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnlk prostfednictvim Zakaznic-
kého portélu Zékaznikim nablzi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézl té2 ke zmé&né doby
trvanl Smiouvy/Zavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznlkovi umoZni objednat innosti
souvisejlcl s pin&nim Smiouvy, jako napfiklad

da) adebrani plynoméru,
db) rozsifen! odbéru,
dc) pfipojeni odb&meého mista.

4. Zakaznlk miZe na Zékaznickém portdlu zaZadal o aktivaci slu2-
by elektronické fakiurace, na jejimz zdkiad& budou ve&keré nésledné
vystavené fakiury dorutovany Zékaznikovi jejich uloZenim ve formé-
tu PDF na jeho Utu v Zékaznickém portalu a soutasné zasllény na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasllani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tfi dnd od jejiho uloZeni na Ugtu dotyéného Zakaznika,
O uloZenl faktury na Zékaznickém Utlu miZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozorn&n zprévou na mobiinf &islo evidované v U&tu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznikéd v souvislosti s uZivanl siuZby
elekironické fakturace povinnost pravidein& navtdvovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by plesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozoménl Zakaznika na ulo-
Zenl fakiury, nemé tato skute&nost viiv na dorugenl faktury die tohoto
bodu, Zékaznik je opravn&n deaktivovat siuZbu elekironické fakiurace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema viiv na dorugen! faktur
uloZenych na Utu pfed provedenim deakfivace a faktury vystavené po
Jejim provedeni budou zasflany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnlk neni omezen v nablzeni jakychkoli dal§ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portaiu.

6. Obchodnik je opravn&n podminit piihlaSovéani na Uget, navrhovéni
zmén Smiouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slénim SMS zpravy s ov&fovacim kédem, kiery bude nutné pro tyto
Géely do Zakaznického portélu zadat &i jinym vhodnym zpisobem ové-
fovat totoZnost Zékaznika. Obchodnik je také opravn&n poZadovat po
Zakaznlkovi pro tyto tcely doloZeni ufednich dokladl, povaZuje-ii to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpefeni a odpovédnost

7. Obchodnlk je povinen technicky zabezpeéit ochranu a div&most
Udaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portélu, Zakaznik je po-
vinen zabezpe&it pfihla&ovaci Gdaje k UZtu a datové nosi&e, na nichz
jsou tylo Gdaje a vedkeré s nimi souvisejicl (daje uloZeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neoprdvnénymi osobami. Za
timto utelem Zékaznik uZinl veskera nezbyiné opatfeni, kiera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnlk neodpovida za zneuZitl pfihlaSo-
vacich tdaji k U&tu neoprévnénou osobou. Jakmile se Zakaznlk dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZitl jeho pfihladovacich ddajl, je tuto
skute€nost povinen okamzit& nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéniku Smiouvy, Zékaznlk bude moci Zakaznicky portdl
uZivat jest& 12 mésich od zénlku Smiouvy. Zdkaznlk miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portéiu ukongit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemn& ozndmit Obchodnlkovi.
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Clanek XIil. Osobni udaje

1. Obchodnik cff a respelduje nejvy33I standardy ochrany osobnich
udaji a naklddé s osobnfmi Gdaji Zakaznika vyhradn& v souladu s
prisluSnymi préwnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich tdaj.

2. Zakaznlk v 1é souvislosti bere na v&doml, Ze poskytnuti jeho
osobnich Gdajl je smiuvnim a z &asti | zAkonnym poZadavicem, a ma
proto povinnost swé osobnl ddaje poskytnout, a Ze Obchodnlk
zpracovdvd osobni Gdaje Zédkaznlka zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumenfu Informace o zpracovan| osobnich
tdajis (,Informace®), se kterym mél Zékaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktudinim ke dni uzavienl Smiouvy.
3. Zakaznfk byl déle informovdn, ."‘.gE_a_lcgr,x.uﬂt_r_u{i 2 Informace je
kdykofiv dostupné na webové adresei-if’ w3 ddle na
vyZ4dani v obchodnich kancel4fich Obchodnika.
4 Zakaznlk byl rovnéZ poufen o swych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
Je-li zpracovéni zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednéni

1. Smiuvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &
jeji East, kterd nenl vefejn& zndma, a ani neposkytnou informace v nf
obsaZené ffetl osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnf strany. Tento zévazek se netykd pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnutl Informacl tfetf osob& uréuje smiuvnim strandm obecnd z4-
vazny préwni pfedpls.

2. Stanei se nékteré ustanoven! Smiouvy neplatné & neli&inng,
nedotykd se to ostatnich ustanovenl, kterd zGstavajl platnd a G8inné a
smiuvn strany se zavazujf dohodou nahradit ustanoven! neplatné &
ned&inné novym ustanovenim, kderé nejfliépe odpovidd plvodné za-
mySlenému utcelu ustanoven! neplatného & nedi&inného. Do té doby
platl odpovidajlcf tprava obecn& zdvaznych prévnich pledpist Ceské
republiky.

3. Vegkeré spory vznikié pfi pin&n/ Smiouvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvnl strany Fedit pfedeviim jedndnim s cflem doséhnout
smimého feenf. Jell Zékaznlk spotfébitelem, mé dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrand spotfebitele, v platném zn&nl, prévo na
mimosoudnl feSenl spotfebitelského sporu z této Smiouvy, Subjektem,
ktery je v Ceské republice opréwnén v tomto pfipad® mimosoudnl
feSenl sporu provédéf, je Energeticky regulatni Ufad, BIZ8( informace
Jsou dostupné na webovych strnkdch s it T i
4. Velkeré spory, kieré se strandm nepodali odstranit jedndnim a
smimou cesfou nebo v rameci mimosoudniho FeSenl spotfebitelského
sporu, budou et pisiuiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, 2e
sidlo & odbémé misto Zdkaznfka kategorie Maloodbdratel je nebo v
budoucnu bude mimo (zemf hiavniho mésta Prahy, sjednévé se mezi
smiuvnfmi stranami pro fyto spory mistnf pFisiudnost soudu prvniho
stupnd ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona E&lslo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve zn&nl pozddj§ich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvySenl kvality siuZeb Obchodnika miiZe byt telefonicks
komunikace mezi Obchodnikem a Zékaznlkem ze strany Obchodnika

monitorovéna.
6. Tyto OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

a ’ | PLYNARENSKA (déle jen ,,Cenik?)

Stanovi-li tak dohoda spoleénosti PraZské plyndrenskd, a.s., a Zakaznlka, Cenlk je nedilnou soudastl Smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodévky a odbéru zemniho plynu kategorie Domé&cnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych sluZbéch
dodévky elektfiny ze siti nizkého napé&ti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel ~ podnikatel (MOP)

(déle jen ,Smiouva®),

Sluzby poskytované pro zdkazniky spoleénosti PraZské plynarenské, a.s., zdarma:
Poskytnutf informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cendm, fakturaci a pohledavkéam.
= Vystaveni mimofadné faktury v elekironické podobé.
= Potvrzenf nakladu na bydleni pro CSSZ.
+ Zménu dodavatele, na zdkladé piné moci.
«  Zékaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.
k
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Ostatni sluZby a poplatky: ¥

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOMMOO MO/MOP
Poplatek za uzavien| spléatikové dohody # 100,- K& 100,- K&
Paoplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dalsi upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odecdet 125,- K& 125- K&
Poplatek za vystavenf mimofédné faktury (v listinné podobé&) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzenl smiuvni dokumentace 50.- K& 50 - K&
(smiouvy, dodatky) ¥ ' '
Poplatek za vystavenl potvrzenf o bezdluznosti 50,- Ke& 50,- K&

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vylétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k dhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyaétovant dodévky zemniho plynu nebo elektfiny, plipadné bezprostfedn& pii poskytnuti sluZby nebo zehrnuty do Uznénf
dluzné &4stky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Spldtikovd dohoda®). VeSkeré platby se provédi n&kierou z forem

bezhotovostnl Ghrady.
Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetn& DPH. Aktuélni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splétkové dohody nemé Zékaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnlkem a Zékaznikem ke sjednén(
Splétkové dohody, je Z&kaznlk povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dnf potvrzenou Splétkovou dohodu, jinak tato

pozbyvéa platnosti.
3) Za poiizenl opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zékaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pfed jejim

poskytnutim ze strany spolecnosti PraZské plynérenska, a.s.

PraZska plynérenska, a. s

Néeogdp 27, Nowé Mastp
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