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Vseobecné obchodni podminky
pro vyuzivani sluzby eSledovani.cz

Preambule

Spole¢nost RADIUM s.r.0. umozni zékaznikovi za podminek stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
vyuzivat sluzbu eSledovani.cz (eSledovani.cz), (dale jen Sluzba) podle parametrli vymezenych ve smlouvé o vyuzivani
sluzby (dale jen Smlouva) uzaviené mezi spoleCnosti RADIUM s.r.o. (dale jen poskytovatel Sluzby) a zakaznikem.
Zakaznik za poskytnuti Sluzby uhradi spolecnosti RADIUM s.r.0. poplatky v souladu se Smlouvou a témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (jinde také jen VOP).

Sluzba eSledovani.cz

a.) Sluzbou eSledovani.cz se rozumi softwarovy systém obsahujici mapova data, jehoz ucelem je sledovani (monitorovani)
vozidel zakaznika, zavedenych do systému eSledovani.cz dle Smlouvy, prostiednictvim sité Internet a internetového
prohlizece, umozriujici zakaznik@m zobrazeni okamZité polohy vozidla, jednotlivych jizd, generovani knihy jizd, sestav a
statistickych vystupd.

b.) Nositelem autorskych prav softwarového systému eSledovani.cz je spoleCnost: RADIUM s.r.0. Poskytovatel Sluzby
poskytuje zakaznikim nevyhradni licenci k uZiti sluzby eSledovani.cz na dobu trvani Smlouvy v rozsahu podle Smiouvy.
Zakaznik neni opravnén poskytovat Sluzbu, nebo jeji soucasti téeti strané a neni opravnén postoupit Sluzbu zcela nebo
zC4sti treti strané.

Podminky pro moznost vyuZivani Sluzby eSledovani.cz

a.) Zakaznik si u poskytovatele Sluzby nebo autorizovaného obchodniho partnera zakoupi vozidlové jednotky (dale jen HW)
a to v rozsahu Sluzby, uvedeném ve Smiouvé.

b.) Vozidlovou jednotkou (HW) se rozumi zafizeni kompatibilni se sluzbou eSledovani.cz, vybavené SIM kartou a nutnym
pfislusenstvim, jako je anténa, kabelaz, pfipadné dalsi komponenty, nutné pro provozovani sluzby v poZzadovaném
rozsahu.

c.) Soucasti HW je SIM karta poskytovatele Sluzby. Zakaznik nesmi s touto kartou manipulovat a pouZit ji k jinym Gceldim
nez pro vyuzivani sluzby eSledovani.cz.

d.) Zakaznik je povinen umoznit montaz HW do vozidla poskytovatelem Sluzby nebo jeho autorizovanym partnerem. O
montazi bude vyplnén List zakdzky, jehoz original obdrzi zakaznik. Poskytovatel Sluzby zaktivuje a zpfistupni Sluzbu pro
zékaznika do péti pracovnich dnll od obdrZeni kopie posledniho Listu zakazky.

e.) Zakaznik se zavazuje k uzivani Sluzby v souladu se Smlouvou a uZivatelskymi navody, které zakaznik obdrzi nebo si je
opatfi prostrednictvim webové sluzby.

f.) Podminkou pro vyuzivani Sluzby je pfipojeni na Internet s minimalni doporucenou rychlosti 256 kbit/sec. UZivatel bere
na védomi, Ze pfi nizsi nez doporucené rychlosti neni mozné garantovat plnou funkcionalitu, kvalitu a dostupnost sluzby.

g.) P¥i aktivaci sluzby obdrZi zakaznik uZivatelské jméno a heslo, které bude Zakaznikovi slouZit pro pfistup na Sluzbu.

Objednavka sluzby eSledovani.cz

a.) Zakaznik je povinen uvést v objednavce Sluzby eSledovani.cz (dale jen objednavka) pravdivé Udaje a pfiloZit doklady
pozadované ve formulafi objednavky. Po dobu trvani Smlouvy musi zakaznik bezodkladné pisemné oznamit
poskytovateli Sluzby jakoukoli zménu (dajd uvedenych v objednavce, zejména zménu obchodni firmy, IC, sidla, jména,
pfijmeni, bydlist€, bankovniho spojeni a zmény skuteCnosti zapisovanych v obchodnim rejstiiku a doloZit aktualnim
vypisem z Obchodniho rejstriku.

b.) Zakaznik je opravnén objednat si dalsi HW a na toto rozsifeni uzavfit dal$i Smlouvu na sluzbu eSledovani.cz.

SIM karty

a.) V kazdé HW jednotce je vlozena SIM karta provozovatele. Tuto SIM kartu ma Zakaznik zap(ij¢enou po dobu trvani
smlouvy. Prevzeti SIM karty zakaznik potvrdi podpisem Listu zakazky nebo jiného dokladu o prevzeti HW.

b.) Zap(ijceni SIM karty je bezplatné a fidi se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

c.) Zakaznik neni opravnén se zap(jcenou SIM kartou manipulovat a nakladat v rozporu s touto smlouvu. Jiné uziti SIM
karty nez spolu s HW poskytovatele Sluzby je zakazano. Pocet zapijéenych SIM karet je roven poctu vozidel, jez jsou
zavedena v systému eSledovani.cz.

d.) Kazda SIM karta je nastavena dle standardd poskytovatele Sluzby. Pokud bude zakaznik poZadovat jiné nastaveni, je
opravnén o to poskytovatele Sluzby poZadat. Poskytovatel Sluzby ma pravo zakaznikovi nevyhovét. Pokud vSak
zakaznikovi vyhovi, zavazuje se zakaznik uhradit veskeré naklady, které s takovym jinym nastavenim vzniknou.

e.) SIM karta je po celou dobu trvani Smlouvy majetkem poskytovatele Sluzby. Spolu s ukoncenim Smlouvy je zakaznik
povinen umoznit poskytovateli Sluzby, aby z HW, jez z(stdva v majetku zakaznika, odebral SIM kartu. Neumozni-li to,
mé se za to, ze Smlouva nadéle trva a zékaznik je povinen platit podle Smlouvy. Neumozni-li to ani na opakovanou
vyzvu, ma poskytovatel Sluzby pravo SIM kartu zablokovat. Zakaznik nema pravo odebrat SIM kartu sam. V pfipadé, ze
zakaznik neplati za poskytovanou sluzbu, poskytoval je opravnén SIM kartu zakaznikovi odebrat.

f.) Byla-li SIM karta zakaznikovi odcizena nebo ztratil-li HW spolu se SIM kartou, Smlouva o poskytovani sluzby nezanikne.
Zakaznik neprodlené oznami uvedené skutecnosti telefonicky, faxem, pisemné, osobné, elektronickou postou nebo jinym
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vhodnym zplsobem poskytovateli Sluzby. Telefonické oznameni je zakaznik povinen potvrdit pisemné do 24 hodin.
Oznameni doru¢ena postou se povazuji za doru¢end okamzikem doru€eni (nebo odmitnuti). Oznameni dorucena
osobné okamzikem pfedani (nebo odmitnuti). Oznameni dorucena faxem se povazuji za doruéena okamzikem, kdy
pristroj, z néhoz byla faxova zprava odesilana, vyda zpravu o pfenosu, v niz bude potvrzena Uplnost pfenosu na €islo
prijemce. Po prijeti takového ozndmeni poskytovatel Sluzby zablokuje pouziti ztracené nebo odcizené SIM karty. Naklady
poskytovatele sluzby spojené se znovuzprovoznénim Sluzby je zdkaznik povinen uhradit. Zakaznik odpovida za naklady
SIM karty uskutenéné na SIM kartu do doby 48 hod poté, co oznamil ztratu ¢i odcizeni.
g.) Zakaznik odpovida za oznameni, které se ukaze mylné a uhradi naklady, které s tim poskytovateli Sluzby vznikly.

Trvani smlouvy

a.) Smlouva nabyva platnosti po podpisu obou stran a ucinnosti dnem aktivace Sluzby. Aktivaci Sluzby se rozumi predani
pfistupovych prav k uzivani Sluzby.

b.) Narok na uzavieni Smlouvy neni pravné vymahatelny. Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje pravo Smlouvu neuzaviit. O tom
bude zakaznik informovan pisemné.

c.) Uzavfe-li zdkaznik smlouvou na dobu neurcitou, mize ji zakaznik pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihlita
je v délce 3 mésicl a zacind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd'
dorucena poskytovateli Sluzby. Poskytovatel Sluzby ma pravo Smlouvu na dobu neurcitou vypovédét bez udani dévodu.
Vypovédni |hiita je v délce 3 meésicl a zacCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd' dorucena zakaznikovi.

d.) Uzavre-li zakaznik smlouvou na dobu urcitou, Smlouva trva po sjednanou dobu. Neoznami-li pisemné kterakoli strana
Smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, 30 dni pfed uplynutim této sjednané doby, Ze na ukonceni Smlouvy trva, méni se
Smlouva na dobu neurditou s vypovédni Ihiitou v délce tfi mésich.

e.) I Smlouvu na dobu urcitou méze zakaznik vypovédét bez udani d@vodu s vypovédni Ihlitou 3 mésicl. Avsak jestlize tak
ucini, je povinen doplatit cenu Sluzby v celém rozsahu za celou sjednanou dobu urcitou.

f.) V pripadé hrubého poruseni VOP ze strany zakaznika ma poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu kdykoliv zastavit, vypovédét
nebo ukoncit Smlouvu. Hrubym porusenim VOP je mysleno zejména: neopravnéné manipulovani s HW, poskytovani
sluzby treti strané, zasah do vozidlové jednotky Ci zasah do jeji instalace ve vozidle.

g.) Zakaznik je povinen po ukonceni Smlouvy zajistit pfistup k HW a umoznit poskytovateli Sluzby demontdz SIM a
ostatniho HW, ktery neni majetkem zakaznika do 10 pracovnich dni po ukonceni smlouvy.

Cena Sluzby a platebni podminky

a.) Cena Sluzby se fidi platnym cenikem eSledovani.cz (dale jen Cenik) a je splatna mési¢né, vyjma aktivace, ktera je
splatna jednorazové pfi zfizeni Sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem a s cenami v ném uvedenymi
souhlasi. Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné ménit Cenik. V takovém pfipadé bude zakaznikovi predloZena
k podpisu nova smlouva vCetné novych cen. Sluzba se UCtuje poprvé za pomeérnou Cast meésice, kdy byla Sluzba
aktivovana a naposledy za pomérnou Cast mésice, kdy byla sluzba ukoncéena.

b.) Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vyskytu vozidla v zahrani¢i budou data pfenesena az po ukonceni pohybu vozidla
v zahranici, pokud nema zakaznik sjednanou sluzbu Roaming.

c.) V kazdém mésici, kde nastala cesta do zahranici, bude uplatnéna polozka v ceniku ,vyjezd do zahranici a vyuziti dat EU".

d.) Poskytovatel Sluzby je opravnén vzdy k prvnimu dni kalendafniho roku valorizovat cenu mésicniho poplatku o vysi
inflace oficialné zvefejfiovanou CSU.

e.) Doklad za vyuZivani Sluzby vystavuje Poskytovatel Sluzby, a to vzdy za uplynuly kalendaini mésic. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli Sluzby cenu Sluzby v souladu s dalSimi ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

f.) V pfipadé, Ze dojde k vyraznému navyseni mésicniho objemu ujetych kilometr{ oproti standardnimu provozu nad 20% a
to vice nez 3 X ro¢né, a toto navyseni bude doprovazeného zvysenim poctl zaznami v aplikaci eSledovani.cz, vyhrazuje
si poskytovatel Sluzby pravo vycislit a uplatnit toto navyseni v mésicnim vyGctovani.

g.) Poskytovatel Sluzby ma v pfipadé poruseni platebnich povinnosti ¢i jiného poruseni Smlouvy zakaznikem pravo omezit Ci
zablokovat vyuzivani Sluzby pro zakaznika a to po jeho upozornéni. Po uhrazeni viech zavazkd vaci poskytovateli Sluzby
bude Sluzba pro zadkaznika opét zpfistupnéna.

h.) Pro ptipad prodleni s Uhradou ptikazd nebo jinych podkladd pro placenim si strany sjednavaiji Urok z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, ktery je Poskytovatel Sluzby opravnén zakaznikovi Uctovat.

i.) Poskytovatel Sluzby je opravnén zablokovat zakaznikovi Sluzbu, ziska-li informace, z nichz Ize opravnéné dovodit, ze je
ohroZzena platebni schopnost zakaznika, zejména, ne vSak pouze, pokud je na zakaznika podan navrh na prohlaseni
konkurzu, je na zakaznika prohlasen konkurz, zakaznik je zarazen do nékterého z informacnich center poskytujicich
servis 0 osobach neplnicich své zavazky, zakaznik nekomunikuje s poskytovatelem Sluzby a nebo neuhradil poskytovateli
Sluzby jiné zbozi a sluzby, které od poskytovatele Sluzby odebral. Poskytovatel Sluzby oznami zablokovani Sluzby
neprodlené zakaznikovi faxem, e-mailem nebo SMS zpravou. Poskytovatel Sluzby je rovnéZ opravnén vyUlctovat
zakaznikovi veskeré naklady spojené s vymahanim dluznych c¢astek.

Reklamace vyuctovani Sluzby

a.) Zjisti-li zakaznik, ze systém eSledovani.cz neni funkcni, je povinen toto neprodlené ohlasit poskytovateli sluzby, a to
telefonem, faxem, dopisem, osobné nebo jinym vhodnym zplisobem. Telefonické nebo osobni oznameni do 24 hodin
potvrdi pisesmné. Do doby, neZ tak ucini, nese naklady za sluzby eSledovani.cz podle Smlouvy v plné vysi.

b.) Zakaznik je povinen bezprostfedné po obdrzeni kazdého danového dokladu provést kontrolu a v pfipadé jakychkoliv
nedostatk®l zaslat poskytovateli Sluzby reklamaci provedeného vyuctovani ve Ihité 3 mésicl od obdrZeni pfislusnych
darovych dokladd.
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c.) Reklamace musi byt podana pisemné, doporucené na adresu poskytovateli Sluzby, nebo predana osobné v sidle
poskytovatele Sluzby proti potvrzeni. Jestlize zakaznik v uvedené Ih(té vylctovani nereklamuje, ma se za to, Zze
s danovymi doklady souhlasi. Zakaznikem uplatnéna reklamace nezbavuje povinnosti zaplatit vylctované Sluzby ve |hité
splatnosti.

d.) Poskytovatel Sluzby sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve Ih@ité do 30 pracovnich dnél od obdrzeni reklamace.

e.) V pripadé, Ze bude reklamace uznana, bude nasledujici vyuctovani Sluzby snizeno o reklamovanou Castku.

f.) Danové doklady za poskytovani sluzby eSledovani.cz vystavuje poskytovatel Sluzby v tisténé podobé a zasila je zakaznikovi
postou.

IX. Odpovédnost a garance

a.) Poskytovatel Sluzby poskytuje zakaznikovi uZivatelskou podporu Sluzby v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 16:00 hod
a to E-mailem.

b.) Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za funkCnost Sluzby v pfipadech, které nejsou
v jeho moci, predevsim pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM nebo jejich Casti a sluzeb poskytovanych mobilnim
operatorem. Poskytovatel Sluzby dale nenese odpovédnost za poruchy a nefunkénost SIM karet a zmén jejich nastaveni,
dale za vypadky GPS signalu a zhorSeni presnosti urCeni polohy vlivem provozovatele systému GPS a podle obecné
platnych pravidel pro pfijem GPS signalu, dale pak za poruchy dodavky elektrického proudu ¢i nedostupnosti internetu
zpUsobené treti stranou.

c.) Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za nefunkénost Sluzby v ptipadech, které jsou
zplsobeny tfeti stranou nebo vyssi moci. V pFipadé, Ze jedné ze smluvnich stran je branéno v pInéni pfevzatych zavazk@
vyplyvajicich z této Smlouvy udalostmi zpisobenymi vyssi moci, je tato smluvni strana zbavena povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy a druha smluvni strana z adekvatniho protiplnéni, avSak pouze v takovém rozsahu v jakém je nemoznost
pInéni ovlivnéna témito udalostmi.

d.) VySSi moci se rozumi takové udalosti (pfekazka), které zabraruji kterékoli smluvni strané v pInéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy a které nastaly nezavisle na vili zavazané smluvni strany a jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by zavazana smluvni strana tuto udalost mohla predvidat. Pro odstranéni pochybnosti, zda udalost vyssi
moci nastala, se ma za to, ze vSechny podminky uvedené v predchozi vété, musi byt spinény najednou. Udalosti vyssi
moci jsou zejména: zaplavy, zemétfeseni, sesuvy pldy, valeny stav, pozar, vybuch, teroristicky Utok apod.

e.) Strana, ktera se pfi plnéni této Smlouvy odvolava na vyssi moc, je povinna bez zbytecného odkladu druhou smluvni
stranu o vzniku vySSi moci pisemné uvédomit a provést veskera mozna opatfeni, aby pfekazky, zplsobené vyssi moci,
byly odstranény v co nejkratsi dobé tak, aby tato Smlouva mohla byt nalezité pinéna.

f.)  Zakaznik plné odpovida za vSechny ddsledky, které plynou z jeho zasahu do Sluzby a HW (zejména jeho zapojeni a
konfigurace) a dale pfi poruseni Podminek pro vyuzivani Sluzby, uvedenych vyse.

g.) Zarucni doba na dodavany SW a HW je 12 mésicl ode dne protokolarniho prevzeti dila objednatelem, jestlize dilci
smlouva (Ramcova smlouva, Smlouva o dilo, apod.) neurdi jinak.

h.) V pfipadé nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinen zjistit pfi¢inu nedostupnosti. Zjisti-li poskytovatel Sluzby,
Ze nese za vypadek sluzby zodpovédnost, je povinen bez zbytecného odkladu zahdjit jeho odstrariovani.

X. Zména VSeobecnych obchodnich podminek

a.) Poskytovatel Sluzby je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky v souvislosti s technickym a softwarovym
vyvojem Sluzby. Znéni aktualnich VSeobecnych obchodnich podminek bude zvetrejnéno umisténim v sidle poskytovatele
Sluzby a na internetové strance www.radium.cz. Okamzik zverejnéni VSeobecnych obchodnich podminek se povazuje za
okamzik oznameni zakaznikovi.

XI. Zpracovani udaijti

a.) Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Sluzby je k Ucelu vyplyvajiciho ze Smlouvy opravnén uchovavat ziskana osobni
data zakaznika v souladu se zakonem €. 525/2004 Sb., o ochrané osobnich Udajd.

XII. Zavérecné ustanoveni a uéinnost

a.) Tato smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
b.) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 1.1.2014
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