Smiouva
o poskytovani konektivity do sité internet

¢islo smiouvy: ET/SVUJ/2013/01

EceaTel, s.r.o

T.G.Masaryka 35, 672 01 Moravsky Krumiov

IC: 02145880, DC: C202145880

bankovni spojeni:. ¢.0:

Spoletnost je vedena u Krajského soudu v Brng, oddil C. viozka 80349
zastoupena Jifim Chalabalou. jednatelem spoleénosti

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Statni veterinarni tstav Jihlava

Rantifovska 93, 586 05 Jihlava

IC: 13691554

zastoupena MVDr. Ladislavem Zamkem, feditelem organizace

(dale jen .klient")

uzaviraji v soutadu s ustanovenim §262 obchedniho zakoniky tute smicuvu (§269 odstavee 2 obchodniho zakoniku) 0 poak,tovani suzet
oblasti pfenosu dat (dale jen .smlouva’):

1.1.
1.2
1.3

Pfedmét smiouvy

Poskytovatel poskytne klientovi pfistup do mezinarodni sité internet.
Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi tyto nadstandardni sluzby: pfipojeni realizovano pomoci MW spoje v pasmu 10GHz
Klient se zavazuje za zajistény pfenos dat a pfislusné nadstandardni sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu

Cena, pinéni

Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendafni mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako cena zvolene sluzby na zaklade
nabidky poskytovatele. Aktualni cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

Tarif: 10M_PROFI, agregace 1:1, 1x vefejna IP adresa, lokalita pfipojeni: SVU, Dolni 2102/2, Ceskeé Budgjovice

Cena Ké/meés: ¢ bez DPH, jednorazovy zfizovaci poplatek:

3.2

3.3

Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluZby bude provadéna vidy za kaiendaini mésic, ve kterém byla sluzba poskytovana na zakladé
faktury/dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem vidy do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Klient se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na ucet poskytovatele &éislo uftu 212576589/0600. Klient pfi platbé uvede jako variabilni symbol Cislo
faktury. Splatnost faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni

Pro piipad prodleni klienta s Ghradou jakéhokoli finanéniho zavazku die této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0.05%
denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pokud bude Klient v prodieni se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén sluzbu dle odst. 1.1 a 1.2 prerusit a znovu ji zahajit aZ
po zaplaceni dluzné Eastky s tim, Ze je opravnén vyudtovat klientovi trok z prodleni a znovupfipojovaci poplatek ve vysi 5.000.-K¢

Povinnosti cbou smiuvnich stran

Obé smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti. kiere by mohly
ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotiivych jejich ustanoveni.

Sjednava se, Ze obsah této smiouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchadniho tajemstvi. Smiuvni strany se zejmena
zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro tinnost souvisejici s realizaci a vyuzZitim predmétu
spoletného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozdifovat nebo zpiistupnovat tfeti strané.
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5.2.

53

54

55

56
57

B:2.

63

6.4

6.5.
6.86.

8.1.
8.2

8.3.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje. Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takove kvalité. aby poskylovane siuzby
odpovidaly pfisiusnym technickym a provoznim standardum a podminkam stanovenym ve smiouvé, zejména mit plaina technicka a
bezpetnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch. zavad nebo
nefunkénosti v pfipadech. Ze k témio stavum doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ufivatelem. tetimi
osobami nebo vy$§i moci.

V pfipadé nefunktnosti sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytnout klientovi technickou podporu s dobou znovuzprovaznéni sluzby
do 6-fi hodin od nahlaSeni zévady. Podminkou dodrZeni vyde uvedeného terminu je zpfistupnéni v8ech casti zafizen:
Poskytovatele, umisténeho v prostorech klienta. Pokud Klient nezajisti pro Ucely servisniho zasahu na zafizeni sité Poskytovatele
zpfistupnéni v8ech prostor a mistnosti svého objeklu. kde se zafizeni nachazi &as, ktery servisni pracovnik nebo skupina
Poskytovatele ztrati tekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapoCitava do doby trvani zavady. Pokud z duvodu nepfistupnosti
abjektu pro servisni zasah vzniknou poskytovateli prokazatelné podstatné vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k oprave)
poskytovate! ma pravo poZadovat nahradu prokazatelné vzniklych vydaju od uZivatele. Oznameni zavady nebo nefunkénosti siuzby
se provadi telefonicky telefonnim Gisle Poskytovatele 605 228 060 s naslednym potvrzenim na e-mailové adrese info@eceatel cz
Poskytovatel se zavazuje bezplaing poskytnout telefonickou pomoc pfi konfiguraci pfistupu klienta do 5§ pracovnich dni po
zprovozneéni propojeni mezi uziem poskytovatele a klienta

Poskytovatel neodpovida za Skody, kieré vzniknou klientovi v pfipadé nefunkénosti pfipojeni do sité internet. jelikoz muze byl
zpusobena mnoha faktory poskytovatelem neovlivnitelnymi. Jde napfiklad o omezenou provozuschopnost technickych a
programovych prostfedku, nebo jiné viivy. napfiklad interference (ruSeni radiového signalu) nebo atmosférické viivy.

thned po prvotnim zprovoznéni pfeda poskytovatel parametry pro pfistup klienta do sité popfipadé& mu budou sdéleny na telefonninm
Cisle poskytovatele

Poskytovatel neruti za jednani klienta a za $kody, které zpusobi tfeti osobg.

Poskytovatel neni povinen fesit nefunkcnost pripojeni klienta v pfipade, Ze se jedna o zavadu zpusobenou virem nebo neodbornym
zasahem klienta do nastaveni po¢itace. V tomto pfipadé poskytovatel uctuje sazbu dle aktuainiho servisniho ceniku

Povinnosti klienta

Klient se zavazuje. Ze poudi tfeti osoby o vyuZivani potitaCové sité v rozsahu adekvatnim poskytovanym sluzbam V pripade
chovani teti osoby, které by bylo v rozporu s vyhla8enymi zasadami sité Internet, klient zjedna napravu se tfeti osobou

Zajistit, Ze telekomunikacni zafizeni, kieré pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna technicka a bezpeénostni osvédéen:
povinna pra provoz v Ceské republice; Klient odpovida za stav svého telekomunikatniho zafizeni véetné nastaveni parametru
které pfipojuje na zarizeni poskytovatele.

Klient nesmi bez souhlasu Poskytovatele poskytnout sjednané pfipojeni tfeti osobé. Ucini-li tak, poskytovatel ma pravo okamzité
klienta odpojit ze sité a vypovédét smiouvu. Dale je pak klient povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 5000 - ktera je
splatna u poskytavatele ihned po zjisténi této skute¢nosti.

Oznamovat zavady neprodiené poskytovateli telefonicky. Na zpétné reklamace neni bran zfetel

QOkamzite oznamit poskytovateli zmény Odaju uvedenych ve Smlouvé

Klient nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit parametry. které mu byly pfidéleny. Pfi jakékoliv takovélo zméné se poskytlovatel
zfika prava na reklamaci sluzby u poskytovatele, popfipadé bude uznana jako neopravnéna a zpoplatnéna. Jeiikoz klient takovymto
jednanim (zménou sitovych adres) muZe narudil spravnou funkci pfipojeni ostatnim klientum, muZe mu poskytovatel vymefit
finanéni spolutitast na pfipadném odskodnéni poskozenych klientu jeho jednanim a Gétovat hodinovou sazbu za Cas. ktery
paskytovatel potfeboval ke sjednani napravy

Reklamace

Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi svou povinnost die bodu 1 a 5 této smiouvy (prokazateiné z duvodu poruchy na sve
strané), je klient opravnén pisemné uplatnit v nasledujicim 0¢tovacim obdobi smiuvni sankci. Klient muZe v pfipadé uznani
reklamace poZadovat slevu 1% za kazdy den nedostupnosti na sluzby v nasledujicim zu¢tovacim obdobi nejvy$e véak ve vysi
jednoho mésitniho poplatku, uvedeného v odst. 2.1 této smiouvy. Dale je poskytovatel povinen podat klientovi vyjadfeni k reklamaci
a to do 7 kalendarnich dnu.

Platnost a i€innost smiouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu 24 mésicu. Po uplynuti této doby automaticky pfechazi na dobu neurCitou.

Smiouva je platna dnem podpisu obou smiuvnich stran a ucinna dnem zprovoznéni datového okruhu pro pfistup klienta do site
Internet prostfednictvim uzlu poskytovatele

Klient je po uplynuti doby 24 mésicu opravrén smlouvu pisemné vypovédet. Vypovédni doba Cini 1 mesic. Vypoved pocina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhému uéastnikovi smlouvy

Zavéretna ustanoveni

Vztahy vypiyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku, jak uvedeno vyse (§262).

Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzéajemném projednani. podle jejich pravé a svobodne vuie,
urCité vainé a srozumiteiné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Smilouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, z nichz kaZda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

V Moravském Krumlové, dne: /7 77 [ o7 v Jihlave, dne: A /1
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Smiouva
o poskytovani konektivity do sité internet

Cislo smilouvy: ET/SVUJ/2014/02

EceaTel, s.r.o

T.G.Masaryka 35, 672 01 Moravsky Krumlov

IC: 02145880, DC: CZ02145880

bankovni spojen:, €.u:

Spoleénost je vedend u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 80349
zastoupend Jifim Chalabalou, jednatelem spole€nosti

(dale jen ,poskytovatel)

a

Statni veterinarni tstav Jihlava

Rantifovska 93, 586 05 Jihlava

IC: 13691554

zastoupena MVDr. Ladislavem Zamkem, feditelem organizace
(déle jen ,klient")

uzaviraji v souladu s ustanovenim §262 obchodniho zakoniku tuto smlouvu (§269 odstavce 2 obchodniho zakoniku) o poskytovani sluzeb v
oblasti pfenosu dat (dale jen ,smlouva“):

1. Pifedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne klientovi pfistup do mezinarodni sité internet.
1.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi tyto nadstandardni sluzby: pfipojeni realizovano pomoci MW spoje v pasmu 10GHz
1.3. Klient se zavazuje za zaji§tény prenos dat a pfisludné nadstandardni sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

2. Cena, plnéni

2.4 Cena sluzby se dle bodu 1 za jeden kalendaini mésic (déle jen celkova cena) sjednava jako cena zvolené sluzby na zakladé
nabidky poskytovatele. Aktualni cena v dobé podpisu smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

I Tarif: 4M_PROF]I, agregace 1:1, 1x vefejna IP adresa, lokalita pfipojeni: SVU, Primyslova 499, Plana nad Luznici 1

Cena K&/més* ___ JPH, jednorazovy zfizovaci poplatek:

3. Platebni podminky

3.1 Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna vZdy za kalendaini mésic, ve kterém byla sluzba poskytovana na zakladé
faktury/daiiového dokladu vystaveného Poskytovatelem vZdy do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Klient se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na Gcet poskytovatele Cislo Uctu 212576589/0600. Klient pfi platbé uvede jako variabilni symbol Cislo
faktury. Splatnost faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni.

3.2 Pro pfipad prodleni klienta s Ghradou jakéhokali finan&niho zavazku dle této smlouvy se sjednava trok z prodleni ve vys$i 0,05%
denné z dluzné Eastky za kaZdy den prodleni.

3.3 Pokud bude Klient v prodieni se zaplacenim faktury, je Poskytovatel opravnén sluzbu dle odst. 1.1 a 1.2 pferusit a znovu ji zahaijit az
po zaplaceni dluZné &astky s tim, Ze je opravnén vyuagtovat klientovi urok z prodleni a znovupfipojovaci poplatek ve vysi 5.000,-K&.

Povinnosti obou smiuvnich stran

4.1 Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skuteCnosti, ktere by mohly
ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednatlivych jejich ustanoveni.

4.2 Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se zejména
zavazuji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho tajemstvi vyluéné pro &innost souvisejici s realizaci a vyuZitim pfedmétu
spoleéného obchodniho zajmu a nesmi je dale rozsifovat nebo zpfistupfiovat tfeti strang.
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52.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
5.7.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

8.

8.1.
8.2.

8.3.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikatni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalitg, aby poskytované sluzby
odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam stanovenym ve smiouvg, zejména mit platna technicka a
bezpetnostni osv&dEeni povinna pro provoz v Ceské republice. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo
nefunkénosti v pfipadech, Ze k t8mto staviim doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni uZivatelem, tretimi
osobami nebo vy38i moci.

V pfipad& nefunkénosti sluzby se Paskytovatel zavazuje poskytnout klientovi technickou podporu s dobou znovuzprovoznéni sluzby
do 6-ti hodin od nahléSeni zavady. Podminkou dodrZeni vySe uvedeného terminu je zpristupnéni v8ech &asti zafizeni
Poskytovatele, umisténého v prostorech klienta. Pokud Klient nezajisti pro Uéely servisniho zasahu na zafizeni sité Poskytovatele
zpiistupnéni vdech prostor a mistnosti svého objekiu, kde se zafizeni nachazi, ¢as, ktery servisni pracovnik nebo skupina
Poskytovatele ztrati Eekanim na zpfistupnéni téchto prostor se nezapotitava do doby trvani zavady. Pokud z dtivodu nepFistupnosti
objektu pro servisni zasah vzniknou poskytovateli prokazatelné podstatné vydaje (napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opraveé),
poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu prokazateln& vzniklych vydajl od uZivatele. Oznameni zévady nebo nefunkénosti sluzby
se provadi telefonicky telefonnim &isle Poskytovatele 605 228 060 s naslednym potvrzenim na e-mailové adrese info@eceatel.cz.
Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout telefonickou pomoc pfi konfiguraci pfistupu klienta do 5 pracovnich dni po
zprovoznéni propojeni mezi uzlem poskytovatele a klienta.

Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou klientovi v pfipadé nefunk&nosti pfipojeni do sité internet, jelikoZz miZe byt
zpUsobena mnoha faktory poskytovatelem neovlivnitelnymi. Jde napifklad o omezenou provozuschopnost technickych a
programovych prostfedkd, nebo jiné vlivy, napfiklad interference (rudeni radiového signalu) nebo atmosférické vlivy.

Ihned po prvotnim zprovoznéni pfeda poskytovatel parametry pro pfistup klienta do sit& popFipad& mu budou sd&leny na telefonnim
Cisle poskytovatele

Poskytovatel nerugi za jednani klienta a za $kody, které zplisobf tfeti osob&.

Poskytovatel neni povinen Fesit nefunk&nost pripojeni klienta v piipad&, Ze se jedna o zavadu zplisobenou virem nebo neodbornym
zasahem klienta do nastaveni potitate. V tomto pfipad& poskytovatel G&tuje sazbu dle aktuainiho servisniho ceniku.

Povinnosti klienta

Klient se zavazuje, Ze pouti tfeti osaby o vyuzivani potitatové sité v rozsahu adekvatnim poskytovanym sluzbam. V pfipadé
chovani tfeti osoby, které by bylo v rozporu s vyhlasenymi zasadami sité Internet, klient zjedna napravu se tieti osobou.

Zajistit, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna technicka a bezpeé&nostni osvédéeni
povinna pro provoz v Ceské republice; Klient odpovida za stav svého telekomunika&niho zafizeni véetné nastaveni parametrd,
které pfipojuje na zafizeni poskytovatele.

Klient nesmi bez souhlasu Poskytovatele poskytnout sjednané pfipojeni tieti osob&. Ugini-li tak, poskytovatel ma pravo okamzité
klienta odpojit ze sité a vypovédét smlouvu. Déle je pak klient povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 5000,- kter4 je
splatna u poskytovatele ihned po zjisténi této skutecnosti.

Oznamovat zavady neprodiené poskytovateli telefonicky. Na zpétné reklamace nenf bran zfetel.

OkamZit& oznamit poskytovateli zmény Gdaju uvedenych ve Smiouvé

Klient nesmi bez souhlasu poskytovatele ménit parametry, které mu byly pfidéleny. Pfi jakékoliv takovéto zméné se poskytovatel
zfikéa prava na reklamaci sluZby u poskytovatele, popfipadé bude uznana jako neopravnéna a zpoplatnéna. Jelikoz klient takovymto
jednanim (zménou sitovych adres) miZe narusit spravnou funkci piipojeni ostatnim klientim, mUZe mu poskytovatel vymefit
finanéni spoluGiast na pfipadném od8kodnéni poskozenych klientt jeho jednanim a Gétovat hodinovou sazbu za &as, ktery
poskytovatel potfeboval ke sjednani napravy.

Reklamace

Pokud Poskytovatel prokazateln& porudi svou povinnost dle bodu 1 a 5 této smiouvy (prokazatelné z divodil poruchy na své
strané), je klient opravnén pisemné uplatnit v nasledujicim uétovacim obdobi smluvni sankci. Klient miZe v pfipadé uznani
reklamace poZadovat slevu 1% za kazdy den nedostupnosti na sluzby v nasledujicim za&tovacim obdobi nejvye viak ve vysi
jednoho mésitniho poplatku, uvedeného v odst. 2.1 této smlouvy. Dale je poskytovatel povinen podat klientovi vyjadreni k reklamaci
a to do 7 kalendafnich dnt.

Platnost a Gi€¢innost smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu 24 mésicd. Po uplynuti této doby automaticky pfechazi na dobu neuréitou.

Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a G&innd dnem zprovoznéni datového okruhu pro pfistup Klienta do sité
Internet prestfednictvim uzlu poskytovatsle.

Klient je po uplynuti doby 24 mésicl opravnén smlouvu pisemné vypovedét. Vypovédni doba &ini 1 mésic. Vypovéd potina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po prokazatelném dorugeni vypovédi druhému Gcastnikovi smlouvy

Zavéretna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi obchodniho zékoniku, jak uvedeno vy3e (§262).

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vlle,
urité,vaZné a srozumitelng, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Smiouva je sepsana ve dvou
vyhotovenich, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

’M Moravském Krumlové, dne: 2.1.2014 V Jihlavé, dne:
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