Servisni smlouva

uzaviena v soutadu § 1740 odst. 2 a nasl zakona €. §9/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni

pozdéjsich predpish

Smiuvni strany

Objednatel Kralovéhradecky kraj

ICO 708 89 546

DIC CZ 708 89 546

se sidlem Pivovarskeé namésti 1245, 500 03 Hradec Kralove
zastupce PhDr. Jitl Stépan, Ph.D., hejtman Kralovéhradeckeho kraje
bankovni spojeni Komer&ni banka, a.s.

¢islo 0%ty

dale takeé jako ,objednatel" a

Dodavatel Software602 a.s.

Obchodni spolecnost zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
Oddil B, viozka 3044

ICO 63078236

DIC CZ63078236

se sidlem Hornokréska 15, 140 00, Praha 4

Zastoupen Ing. Jifi Vacovsky, provezni a finanéni faditel, (na zakiadé plné moci)
bankovni spojeni Ceska spofitelna a.s.

&islo GEtu I

déle take jako ,dodavatel”, objednatel a dodavate! laké spoledné jako , smiuvni strany”

‘ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vziah zaloZeny touto smiouvou (dale jen .smlouva*) se fidi zakonem &. 83/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v Géinném znéni (dile jen ,obdansky zakonik'), konkréiné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obanského zakoniku,

Tato smiouva j& uzaviena na zakladé vysledku zadévacihe fizeni vefejné zakéazky s ndzvem
JJpdate formuldfovych aplikaci Kralovéhradeckého kraje véetné dodavky licence formulafoveé
aplikace pro praci s formuldii ve webové podobé véetné podpory mobilnich zafizeni a platforam®.
Jednotliva ustanoveni teto smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v souladu s nabldkou dodavatele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje provést na sviij ndklad a nebezpeéi pro abjednatele servisni padporu dila
dle specifikace uvedeng ve smiouvé inominatni (pfiloha &. 1 této zadavaci dokumentace) izn.
servisni podporu FormApps Serveru.

Servisni podpora se vztahuje na vechny éasti dila.
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Dodavatel prohladuje, Ze je piné zplsobily k fadnému a veasneému poskytovani sluZeb dle této
smlouvy, Ze se detailné seznamil s rezsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak Ze jsou mu
znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje  takovymi kapacitami a odbarnymi znalostmi, které jsou nezbytne
pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smiuvni ceny uvedené v této smiouve, a
to rovnéZ ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky. Povéfi-li dodavatel
pinénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, 2e pinéni realizuje sam.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze neni v ipadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Ze mu neni znama,
Ze by vi&i nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohladuje, Ze vO¢i nému neni v pravni
moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafového &i jiného organu na
pinéni, které by mohlo byi divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek dodavatele a Ze
takove exekuéni Fizeni nebylo vici nému zahdjenc.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni lidaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach této
smlouvy odpovidaji aktudinimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych ddaji, jez nastanou
v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteného odkladu pisemné
sdelit drubé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohiaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto Elanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Ojmu, ktera nepravdivosti
prohlageni nebo v souvisiosti s nf druhé smluvni strané vznikla.

Dodavatel a objednatel se zavazuji k vzajemneé souéinnosti za Ucelemn plnénl Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uZivatelska pracovi$té a jiné) a programového vybaveni (cperalni systémy, databazove a
aplikagni programové vybaveni a jiné), jeiichz zabezpedeni servisu je pifedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW') je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté dodavatele podle pravidel a zasad urgenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale té2 ,HW') je soubor zafizeni, jejichZ funkénost
podporuje servisni pracovisté dodavatele podle pravidel a zasad uréenych Smiouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) pfedstavuje piedavani
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vyiep$enymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programoveho vybaveni déva k dispozici. Aktualizace programoveho vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacéniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem,

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zpisobl podpory provozu
informaéniho systému. Vymezeni servisni podpaory pro Géely této smlouvy je uvedeno v priloze ¢
2 této Smiouvy.

Misto instalace je pracovi$t®, kde je instalovdnc podporované programové nebo technicke
vybaveni nebo jeho &ast.
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10.

11.

Servisni pracovisté dodavatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujic! K rychlému
odstranéni zjisténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni poZzadavku na servisni podporu je dkon, kterym kontaktni pracovnik abjednatele
sdé&li servisnimu pracovisti dodavatele, 2e nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni mozneé vyfesit silami objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté dodavatele o
poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismid servisni podpory a kontaktni Udaje jsou
uvedeny v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté dodavatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, kiera sméfuje ke zjisténi pfi¢in cznamenych provoznich potizi,

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah je oznalen] innosti, které smeéfu)i k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté dodavatele bud vzdalené (vzdalenym
pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

' Clanek 3
Uiel a pfedmét Smlouvy

Ugelem této smiouvy je uréeni a definice zavazku smiuvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale také jako .servis* nebo ,.servisni podpora“) dodavatelem
pro potfeby cbjednatele, a to zejména asové a vécné vymezeni zplsobu pravadéni servisnich
ginnosti dodavatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich &innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpUscobu jeji uhrady objednatelem a vymezeni daldich nalezitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s toute smlouveou s védomim, 2e jeji pinéni ma za cil zgjistit optimalni
ched informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé souéinnosti obou
smluvnich stran dle intencich pravidel této smlouvy, véetné viastni snahy kazdé ze smluvnich
stran samostainé minimalizovat pfipadne poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informadniho
systému.

Vymezeni informacnich systémad pro aéely této smlouvy je uvedeno v pfiloze & 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Uréeni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, ato v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢&. 2.

Objednatel socuhlasi s tim, ze dodavatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich &asti
povéfit tfeti osobu. Timto se dodavatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazki
vyplyvajicich ztéto smlouvy a pfedevéim se nezbavuje odpové&dnosti za Fadné provedeni
pifedmétu této smiouvy pro cbjednatele.

Doba

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou a po&ina bézet dnem nasledujicim po
dni pfedani dila do rutinniho provozu na zakladé Akceptaéniho protokolu celéha dila, kiery bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.
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Po celou dobu poskytovani servisni podpory je dodavatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny piehled provedenych &innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za roéni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena v pfiloze & 2 této
smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory. Je stanovena jako pevnd a nejvyse
piipustna.

Smiuvni strany se dohodly, 2e cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
rotné na ¢astku odpovidajici cené za roéni poskytovani servisni podpory se dnem zdanitelného
pinéni uréenym 1.12. pfislusného roku.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnil ode dne
jejiho prokazatelného doru¢eni objednateli. Zaplacenim se pro Gcely této smlouvy rozumi
odepsani pfisludné &astky z Uétu objednatele ve prospéch Uétu dodavatele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu podle zakona &. 563/1991 Sh.,
o uéetnictvi, ve znéni pozdejsich predpish, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad cbhsahovat takeé:

» cgislo a datum vystaveni faktury;

v islo smlouvy a datum jejiho uzavieni

» pfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni {nestaéi pouze odkaz
na gislo uzaviené smiouvy);

= oznadeni banky a &islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo 0¢tu odlisné
od &isla uvedeného v této smlouvé, je dodavatel povinen o této skutednosti informovat
objednatele);

= |hdtu splatnosti faktury;

= nazev, sidio, ICO a DIC objednatele a dodavatele;

= jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontakiniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Dodavate! provede
opravu vystavenim novée faktury. Dnem odeslani vadné faktury dodavateli prestava bézet plvodni
Ihita splatnesti a nova lhata splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni nové a fadné vystavené
faktury objednateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude (étovana podle predpisi
platnych v dob& uskutednéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel je opravnén upravit cenu za roni poskytovant servisni podpory bez dohody smiuvnich
stran z ddvodu a v rozsahu inflace oproti poslednimu roku servisniho obdobi dle ¢lanku 4 odst. 3.
Inflaci se rozumi mezirodni inflace méfena vzristem Ghrnnéheo indexu spotiebitelskych cen zboZzi
a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky ufad za rok piedchazejici
vyjadiena v procentech. Vypocet takto upravené ceny provede dodavatel a v dostateCném
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pfedstinu a pisemné oznami objednateli novou vydi ceny v¢. odlvodnéni jeji vyse tak, aby mu
umoZnil véasnou Uhradu,

Platce je povinen ve |h(té pro vystaven{ danoveho dokladu vynalozit usili, které pe ném lze
rozumné poZadovat, k tomu, aby se tento dafovy doklad dostal do dispozice pfijemce plnéni.

Clanek 6
Souéinnost smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje, Zze pracovnici dodavatele a jeho poddodavatelé budou pfi pInéni zavazki,
které vyplyvaji ztéto smlouvy, dodrzovat veskere bezpecnostni predpisy, vedkeré zakony a
jejich provadaci vyhlasky, pokud se vztahuji k éinnosti dodavatele, bezpefnosti prace, pozami
ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto pfedpist dodavatelem nebo
peddodavatelem dodavatele vznikne 3koda, nese naklady dodavatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici dodavatele musi pfi plnéni zavazkd bezpodmineéné Fidit také pokyny
objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvafet ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych
Skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich
zasah(, které mize ovlivnit vyhradné objednatel.

Dodavatel odpovida za $kody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zplsabili
pracovnici dodavatele,

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni
osoby budou opravnény zastupovat objednatele U dodavatele pfi pInéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé dodavateli. Odpovédnymi pracoviiky objednatele jsou:

«  cdpovédny pracovnik; [ng. Iva HejnySova
= odpovédny pracovnik: Ing. Jareslav Soucek

Smiuvni strany se zavazujl, Ze kontaktni osoby si budou pfi pinéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéfs! soudinnost poe celou dobu od nahlaseni pozadavku na
servisni podperu aZ do uzavfeni servisntho pfipadu a Ze budou dodr2ovat postupy specifikované
toute smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly dodavateli ¢inény prekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména;

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté dodavatele podle jejich pokynu
po celou dobu fedeni servisnihe pfipadu od nahlageni pozadavku na servisni podporu az
do uzavien! servisniho pfipadu v8echny poZadované informace (i datové saubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikazl apod) a vysledky doporufenych Okond potfebné k
diagnostice pficin a fe$eni oznamenych pravoznich potizi podperovaného vybaven,

» umoznf pracovnikim servisnino pracovisté dodavatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vijezd do objektu a
parkovani vezidla po celou dobu trvani servisn’ho zasahu,

= zajistl po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosaZitelnost (pfipadng fyzickou
ptitomnost) pfislu$nych kontakinich oscb objednatele a pfipadné i daisich potfebnych
odbornych pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejacinnéjsi
soucinnost,
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10.

Clanek 7
Nahradni dily

Spotiebni material neni pfedmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, ktere obsahuji informace oznatené objednatelem jako davérmé nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této Smlouvy nakiadano podle rozhodnuti
objednatele a na jeho odpovédnost.

Clanek 8
Duavérné informace, ochrana osobnich ddaji

V pfipadé, ze bude pii plnéni pfedmétu smiouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu § 44 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich adajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
udaju*). Dodavatel ma pro Ugely ochrany osobnich ddajd postaveni zpracovatele ve smyslu
zakona o ochrané osobnich adajh.

Po nabyti OCinnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 0dajl a volnem pohybu
téchto Udajd bude dodavate! povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen
splnit vdechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za (celem plnéni této smlouvy.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nuiném pro plnéni této
smlouvy, za timte U&elem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosife informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich idaje objednateli, osobni (daje likvidovat.

Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni a technicka
opatreni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochran& osobnich udaji.

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byl v soutadu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mléenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmatné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byty uchavavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Dodavatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které absahuji citlivé Odaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Dodavatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni (daje byly uchovavany
v paméti poditate pouze:

«  je-li pfistup k takovymto souboritm chranén heslem nebo,
= je-l pfistup kuzZivani poditace, vjehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro Uel kontroly spravnéha fungovani dila, odstranéni vady nebo daléi vyvoj dila nezbyiné
poskytnout dodavateli kopii databazi, soubord nebo nosiél Udaji obsahujicich jakékaliv (daje
z ¢innosti objednatele, je dodavatel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.
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11.

12.

13.

14,

15,

16.

Velkeré skutednosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisgjici se smluvnimi
stranami, které nejsou hé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznamfi pfi realizaci pfedmeétu smlouvy nebo v souvislosti s toutc smlouvou, se povazuji za
duavérné informace.

Dodavatel se zavazuje, Zze ddvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisne tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a
za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Dodavatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni {&éto smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smiluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smiuvnich stran,

= pfijemce je znd dfive, neZ je sdéli smluvnf strana,

= jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem
na zakiadé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mienlivosti (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Géelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazujf, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym 0&elim, ne2 je k pinéni této smiouvy.

S datovymi nosi¢i, které obsahuji informace oznadené objednatelem jake dlvémé nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokyni
objednatele. To plati i pro vadné €asti dodavky predané zpét dodavateli.

Clanek 9
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind dodavatelem k jednotlivému
piipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den s
tim, Ze nejvyssi astka takovéto smiluvni pokuty nepieséhne Castku odpovidajici smluvni pokuté
za pét dni. Tuto smluvni pckutu zaplati dodavatel objednateli.
V piipadé, Ze objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté dodavatele zahaijit
servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni
dodavatele od tohoto okamZiku nevznika; to se nedotykd prava na smluvni pokutu do tohoto
okamaziku.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s dhradou faktury, je povinen uhradit dodavateli Grok
z prodleni v zakenné vy§i. V plipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, dodavatel na
tuto skute€nost upezorni pisemnym sdélenim kontakini osobu objednatele.

Dodavatel je po dohu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opréavnén pozastavit pinéni podle
teto smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smiouvy).
Dodavatel sdéli pisemné& kontaktnim osobam uvedenym v &l € odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
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ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni thrady (pfipséni na olet dodavatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni Uhrady dodavatele na tuto skuteénost upozerni. Dodavatel
neni a nemizZe byt po dobu pozastaveni pinéni v prodieni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od dorugen jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet ocpravnéné smiuvni strany. Ujednani ¢ smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody,
ke které je dodavatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

Smluvni strany se dohedly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b} jednostrannym odstoupenim od smlouvy 2z divodu podstatného porugeni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné parugeni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

* neposkytnuti  servisni  podpory dodavatelem po fadném nahladeni poZadavku
objednatelem o vice jak 5 pracovnich dn(,

* nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind dodavatelem o vice jak 5
pracovnich dn(,

» opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout dodavateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozeméni doruéené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované castky deldi nez jeden meésic ode
dne splatnosti prislu$ného rfadné doruteného danového dokladu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfisludnym soudem rozhodnuto o tom, Ze dodavatel je v upadku ve smyslu zakona &.
182/2006 Sb.,, o upadku a zplsobech jeho fedeni (insalvenéni  zékan),
ve znéni pozdejsich predpisl (a to bez ohledu na pravni mac tohoto rozhodnuti),

b) poda-li dedavatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve ihiité 30 kalendarnich dnl ode dne, kdy se
o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva (cinnosti dnem prokazatelného
doruéeni jeho pisemnéhe vyhotoveni druhé smiuvni strané.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich gislech, &islech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé. Kamunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje | prosta elektronicka
posta {e-mail).

Tato smlouva nabyva platnosti a dginnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami, pokud
zvladtni pravni pfedpis (zejména zdkon &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach déinnosti
nekterych smiuv, uvefejfovani téchte smiuv a o registru smluv (zakon o registru srmluv), ve znéni
pozdejich pfedpish) nestanovi jinak.
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3. Dopinit 2@ ménit smlouvu moheou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatki, kterd budou
vzestupng &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsdny opravnénymi
2astupci smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen ve smyslu zakona o registru smluv a zakona o zadavani vefejnych
zakdzkach uvefejnit text uzaviené smilouvy s dodavatelem, vietné jejich piilloh pffpadnych zmén
a dodatki a dale skuteéné uhrazenou cenu, a o zakonem pledpokladanym zpasobem,
Objednatel s uvefgindnim souhlasi v plném rozsahu. Souhblas dodavatele se vztahuje taks
na uvefejnéni pfedmatnych dokumentl a informaci objednatelemn podle zakona €. 106/1993 Sb,
o svobodném pfistupu X informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

5. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) 2zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kecntrole
ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanén! kontroly provadéné v souvislasti s Ghradou zbo2! nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.

B. Smlouva je vyholovena ve 2 stejnopisech, kieré maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis
Smlouvy chdrZi dodavatel a jeden stejnopis smiouvy objednatel,

7. Vztahy smluvnich stran vyslovng touto smlouvou neupravene se iidf obecne zavaznymi pravnimi
pfedgisy Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

8. Smluvni strany prohlasuii, ze si smiouvu predetly, ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodne vile, nikali v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své
podpisy.

9. Vsechny postupne cislované piilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam priloh této
Smlouvy:

Ffiloha €. 1 - Specifikace Informaéniho systému
Priloha &. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisn podpery
Piiloha &. 3 — Vymezeni mechanismi servisni podpary a kontaktni tidaje

Za objednatele Za dodavatele

V Hradci Kralové dne ... V Praze dne 21.11.2019

PhODr. Jifi Stépan, Ph.D. If
hejiman Kralovéhradeckého kraje provozni finanéni feditel

{na zakladé pin& moci)
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Pfiloha €. 1
Specifikace Informaéniho systému

FomAPPs Server obsahuje:

s« Form Apps Server verze, serverova aplikace FormApps server aktualni k datu implementace
dita die podminek smlouvy.

Pfiloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Servisni podpora bude poskyiovana v dale uvedeném rozsahu pro viechny ¢&asti informaéniho
systému specifikovaneého v pfiloze €. 1 této smiouvy.

Clanek 1
Technicka podpora

1. Pribézné provadéni inovace dila a pfisluiného software (dale jen .produkt’), zejména update
a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

2. Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi
produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutelnosti, podle které byla cela
funk&nost tohoto produktu vyivofena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
se kterym tato verze predukiu pracuje. V pfipadé, Zze zména funkénosti tohote produktu byla
provedena pouze na zakiadé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho
“legislativnim updatem”.

3. Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchazejicl verzi
tohoto produktu méni jeho funkénost, a to na zakladé zmeény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla celd funk&nost produktu vytvofena, azarover se méni struktura vét datového fondu,
se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadgé, Ze zména funkéneosti tohato produktu a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze
na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohote produktu jeho “legislativnim upgradem®™.

4. Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky cbjednatele
¢i samostatnou, nevynucenou, inovaéni ginnosti dodavatele.

5. Provadéni obecnych zmén produktu v dosledku vyvoje HW a SW prostiedkil.
6. Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patchd) véetné akiualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokyni k jeho elektronickému staZzeni objednatelem

Z datovéhe lloZisté dodavatele.

7. Distribuce novych verzi produktu uZivatelim elektronicky, dodavatel zajisti takovou funkcionalitu
produktu, kterd umozni jednorazove centralni automatizované provadéni instalace novych verzi
v ramci infrastruktury objednatele.

8. Distribuce inovovaného produkiu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade
bude provedena pfed terminem udinnosti zmén pfislusnych pravnich pfedpish.

9. Aktualizace provozni a bezpeénestni dokumentace.
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10. Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych probléml a pfistupu k technické podpofe
vyrobce.

11.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zdvad a pozadavkd na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

Odstranovani vad

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Cdstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce zafizeni nebo vyména vadného zafizen(
bude provedena nejpozdéji nasledujicl pracovni den od okamziku oznameni vady nebg
uginéni vyzvy k vyméné vadného zafizenf,

Garantovana doba odezvy na nahlddené vady bude do 24 hodin od okamiiku oznameni
vady,

Proces odstranéni nahlasené vady a obnoveni funkce probihat v téchto rezimech:

o Kategorie vady ,,vysokd“ nebo ,havarie®, vady cmezujici provoz, funkénost systému
je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele.
Jedna se také o vady zplUsobujici problémy pfi u2ivani a provozovani produktu nebo jeho
casti, ale umozniujici provoz, jimiz zpdscbené problémy |ze docasné fesit organizaénimi
opatfenimi. Nejpozdéji do 24 hodin pe nahladeni vady provede dodavatel zjistén! pficin,
které vadu zpUscbuji. Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané dodavatele (opravnéna
reklamace} bezodkladné zahdjl prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady
ve |hité do 2 pracovrich dnl od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozne |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu
zplsobencu divody na strané objednatele, dohodne s objednatelem dalsi postup.

o Kategorie vady ,nizkd“ nebo ,chyba“, vady neomezujici provoz, jedna se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka®. Nejpozdéji béhem dvou pracovnich dnil po
nahladeni vady provede dodavatel zjisténi pfidin, které vadu zpUsobuji. Jde-li ¢ vadu
zplUsobenou dlvody na strané dodavatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji
prace na pdstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve lhiité do 10 pracovnich dnl od
nahlégeni vady. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné lhité s ohledem na jeji povahu
a dopad na &innost objednatele. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané objednatele,
dohodne s cbjednatelem dalsi postup.

Zafazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti potreba |hity delsi neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii vad, |ze plsemné dohodnout Ihiitu deldf. Za objektivni skuteénosti [ze povaZovat
zasah vyS8f moci, chybnou funkci operagnich a databazovych platfcrem, ¢asovy rozsah
potfebnych pracl jdoucl nad stanoveny ramec.

Pro U&ely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 8:00 do 1700 hadin.

Servis a feseni provoznich problémi jednotlivych €asti informaéniho systému vzniklych pfi jejich
uziti objednatelem.

Servis a fedeni provoznich problémi vzniklych pfi uziti informaéniho systému na pracovisti
objednatele.

Provadéni konfiguratnich pracl pro viechny ¢asti informadniho systému na zakladé poZadavkl
objednatele v misté instalace nebo prostiednictvim vzdalenégho pfistupu.
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5. Poskytovani sluzby HelpDesk pro hladeni pozadavki na technickou podporu a servis,
metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
divodd v zohrazeni urcitych dat, apod.

Clanek 3
Cena servisni podpory

Ro¢ni cena servisni podpory FormApps Serveru &ind:
45 000 K& bez DPH,

9 450 samostatné DPH,
54 450 K& véetné DPH.

Cena musi obsahovat veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadné a véasné poskytovani servisni
podpory v po2adovaném rozsahu véetngé nakladi souvisejicich (napf. vedlej$i naklady, cestovni
naklady, pfedpokladana rizika spojena s realizacl apod.). Uvedené ceny budou konstantni po celou
dobu platnosti smlouvy.
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Priloha ¢. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikadnich metod servisni podpory vietné detailnich konfakt(i obou stran

Veskeré poZadavky na servisni zasah dodavatele uplatfiuji kontaktni osoby objednatele, uvedené
vel 6 odst 4 této Smiouvy, prostfednictvim kontakiniho mista, které provozuje dodavatel
v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Postupnost kontaktniho mista pro hladeni zavad je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy
od nahlaseni poZzadavku dle pfilohy €. 2, &lanku 2 Smlouvy. Veskeré poZzadavky budou evidovany
v systemu servisni podpory dodavatele.

Kontaktni misto umoziuje pfijem poZadavkid na technickou podporu a servis v teském jazyce

o systémem servisni podpory (HelpDesk) vrezimu 7x24x365: https:/easy 602.cz,
jmeno/heslo

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlageny okamzikem jeho zadani do systému
servisni podpory {HelpDesk}, nebo ckamzikem jeho telefonického zadani.

Bude umoznéno objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény
pozadavku bézi dodavateli nova lhiita k jeho vyfeseni. V piipadé nepodstatné zmény pozadavku
neni puvodni thita dot¢ena.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit dodavateli zabezpedeny vzdaleny pfistup do své

datové sité z IP adresy dodavatele protokolem TCP/IP za ucéelem plnéni ¢asti této Smilouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozoméni tento pristup dodavateli ukoncit,
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