Prazska plynarenska, a. s.

Praha 1 - Nové Mesto
Narodni 37, PSC 110 00
(2722/4)

. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavienia mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Zakladni Skola Zlin, Dfevnicka 1790 ,prispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

|. Formularova cast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha €. | — Seznam OM

4, Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

5. Priloha C — Obchodni podminky

6. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb
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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpisi (dile jen ,,energeticky zdkon") a podle ustanoveni zakona C.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik'),, tuto
smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (déle jen ,Smlouva"). Smlouva je uzavirana
mezi:

Praiska plynarenska, a.s.
Se sidlem: Praha | —
|<‘:o 60@3492.:“

érodm’ 37,PSC 11000

Spolecnost mpsana v obchodnlm rejstriku, vedeném MeStskym soudem v Praze oddil B, viozka 2337
Bank::wm s%(feskoslovenska obchodrn banka, a.s.

Kontakr.nl osoba. IET'Q”“ S ?F&"-:- L
R O e A e #;E -

h '\-_?RT.’\- ik

Mésto.
(déle jen ,,Obchodnik")

a

Zikladni $kola Zlin, Dfevnicka 1790 ,pFispévkova organizace
Se sidlem: Drevnicka 1790, 760 01 Zlin

ICO: 71008098

Zastoupend: { AT AR AR R

statisticka pravm forma: 331 - Prispévkova organizace

Bankovm spojenl Ceska spontelna. as.

(Obchodnik a Zakaznik dile spolecné téZ jen ,Smluvni strany‘)

Predmétem této Smlouvy je sdruzend sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni iCet distribuci plynu
a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, véetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit za to
Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smiuvnich stran se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pfilohy — Pfiloha A, Priloha B, PFiloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formuldfové &isti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni podminky)
a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formuldfove Casti
smlouvy, Pfiloze A a Pfiloze B piednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijimé ustanoveni &l. Il. (cena), ¢l. ll. (fakturacni a platebni podminky), €l. IV. (dodaci

podminky), €. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. VI. (omezeni, pFeruseni nebo ukonceni




dodavky plynu), ¢l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &l. IX
(sankce, vcetné smiluvnich pokut) a cl. XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluZzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nékladu a poplatkd za sluzby &i jind plnéni,
kterd jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec béznych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl pred uzavienim
Smlouvy dostatecné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik déle prohlasuje, ze byl Obchodnikem
v dostatecné mire srozumeén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh, predevsim
pak zpUsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této Smlouvy.

Zikaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni Gdaje Zikaznika v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (idaji, a Ze poskytnuti jeho osobnich Gdajl
je smluvnim a z casti i zdkonnym poZadavkem, a ma proto povinnost své osobni (daje poskytnout. Veskeré
informace o zpracovani osobnich (daji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (daji
dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyZadani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Smiuvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zikoniku, ktera se pocitd ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ih(té uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 01.01.2020 do 31.12.2023
bez  moZnosti  automatické  prolongace, s predpoklidanym  terminem  dodivek  zahdjenych
od 01.01.2020. V pripadé, Ze Zakaznik pred ukoncenim Iat,n_c_)“gi Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi ; a-;g*i ‘vi:“r{.: za kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedene v
Priloze A Smlouvy — seznam odbérnych mist. Za neopravnéné_ ukonéeni Smlouvy se rovnéz povaiuje kaidé
neopraynéné ukonceni odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Pfiloze A Smlouvy.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na ndhradu skody v piném rozsahu.

Ujednini o celkovém mnoZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné specifikace Odbérnych mist
Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodévky plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zilohy na cenu dodévky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi zaloh (100 %) a v terminu dle prilohy: Pfiloha €. | — Seznam OM.

V pripadé, ze Zakaznik neni povinen zilohy hradit, ustanoveni Smlouvy o zalohich se nepouiiji.
Splatnost ziloh na cenu dodavky plynu se sjedniva dle prilohy: Pfiloha &. | — Seznam OM
Smiuvni strany sjednavaji splatnost faktur, pFeplatkd( a nedoplatki ve |hité do 14 kalendirnich dni ode dne

vystaveni.
Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré thr nézitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény

bezhotovostni formou prevedu na bankovni Gcet.

Zikaznik souhlasi se zasilanim a dorucovanim faktur, predpisd ziloh, ozndmeni zmén Obchodnich podminek,
Ceniku nadstandardnich sluZeb nebo Ceny ostatnich sluZeb dodavky plynu v elektronické podobé na email své
kontakeni osoby uvedeny v zahlavi Formularove casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle €. lll, bod é Obchodnich podminek dodavky
zemnlho plynu av souladu s prilohou: Priloha ¢, | — Seznam OM, bude zékaznik zasilat samoodedty na emailovou
do predmétu emailové zpravy uvede ,.Samoodecet FLEXI".

Zvlastni ujednani uvedené v ZD VZ

a) Smlouva je uzaviena na dobu urcitou bez moznosti automatické prolongace.

b) Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrzeni mnozZstvi odbéru zemniho plynu.

c) Dodavatel prebira Uplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéné odebrané mnozstvi
zemniho plynu energie ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankci.

d) Z dlivodu provoznich potfeb mize odbératel v pribéhu smluvniho obdobi poéet méFicich nebo odbérnych
mist zmenit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych mist (pfipadné i prepisem odbérnych
mist z jiného subjektu). Dodavatel i pro tyto prfipady odbérateli garantuje sjednané ceny a neprodlené po



oznameni odb&ratelem o zfizeni nového odbérného mista zahdji doddvku zemniho plynu za podminek sjednanych
v ramci této verejné zakazky.

e) V pipadech zruseni odb&rného mista u odbératele, zejména z divodu prevodu viastnickych prav k odbérnému
mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukoncit smluvni
vztah s vybranym dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dni ode dne oznameni dodavateli
o zrudeni odb&rného mista, a to bez naroku na finanni kompenzaci.

f) Dodavatel bere na védomi, Ze statutirni mésto Zlin, jako sprévce zpracovava osobni Udaje v souladu s
NafFizenim Evropského parlamentu 2 Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovinim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto (daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Zikonnost zpracovani vychazi z &l. 6 odst. | pism. b), ¢) a f)
uvedeného nafizeni. Osobni (daje budou zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartaCnim pldnem.
Kontakty na povéFence pro ochranu osobnich tidajd, préva a povinnosti spravce a subjektli osobnich (idaji a dalsi
informace ke zpracovéni osobnich (daji jsou uvedeny na 3RS

SRS

7.2. Platebni podminky
7.2.1. Frekvence Ghrady zilohovych plateb i zi¢tovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist je uvedeno v pfiloze

& | této zadivaci dokumentace. Vy3e zilohové platby bude stanovena na 100% predpokladané platby za dané

obdobi.

7.2.2. Doplatek ceny bude zaplacen na zakladé konecného vyictovani (faktury), ve kterém budou zictovany
Fadné zaplacené zalohy. Zictovaci faktura je splatna do 14 kalendéfnich dni ode dne vystaveni. Dnem zaplaceni
se rozumi den odeslani platby adresitovi. Pfipadne-li den odesléni na den pracovniho klidu, rozumi se dnem
odeslani prvni nasledujici pracovni den.

7.2.3. Ke dni ukon&eni platnosti smlouvy, uzaviené na zikladé vysledku zaddvaciho Fizeni této vefejné zakdzky,
bude proveden skute¢ny odpocet méfidel u viech odbérnych mist a na zikladé skutecné spotreby zemniho plynu
bude vystaven zivéreny danovy doklad (faktura).

Vy3e uvedené ujednini v bodé 7.2.3. je platné pro kategorii MO a lze jej uskuteénit pouze za predpokladu zasléni
samoode&tu zadavatelem v pozadovaném tabulkovém formitu a do data ktery stanovuje provozovatel piislusné

distribuéni soustavy.

Zikaznik bude samoodecty na emailovou adI"ESUbr L“" %%_&,,_-%;- G ‘;{-;:a do pfedmétu emailové zpravy uvede
»Samoodetet FLEXI". AR T

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Obchodnik obdrZi jedno vyhotoveni a Zikaznik dvé
vyhotoveni.
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Priloha B - Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2023 (dile jen ,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevné jednoslozkovéd cena s tim, Ze pro urleni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni Cist) a sluzbu strukturovéni
kapacitni i komaoditni Cast) bez DPH. Tato cena je vyjidrena jako cena za komoditni slozku ve vy3i
ﬁ’rﬂ"ﬂjﬁg’ 1??}"_;: Cena neobsahuje dai ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulovane platby za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik opravnén k cené pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zévaznymi pravnimi pFedpisy.




'Y PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1, Tyto obchodni podminky dodaviy zemniho plynu (ddle jen .OP)
Jsou nedlinou soutasti Smiouvy o sdruZenych slubach doddavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smiouva“), kier4 bude uzaviena pe 1. 1. 2016.
OP upravujl dalsf vzajemné prava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (déle jen ,Obchodnik’) a zékaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dle jen Zakaznik”).

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidl obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedevsim z&konem &lslo 89/2012 Sb,,
ob&anskym z&konlkem, v platném znénf, (déle jen ,NOZ"), a zdkonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni a o vykonu stéini spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdej§ich pfedpisd, (dale jen
.energeticky zdkon" nebo [EZ").

3. Zakaznlkem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, ktera zem-
ni plyn (déle jen .plyn”) odebiré pro svou osobnl potiebu souvisejicl
s bydlenim &i potfebu &lenil jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnické osoba, kiera plyn odebira pro
G&ely podnikani s ro&nim odbérem plynu do 630 000 kWh.

4, Distribugnl sluzby Jsou poskytovdny Obchodnlkem v souladu se
smiouvou o pfipojenl k distribugnl soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ra s mistng pfisluinym provozovatelem distribuénl soustavy (dale jen
JPDSY), a v souladu s Radem provozovatele distribuénl soustavy (déle
jen ,RPDS).

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozuml cena sdruzené dodavky plynu, kiera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, klerd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, klerd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné rotnl ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribugnl kapacitu v Kétls. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&/méslc,
ab) ceny za Ginnosti operatora irhu OTE, a. s., stanovene jako
cena pevna v KEMWh,
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni ufad (dale jen JERU") pro
piislusného PDS podle mista plipojenl Zékaznlka ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnutl je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slotkou ceny oznadovanou jako cena ostal-
nich sluZeb dodavky ptynu, ktera se skiada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KE&/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K&/tis. m® nebo stalého mésitniha pla-
tu v K&/méslc.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnlka, ve kierém jsou uvedeny akiuaini prodejni ceny plynu
(ddle jen .Cenlk").
c) dandmi, kterymi jsou dafi z plynu a daf z pfidané hodnoly (déle
Jen ,DPH") ve vyl dle obecné zavaznych pravnich pfedpis.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypofte zplsobem uvedenym
v Ceniku,

3. Zakaznlk kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouzitl plynu pro wrobu lepla v domavnich kotelnéch, déle pak
o zmé&nach a novych skutetnostech, které mohou oviivnit povinnost
placen| dan& z plynu dle obecné zavazného pravniho pledpisu.

Clanek lll. Fakturag&ni a platebni podminky

1. Cenu sdrutené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&ing
zélohovym zplsobem.

2. Pro prvnl zo&tovaci obdobi vy$i zalohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznlkem v rozsahu divod-
né pfedpokiédané spotfeby za pfisludné zd¢tovacl obdobl s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizenl (déale jen ,OPZ"). VySe zalohy
pro prvnl z(&tovaci obdobl je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placenl zaloh, provest
upravu jejich vyse na zakladé skutetné spotfeby plynu v pfedchozich
zi&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutetnosti, kleré oviivnl
wéi zottovanl (napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpist nebo
roz&ifen! odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4, Vyse a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Ozndmenl o vy$l
zéloh, které Obchodnlk pfiklada ke Smiouve. V ptipadé, Ze Zdkaznik
uzavie Smiouvu z divedu zmény dodavatele, Obchodnlk zasiléd Z&kaz-
nikovi Oznamenli o vy&l zéloh po ukon&enl procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zévazného prévniho pledpisu. Obchodnlk zasila
Zéakaznlkovi po kazdém vyuttovanl Oznameni o vysi zaloh v kategoril
Maloodbératel Jako samostatnou zdsilku a v kalegorii Domécnost je
vySe a Cetnost zdloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura").

5. Podkladem pro vylittovan| ceny sdruZené dodédvky plynu jsou Gda-
je naméfené méficim zafizenim (dale jen ,plynomér’) pfedané Ob-
chodnlkovi pfisiu§nym PDS v souladu s obecné& zévaznymi pravnimi
pfedpisy, klerymi se stanovl podrobnosti méfenl plynu a pfedavanl
technickych udaju (dale jen .odeget plynu").

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoiiuje, Obchodnik se
z4kaznlkem dohodne na mimofadné fakturac! sdruzené slu2by dodav-
ky plynu provédéné na zékladé samoodeétu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobl, ne2 je obdobl ukontené fadnym odeétemn plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zékaznik nedodéd samoo-
detet ve forméatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvnl pracov-
nl den do 24.00 hodin po skonéenl posledniho kalendéfiho mésice v
obdobl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &i
nelping&, nenl Obchodnik povinen vystavit fakiuru za jiné neZ fadné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zékladé
samoodeé'lu dle asfla Zakaznlk na e—mailo\mu adre—

.J-a- "%&!{
- o Hli'.'-
7. V ptipadé poruchy plynomé&ru nebo v pflpadé kdy Zﬂkaznik ne-
umoZn| pfislusnému PDS v dobé odettu odebraného plynu piistup
k plynomé&ru nebo nesdéll Obchodnlkovi Gdaje o naméfeném mnoZstvi
plynu die €l. IV. bod 4. plsm. e) OP, se vyuttovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propattem podle RPDS pfislusného PDS.

8. Doddvka plynu za uplynulé zGttovac| obdobl bude Zakaznlkovi vy-
Uétovéna fakiurou, které bude obsahoval naleZitosti dle obecné zdvaz-
nych pravnich pfedpist. Zuttovaci obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odetty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpist.

9. Faktura nemus! obsahoval razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v plsemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika té2 elektro-
nicky.

10. Fakturou budou vyuétovany viechny zalohy zaplacené Zakaznl-
kem do data odedtu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyuéto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznlk povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe, Datem splatnos-
ti se pro G&ely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka plipsa-
na na bankovnl (et Obchodnika, uvedeny na fakiufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vratl jej Obchodnlik
Zékaznikovi do dala splatnosti uvedeného na fakiule za predpokladu,
2e Zakaznlk ma zaplaceny viechny finan&ni zavazky vodi Obchodnl-
kovi. V ptipadé neuhrazenych finanénich zévazki, bude pfeplatek po-
uZit k zapotienl téchto zévazki, nednhodnou—ll se smluvnl strany Jinak.
Nepfasahne-li pfeplatek &4stku }"q -3 miZe ho Obchodnlk zuEtovat
v nasledujicim zu&tovacim obd

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbaol a Zislo uttu uvede-
né na pfisludné faktufe nebo v Oznameni o wéi zaloh, Zaplatl-li Z&kaz-
nik platbu s nespravnym variabilnfm symbolem nebo ji poukaze na jiny
bankovni Ugel Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnlk
opravnén Zéakaznikovl platbu vratil. Dostane-ll se proto Zakaznfk do
prodleni s Uhradou fakiury nebo zalohy, je Zékaznik povinen zaplatit
Obchednikovi Urok z prodlenl podie &l. [X. bod 1. OP, a2 do fadného
zaplacenl.

12.V pfipadé zmény intervall a zpusobu provadéni odeétt plynu nebo
zmény ceny je Obchodnlk opravnén i bez souhlasu Zakaznlka zménit
délku zuttovaciho obdobl v rémei zakenne Ihity,
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13.Obchednik je opravnén vystavit opravny dafovy doklad (dafiovy
dobropis & viubopis) k plvednl faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odeétem plynu, chybou zpusobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v pottech, ne-
spravnym uvedenim za&lovaciho obdobl nebo nesprévné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, Ze méd Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobn& do
tficeti dnu od Jejiho dorugenl. Neuplatni-li Zékaznik reklamac! ve lhi-
té zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnlk je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznlka bez zbyte¢ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny Géinek na splatnost faktury, nedohodnou-ll se
smluvni strany jinak, Reklamace musi obsahoval pfedevim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &inl véetng jejihe viastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamované faktury,
c) popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni reklamace,

Pisemna reklamace se uplatiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouve.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavfenl Smicuvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZen| kauce nebo s ohledem k okelnostem i po jejim uzavienl.
Obchodnlk je opravnén vysi kauce stanovit aZz do vyie trojndsobku
mésiénf zalohy.

Kauci je obchodnlk opravnén poZadoval zejména v plipadech, kdy2
Zakaznik projevil platebni nekazen v ramci dfivéjaiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnlkem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznlk dluinikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, ma-li Zakaznlk trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném state
apod, Obchodnik o sloZeni kauce vydad Zdkaznlkovi potvrzeni. PIi-
padné bankovn! Groky z poskyinuté kauce plipadajl Obchodnikovi na
Uhradu naklada spojenych s vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slou2l jako zajistén! pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZ| platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznlkem
pohledavka po splatnosti. NesloZenl kauce se povatuje za podstat-
né porugeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V plipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zékaznika sloZit kauci
Cbchodnikovi pfed zapotetim doddvky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnlka zahajit dodavku plynu a2 po zaplacenl kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanovenl § 1808 NOZ. Obchadnlk je
opravnén zapotis! kauci dle tohoto bodu na svojl splatnou pohledav-
ku za Zakaznlkem. Obchodnlik provede zapoGtenl v piipadé, Ze do-
jde k ukonéeni smluvniho vztahu z davodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
plism. b) OP nebo z jinéhe divodu, vznikne-Ii po koneéném vyaélovan]
zaloh nedoplatek. Zapottenl bude Zakaznlkovi oznameno v kone&né
z(ttovac| fakiufe. Kauce resp. jeji nezapoétend &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukenéenl smluvniho vztahu ve lhité do 30 dnd po vysta-
venl koneéné zUttovacl faktury. V prib&hu smiuvnlho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy§e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢l Zakaznlkov) kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislugnym PDS. Dodévka plynu se mé? od po&ateéniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dedavatele plynu nebo od zji&téného stavu plynoméru
pfi zme&né osoby odeblrajicl plyn v daném odb&mém miste,

2. Metenl dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledkl méfe-
nl a dalich informacl nezbytnych pro vyuttovani dodavky plynu zajl3-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zavaznych prévnich a technickych
pfedpisti, kterymi se slanovi podrobnosti méfenl plynu a pledavéni
technickych udaju.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbérného mista Zdkaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné zavaznym pravnim pled-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastnl uZet souvisejicl sluzby v
plynérenstvl,

c) pfevzil za Zakaznlka odpov&dnost za odchylku podle obecng
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zékaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchednikovi nakiady spojené s pferudenim, obnovenim
& ukonéenim dodavky plynu,

b) odeblrat plyn pouze ples plynomér, ktery pfipojil prislugny PDS
nebo jim povéfend oscba,

c) zajistit plistup k plynomeéru za Ufelem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, udrzby, vymény, odebranl & zaplombovén| plyno-
méru a pfi ukonéen| platnosti Smiouvy umozZnit pfisiudnému PDS
provest konetny odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchednlikovi véechny zmé&ny, které mohou oviiv-
nit pinéni Smlouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikag-
nich Udajl a tipravé odbé&mu souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznadmeny odetet plynu nebylo mo2né provést
z divodu jeho neplitornnosti, zaslat Obchodnikovi nebo prislug-
nému PDS Udaj o edettu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnl od ozndmeného data odedtu plynu,

f) udrfovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida obecn& zévaznym
pravnim pfedpism, technickym normam a pravidlim, a ktery
umolfiuje bezpeénou a spolehiivou doddvku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou chroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrzet se jakychkoli zdsahil do plynoméru a jeho pfipojenl,
chranit plynomér pfed pokozenim & odcizenim a neprodlend
oznémit Obchodnlkovi | plisluinému PDS pogkozenl & jiné z4-
vady na plynoméru vletné porudeni zajisténl proti manipulaci,
ktere zjistl, zejména hlasit poskozenl dfednich nebe provoznich
plomb a znamek &i jejich ztrétu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfenl nebo zjistli zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadal pisemne Obchodnlka o pfezkouSeni plynoméru. Zadost
o pfezkouSeni viak nezbavule Zakaznika zdvazku plaiby zalch
a uhrady faktur za odeblrany plyn ve slanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchdzen! a odstrafiovan! nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlasenl omezujicich
regulagnich opatfenl pedle obecné zévaznych pravnich predpisi
a postupoval pfi pfedchézen( stavu nouze, ve slavu nouze 2 od-
strafiovéan| nasledkd stavu nouze v plynarenstvl die piislu§ného
cbecné zavazného pravniho pledpisu s tim, 2e je povinen pod-
fidit se omezenl spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pil
stavu nouze a pii pfedchazenl stavu nouze je pravo na néhradu
tkody a ulého zisku vylouteno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy plsemné.

2. Smilouvu lze uzaviit na dobu urditou nebo neurditou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzavfena na dobu neur-
titou,

3. Smlouva uzavfena a podepsana Utastniky na téZe listiné naby-
va platnosti a G&€innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznik v dob& podpisu nema s pfislunym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojen| k distribuéni soustavé, nabyvad Smiouva
platnosti a dnem uzavien! smiouvy o pfipojeni k distribu¢nl soustavé,

4. Phi uzavirani, zméné nebo ukongeni platnosti Smiouvy miZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zdstupce, klery se Obchodnlkovi proka-
Ze plsemnou plnou moci, ve kieré Zakaznlk uvede rozsah zéstupéiho
opravnénl. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl (fedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzaviit té2 korespondenénim zpusohem pomoci for-
mulafe — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na SJEipE it it

s pokyny pro jeho vypinénl a odeslani. Obchodnik vyluguje pﬁ;eﬁ Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k nému# by Zakaznlk plipojil
jakykali dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiiso-
bem odchylil. Zajemce jJe Navrhem smiouvy vézan od jeho doruden|
Obchodnlkovi. Zajemce nemize ba&hem doby tficeti dni, po kisrou je
svym ndvrhem vazan, Névrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnlkem poZadované Udaje nebo pedstat-
né naleZitosti potfebné k uzavienl Smlouvy, neplijde o platny projev
vile k uzavien! Smiouvy a Obchodnlk vrati Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopinénl. Budou-li veSkeré podminky spin&ny, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Névrh smilouvy podepie
a zadle je| Zakaznlkovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smiouvy. Z&-
rovef mu plsemné sdéll tislo, pod klerym bude Smilouva evidovana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikern podepsany Né-
vrh smilouvy dojde Zakaznlkovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihits, ve
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kleré Je Zékaznik svym névrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznlkovi, Smlouva nevznika. Smiouva uzaviend timto zplsobem
nabyvé Gginnosti dnem zahdjeni dodavky.

6. Smiouvu lze uzavfil té2 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
norutnl podpls Zakaznika i zéstupce Obchodnlka (dale jen .biomet-
ricky podpls”) je zachycen pomoci specidiniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vkiadan do textu Smiouvy v PDF formatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym veklorem a Je
pomocl kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-
nl Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyte&ného odkladu poskytnout
Z4kaznlkovi Smicuvu vietng OP a Ceniku v lextové podobé.

7. Pokud Z&kaznik nejméné tficet dnii pfed uplynutim doby, na kierou
byla Smlouva (Z4vazek) uzavfena, Obchodnlkovi plsemn& neoznami,
Ze trvéd na jejim ukoneni nebo Obchodnika pisemné nepoZéda o po-
kratovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurtitou, Smiouva
(Z4vazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednénl vedouciho k ukongeni Smlouvy lze
prava a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jedndnim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazujl vzajemné se vEasné informovat o zmé-
nach udajl uvedenych ve Smiouvé, které nemajl viiv na jejl zmény,
napliklad zmény identifikaénich udaji, zasilacich adres, bankovnich
spojenl, telefonnich Eisel, &lsel faxu nebo e-mailu, Neposkyinull tako-
wych informacl jde k tiZi povinné smiuvnl strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukon&eni
dodavky plynu

1. Pferudenim dodavky plynu se rozumi odpojenl odb&meého mista
od distribuéni sit& zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, ani2
dojde k ukentenl smiuvn(ho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
\ pfipadé, Ze je dodavka plynu pleru$ena z divodu nezaplacenl fakiu-
rované tastky a Zakaznik nepo24adé o obnovenl| dodévky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradl, dojde ve Ihité 60 dni od data pferudent
dodévky plynu k ukonéenl platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo pferuSeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazen! stavii nouze se fidl obecné zévaznym pravnim pfedpi-
sem,

3. Obchodnik je opravnen ukontit nebo pferusit doddvku plynu Za-
kaznlkovi v odb&mych mistech, pro kterd je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicieh divodi:

a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zévaznych
prévnich pfedpis,

b) jestlize Zakaznik je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnlka a ani nespinil svou povinnost zaplalit pohledaviku
v dodate&n& stanovené IhUté po pfedchozim plsemném upozor-
nénl na moZnost ukonéen| dodavky plynu,

c) jestlize Zékaznik neumo2nl opakovan® bez vdZného dlvodu
pfislunému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni plistupu za Uéelem provedeni kontroly, ode&iu plynu, GdrZby,
vymény & odebranl plynoméru alespofi patnact dnl pfedem pl-
semné& nebo jinym prokazatelnym zpisobem vyzvan. Za vazny
diivod se pro Uéely télo Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahraniél, pracovnl cesta a podobné,

d) pfi opravnéném ukongeni nebo prerueni pfipojeni k distribugnl
soustavé ze strany pfisludného PDS,

4. Ukondenl dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vzlahu mezi Zékaznikem a Obchodnlkem.

5. Phi opravnéném pierueni, omezeni nebo ukon&eni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu &kody a udlého zisku.

6. Opravnéné ukonteni nebo pferudeni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na #adest Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
té2 nese naklady spojené s pflpadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vyse nahrady &kody pfi neopravnéném odbéru se fidl checné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zéakaznlk povinen
zaplalit Obchodnikovi néklady spojené se zjidténim neoprévnéného
odbéru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Zékaznik ma prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva

sjednana, je podminéna fadnym ukongenim smiuvnihe vztahu s Ob-
chodnikem,

2. Plainost Smiouvy konti uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznlka, odstoupenim od Smiouvy nebe smril
Zékaznika. Smiouvu na dobu urgitou vSak nelze ukondit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zdkaznlka miZe dojit k dohodé o ukontenl platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZl, Ze ukonéuje odbér
plynu v odb&rném misté z divodu zmény sidla, provozavny, bydlisté,
&l z dlvodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodéavat plyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozl vé&ié povinen Ob-
chodnika o uzavfenl dohody o ukonéenl platnostl Smiouvy plsemné
pozadat nejméné patnacl pracovnich dnu pfede dnem, ke kterému
hodla odbeér plynu ukon&it, V Zadosti Zakaznlk uvede divod a poZado-
vany den ukenéen! odbéru a oznam| adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného wyiétovani. K 2adosti pfilo2i doklady prokazujici
divod ukongen! Smiouvy. V pfipadé, Z2e Zakaznlk nespini nékterou z
povinnostl uvedenou v tomto bodé& OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
o ukontent platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zakaznlk miZe vypovedét Smiouvu uzavienou na debu neuréitou
plsemné i bez uveden( divodu. Vypovédnl doba je tfimésiEnl a podind
béZel prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicihe po dorugenl
plsemné vypovédi Obchodntkovi.

5. Kterakoli smiuvni strana Je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) Je-li vyddno rozhodnutl o Upadku druhé smiuvnl strany,

b) dojde-li k opravné&nému ukonéenl pfipojeni k distribugnl soustavé
ze strany piislusného PDS.

6. Zakaznlk je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni povinnostl ze strany Obchodnlka vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podsiatné porudenl povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukon&eni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténl souvisejicich sluZzeb v plyndrenstvl.

7. Déle je Zékaznik opréavnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
novenl &. VIIl. bod 1. OP. VyuZije-li Zékaznlk v tomto plipadé svého
opravnénl od Smilouvy odstoupit, odstoupenl Je G¢inné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo dorugeno Obchodnlkovi, ne-
urgl-li Zékaznik pozdéjsl den Utinnosti odstoupenl.

8. Obchodnik je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznlk v stanovené Ihité nesloi kauci, o kterou Obchodnlk
poZédal v souladu s &1. 1ll. bod 15. OP,

b) Zakaznlk neopravnéné plestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro kieré je Smlouva uzaviena,

c) po zjisténl neopréavnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zékaznik pfestane mit moZnost odeblral plyn v odbémem misté,
pro kieré je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahdjit dodavku plynu z divedd na
strané Zakaznlka.

9. Cdstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno plsemné. Odstoupenl od
Smiouvy je Gginné dnem dorugeni pisemného ozndmenl o odstoupen|
druhé smiuvnl strané nebo dnem stanovenym v lomto oznamenl, ne-
pfedchazi-li dni dorugeni a nenl-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak, Oznamenl o odstoupeni od Smiouvy Zakaznlk Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Cbchadnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasllacl adresu, kterou
Zakaznlk Obchodnlkovi sdélil.

10. Odstoupl-li Obchodnik od Smiouvy, je Zakaznik povinen umoZnit
pfisludnému PDS provest koneény odefet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonteni odbéru plynu s vyznatenim
odeétu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, ani2 by fadné ukonéil smiuvnl
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodévky plynu do doby ukenée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonteni smiuvniho vziahu
z divodu na strané Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi §koda, je Zakaznlk povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl, Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvydeni ceny ostainich sluZeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodl wvoje trhu s plynem,
zmény obecné zdvaznych prévnich pfedpis upravujlcich tento zévaz-
kovy vztah, zmé&ny vyplyvajic! z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlenl s platbou jakékali splatné pohledavky vyplyva-
jlcl ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Orok z prodien! die
obecné zavazného pravniho pledpisu.

2. Pfi uplatnéni ndroku na smiuvni pokutu je smiuyni strana, ji2 vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placenl smiuvnl pokuty plsemnou vyzvou dorutenou na dorudovac
adresu druhé smiuvnl strany. Ve vyzvé musl| byt specifikovana pozado-
vana vyse smiuvnl pokuty, pfipadné zpGsob jejiho vypoélu, Ihita k za-
placeni a bankovni (et, na n&j2 ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik oprdvnéni vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmcl obchodnich kampanf,
ukontenim platnosti Smiouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpflpadé, 2e Zékaznlk jiZ produkt vyu2il a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnlk na vyuitl produkiu Zakaznlkem vynalo2il,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak,

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznamenl nebo dokument (dale jen jpisemnost’), ktery
ma byt ptedan mezl smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslan na zasllacl adresu pfijemce, kterou
uved! ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznéml.

2. Utinky doruten| se vaXou na dojitl plsemnosti do sféry oviddané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil,

3. Je-li dodla plsemnost odesland s vyu2itim provozovatele po3tov-
nich sluZeb ma se za to, 2e dodla Hell pracovn| den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patndcty pracovnl den po
odeslanl.

4. Utinky dorugen| nastévajl u plsemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedan! cdpovéd-
né osobé pfllemce,

b) zasllané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénénf
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, 2e faxovéa zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasllané elekironicky e-mailem obdrienim zpétného elekiro-
nického potvrzenl o dorugenl, pfipadné pfetten| z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilane zprdvou SMS obdrZenim polvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorutenl SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasllané do datové schranky doruenim do datové schranky pri-
jemce.

5. Sdélenl obecné povahy urtend Zgkaznlkom maze Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na e &R Dnem umisténi
a zpfistupn&nl sdéleni na www.ppas.cz se pfisluina sdélen| povaZujl
za fadné ozndmena.

6. Plsemnosti si Obchodnlk a Zékaznik zasllaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodatetné sdélenou druhé stran& nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smiouvy nebo kaykoll b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XIl. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je intemelova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:ffzakaznickyucel.ppas.cz, kleréd je komunikaZnl platformou mezi
Obchodnlkem a Zakaznlkem, na jejimz zakladé |sou prostfednictvim
akiuainé dostupnych funkci Zakaznlkovi zpfistupfiovany urtité infor-
mace tykajici se pinénl souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznlk opravnén uréitym zpUsobem disponovat @ ménit z4-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen .Zakaznicky portal”). Uzill Zakaz-
nického portélu neni zpoplatnéno.
2. Pozadé-li Zakaznlk Obchodnika o ztizen| Zakaznikova G&tu (déle
jen .UZet") na Zékaznickém portalu, Obchodnik pred4 Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednicivim provozovatele postovnich sluZzeb
pfihladovaci kddy k Uttu a pfipadné té2 jiné Gdaje, na zdkladé kterych
bude Zakaznlk moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sl Gcet.
3. Zakaznicky pondl poskytuje Zakaznikovi nasledujicl funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupnujl Gdaje tykajicl

se pinénf Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktnl Udaje Zakaznika,
ab) fakturaéni Udaje,
ac) Udaje tykajicl se odb&mého mista/odb&mych mist,
ad) doba trvani Smiouvy,
ae) druh terpaného cenového produklu a doba jeho &erpan,
af) splatkové dohody.
b) oznamavaci povahy, které Zakaznikovi umo#fiujl oznamovat Ob-

chadnlkovi zmény udaji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemal
viiv na jejl zmény, napfiklad zmény:

ba) identifikatnich udaji,
bb) zasllacich adres,

bc) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zplsobu placeni.

c) dispozitivni povahy, kleré Zakaznlkovi umoni ménil zévazkovy
vztah. Zakaznlk je tak opréavnén zejména navrhovat nasledujlcl
zmény Smilouvy:
ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplsobu dorugovan| faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zédkaznic-
keho portdlu ZakaznikUm nablzi. Zejména se jednd o Dodal-
ky na cenové produkty, u kterych dochézl 162 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zdvazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznlkovi umaZnl objednat &innosti
souvisejlcl s ping&nim Smiouvy, jako naptiklad

da) odebranl plynoméru,
db) roziifen! odbéru,
dec) pfipojen! odbémého mista,

4. Zakaznlk miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci slu-
by elektronické fakturace, na jejim# zékladé budou vedkeré nasledné
vystavené fakiury dorugovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu POF na jeho Udtu v Zakaznickém portélu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasliani prostfednictvim pro-
vozovalele poStovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé dorute-
na uplynutim tff dnd od jejiho uloZen! na Uétu dotyéného Zakaznika.
O uloZenl faktury na Zakaznickém U&tu miZe byt Zakaznlk automatic-
ky upozornén zpravou na mobilnl &lslo evidované v U&u nebo jinym
vhodnym zplisobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uzivani sluzby
elektronické fakiurace povinnost pravideiné navitévovat Zakaznicky
portél po dobu G&innosti Smlouvy. V piipadé, e by pfesto nedoslo
z jakéhokoli divedu k automalickému upozoménl Zakaznlka na ulo-
Zenl faklury, nemé lato skuteénost viiv na dorugenl fakiury die tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elekironické fakturace nemé viiv na dorutenl fakiur
ulozenych na Uttu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim proveden! budou zasllény prostrednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenl omezen v nabizen jakychkoli dal&ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkel na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je oprédvnén podminit pfihladovan| na Uget, navrhovanl
zmén Smlouvy & aklivaci nékterych sluzeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovétovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
utely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zptsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnlk je také opravnén pozadovat po
Zakaznlkovi pro tylo Gfely doloZeni drednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednanl za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je pownen technicky zabezpedit ochranu a divémost
udaji obsazenych na Uttech Zakaznického portalu. Zékaznik je po-
vinen zabezpedit pfihlaSovacl Gdaje k Uttu a datové nosite, na nichZ
Jsou tyto udaje a vedkeré s niml souvisejicl udaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neoprdvnénymi osobami. Za
limto Ugelem Zakaznlk uZini vedkerd nezbyiné opalfeni, kieréd lze po
ném rozumne poZadoval. Obchodnik neodpovida za zneuzitl pfihlago-
vacich tdaju k Uttu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakazn(k dozvl
© zneuzitl nebo o moZnosti zneuZitl jeho phihladovacich Gdaju, je tuto
skuteZnost povinen ckamiité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zakaznlk bude moci Zakaznicky portal
uZivat jeSt€ 12 mésich od zaniku Smiouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouZivan! Zakaznického portalu ukondit, je v8ak povinen tuto skuted-
nost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Obchodnlkovi.
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Clanek Xlll. Osobni tdaje

1. Obchodnlk ctl a respekiuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
idajis a naklada s osobnimi dajl Zakaznlka vyhradné v souladu s
pfisludnymi prévnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenlm o ochrané osobnich Udaji.

2. Zakaznlk v té souvislosti bere na v&domi, Ze poskytnutl jeho
osobnich Gdaju je smiuvnim a z &asti | z&konnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobnl Gdaje poskylnout, a Ze Obchodnik
zpracovavd osobni Udaje Zékaznlka zpisobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovénl osobnich
udaji (Informace”), se kierym meél Zakaznlk moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktualinim ke dni uzaveni Smiouvy.

3. Zakaznlk byl dale informovan, Ze aktudini znénl Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese JfHlar RS déle na
vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zékaznlk byl rovnéZ pouten o svych prévech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji, zejména o svém prévu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednéni

1. Smiluvnl strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek ¢
jeil east, ktera nenl vefejng znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené Ifetl osobé bez pfedchoziho plsemného souhlasu druhé
smiuvnl sirany. Tento zavazek se netyké pfipadu, kdy zvefejn&ni nebo
poskytnutl informacl tfetl osob& uréuje smluvnim stranam obecné za-
vazny pravnl pfedpis.

2. Stane-li se nékleré ustanoven! Smiouvy neplatné & neuginné,
nedotyké se lo ostatnich ustanoveni, kterd zistavajl platna a Gginna a
smiuvnl strany se zavazujl dohodou nahradit ustanovenl neplatné &
nedéinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovidd plavodné za-
my&lenému Gielu ustanoveni neplainého & nel&inného, Do té doby
platl odpovidajic! uprava obecné zévaznych prévnich pfedpisi Ceske
republiky.

3. Vedkeré spory vznikié pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s nl
budou smiuvnl strany fedit predeviim Jednanim s cliem doséhnout
smimého feSenl. Je-li Zakaznik spotfebitelem, ma dle zakona &
634/1992 Sb., o ochrang spolfebitele, v platném znéni, préve na
mimosoudnl fe3enl spotfebitelského sporu z {6to Smiouvy. Subjekiem,
ktery je v Ceské republice opravnén v lomto plipadé mimosoudnl
fedenl sporu provadét, je Energeticky regulagnl Ofad. Bliz8I informace
jsou dostupné na webowych strankach T 5w 7

4. Vesdkeré spory, kieré se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smirmou ceslou nebo v rdmci mimosoudniho fefenl spotfebitelského
sporu, budou fesit pfisiudné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odbémé misto Zakaznlka kategorle Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo dzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smluvnimi stranami pro tylo spory mistni pfislu§nost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona ¢islo 99/1963 Sb.,
cbiansky soudn| T4d, ve znénl pozdgjsich pfedplsy, v misté sidla
Obchodnika.

5, Z duvodu zvyden! kvality sluzeb Obchodnika miZe byl telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana,

6. Tyto OP jsou platné a Ginné od 1. 1, 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

/ A

PLYNARENSKA o, el

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznlka, Cenik je nedllnou soutastl Smlouvy o sdruZenych
sluzbach dodévky a edbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruZzenych sluzbach
dodéavky elektfiny ze sitl nizkého napétl kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva").

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenskd, a.s., zdarma:

= Poskytnuti informacl k obsahu smiluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

+  Vystaveni mimoradné faktury v elektronické podobg,

- Potvrzen naklad( na bydleni pro CSSZ,

«  Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

«  Zakaznicky portéal — bezpeénou spravu Vasich dat.

= Zakaznickou kartu, umoziujici Eerpat zajimavé slevy a vyhody.

+ Oprava plynoveho spotfebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
+ Bezplatné zapUjéeni pfenasného detektoru unikajicich plynl (vice na www.ppas.cz),

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluZbu: DOM/MOO MO/MOP
2 BT TR
Poplatek za uzavien| splatkové dohody # EEE ,M;ﬂ
Poplatek za 1. upominku i Ay
Poplatek za kaZdou dalsi upominku e i R
Poplatek za mimofadny odedet E-'-']';E‘.?'": ji Eﬁ"‘fﬁ
Poplatek za vystaven| mimorédné faktury (v listinné podobé) :J;ﬁfc% Fﬁﬁﬁﬁ
Poplatek za opis faktury a opis, kopil nebo potvrzeni smluvni dokumentace O G
(smiouvy, dodatky) Rl TR
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti Hman et

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyUtovany samostatnou fakturcu, v upomince &i vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyluctovanl dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedné& pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznani
dluzné Zastky za spotiebu plynufelekifiny (také jako ,Splatkova dohoda"). Vedkeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Uhrady.

Ceny za sluzby v Cenlku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH, Aktudinl sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nemé Zékaznfk pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnlkem a Zékaznlkem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splétkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizenl opisu, kopie, potvrzeni smluvnl dokumentace je Zdkaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovesti pfed jejim
poskytnutim ze strany spolegnosti PraZzska plynérenskd, a.s.

Prazska plyné__r'_e_ps_lga, as.
Narodnf 37, i Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00~18.00 hod.)

e mai £ GRS
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