= KB | VIEOBECNI OBCHODNI PODMINKY

Komerénl banka, a.s., vydl vi tyto vileobecnl obchodnl podimky (dI le jen 0VOPI), kterl upravujl zI kladni pidia obchodnich vztahd mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovl nlil Bankovnich slugb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem. Vale pfllpadnl dotazy rl di zodpovime.

¢l nek 1. 0vodnl ustanovenn

1.1 Komer¢nl banka, a.s., je prl vnickl osoba vykonl vajéiinost na zI kla& bankovni licence udélend ji podle psluineh prl vnich pfedpist.
Identifikacno 0 daje:
sidlo: Praha 1, Na Pkopé 33, &p. 969, PSC 114 07,
ICO: 45317054,
zapsanl v obchodnim rejstku vedenl m Mgstskin soudem v Praze, oddil B, vioka 1360,
Ciselnikod: 0100, znakovikid: KOMB,
BIC / SWIFT kid: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou variantu : KOMBCZPP).
Cinnost Banky podil hi dohledu ze stranNB.

1.2 | Banka poskytuje Bankovnl sluby zpravidla v Kliento vé obchodnim mist&, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodind ch

1.3  Banka neml povinnost vstoupit s Klientem do smluvriio vztahu nebo poskytnout Bankovni slubu. Banka je oprl veéna vi zat poskytovl ni
Bankovnich slugb na p fedlogni pot febnth dokument U a informaca.

CIo nek 2. Smluvni dokumentace

21 Viéet Smluvnich dokumentd. Kromé& VOP vydl vi Banka Produktovl podminky, kterl uprgvupodminky poskytovl ni vybranth
Bankovnich slugb. Dalil podminky a informace o pos kytovl ni Bankovnich slugb véetné platebniho styku jsou uvedeny v pilsluinth
Oznil mentch. Ceny za poskytovanil Bankovnl sluby a & 0 kony s Bankovnimi slubami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktovl podminky pro plislulnou Bankovnl slubu, Oznl menl pro pisluinou Bankovnl slubu a Sazebnik (v rozsahu rele vantnim
k piisluind  Bankovnl slub &) tvoill &I st obsahu Smlouvy (dI le jen 0Smluvnl dokumentylSmiuvnl dokumenty uvefejiiuje Banka na svth
internetovth st nkd ch nebo jsou k dispozici v ob&iodnich mistech Banky.

2.2 | V pilpadé, kdy k uzavienl Smlouvy dojde v obdobl mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila ni vrh zrény nékterl ho ze Smluvnich dokumenti
a navrhovanin dnem jeho [ ¢innosti dle ¢l0 nku 31 VOP, povallje se od navrhovanl ho dne O¢innosti za nedilinou sou¢l st Smlouvy nénéni
Smluvnd dokument ve znénil navrhovangh zm én.

2.3 | Hierarchie Smluvnich dokumentd. Ujednl nI Smlouvy majl pednost pfed odchylnini ujednd nImi Smluvnich dokumentl. Ustanoven
Produktoveh podminek maji p fednost pfed odchylnini ustanovenimi VOP, Oznl menl a Sazebniku. Ustanovenl Oznl menl a Sazebniku
majl prednost pfed odchylnini ustanovenimi VOP.

2.4 | Klient se zavazuje, & osoby, kterl jml nem nebo za Klienta vyulvajil Bankovni sluby, budou vily 1 d& seznl meny s fisluinou Smlouvou,
Smluvnimi dokumenty a daliimi dokumenty, kterl se kdani Bankovnl slub & vztahujl.

2.5 Povinnl zveejiiovl ni SmluvNesplIni-li Klient z1 konno(&i smluvni povinnost uvefejnit Smlouvu, je Banka oprl véna ji uvefejnit piisiuinim
zplisobem sama. Klient je povinen nahradit Bance 0kodu, kterl ji vznikne v dsledku porullent povinnosti Klienta dle pfedchozi véty.

CIo nek 3. Identifikace klienta a pedkll di ni dokumeiit

3.1 | Identifikace osob. Pfed poskytnutim i v pribéhu poskytovl ni Bankovnl sluby je Banka oprl véna 0 dat o identifikacnl doklady, dali
dokumenty a informace nutnl k jejlmu poskytnutl a kil dni identifikaci a kontrole Klienta, osob oprl &nth jednat jm0 nem Klienta,
a Skute¢nl ho majitele a di le k @enl, zda Klient, Skute¢nimajitel Klienta nebo osoba oprl vnénl jednat jmd nem Klienta j&i nend Politicky
exponovanou osobou, U.S. osobou nebo ¢eskin da riovin nerezidentem.

3.2 Bankaje oprl véna stanovit rozsah vyadovanth dokument U a informacl. Banka je v 1 mci pléni svith povinnostll vypl¥ajicich z pri vnich
pfedpist?oprl véna provi @t identifikaci a kontrolu, pinit svou informaéni povinnost, zjiltovat a zpracovi vat I daje odastnicich Bankovni
sluby, vi st evidenci takto ziskanth I daj 0, to vie v souladu se smluvnimi ujednl nimi a pri vnii predpisy.®

3.3  Poilzenl kopil dokumentil. Banka je oprl véna poitdit si pro vlastni potrebu kopie predlognth dokument 0.

3.4 | Z1 znamy komunikace.Na zI kla@ regulace vztahujicl se k poskytovl niinvestinich slugb souvisejicich s p Fijiml nim, pedl vi nim
a provl @nim pokynll nebo s obchodovl nim na vlastnl €et jsou telefonickl hovory na vybranl telefonnl liky nahrl vi ny a elektronickl
komunikace je zaznamenl vi na,figemikopie z1 znamU hovort a komunikace jsou na vyl di ni k dispozici po dobupéti let nebo na I dost
pitsluind ho orgl nu po dobu alsedmi let. Banka je oprl véna uchovl vat telefonickl nahrl vky a elektronickowunikaci i po delll dobu,
pokud jI k tomu opraviiujl prl vni pedpisy.

Clo nek 4. Inform&ni povinnost

4.1  Informacnl povinnost Banky. VOP, Produktovl podminky, Oznil menl, Sazebnik a kaovnl listek Banka uvefejiiuje v obchodnich mistech
a na internetovth st nkd ch Banky.

4.2 | Informaéni povinnost Klienta. V zI jmu zabezpéend fl dnl ho poskytovl ni Bankovnich slugb je Klient pomen Banku bez zbyte¢nl ho
odkladu informovat o:
a) zméné svech identifika ¢nich 0 daj, jakoli I daju osob jednajicich jeho jml nem nebo za r&j a Skute¢nll ho majitele,
b) jaki koli skuteEnosti, kterl z Klienta nde cinit Osobu se zvil 0tnIm vztahem k Bance,
c) zméné skutecnostd urdujicich status Politicky exponovanil osoby, U.S. osdy nebo zemi dariovi rezidence,

d) daliich zménd ch a skuténostech, kterl majl nebo mohou mit podstatnivliv na poskytovl ni Bankovnich slugb, na plnénd povinnostl
Klienta vaci Bance a di le na prl vni postavent Klienta (ndjklad vstup do likvidace, zah jenl insolvetiniho iizenl, omezenl svi prl vnosti
a podobné) nebo osob jednajicich jml nem nebo za Klienta nebona Skute¢nl ho majitele,

1 zejml na z.¢. 340/2015 Sb., o zvll Otnich podminkl chdinnosti nékterth smiluv, uve fejfiovl ni&chto smluv a o registru smluv (zI kon o registru smiv),
ve znénl pozdéjlich p fedpist

2 zejml na z.¢. 253/2008 Sb., o nékterth opat fenich proti legalizaci vinos 0 z trestnl ¢innosti a financovl nl terorismu, ve z&nl pozdéjiich pfedpist

3 zejmi na natzend EU & 2016/679, o ochrané osobnich I daj, ve znéni pozdéjlich pFedpist
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VIEOBECNI OBCHODNI PODMINKY

e) ztm & dokumentt zI sadniho viznamu v souvislosti s poskytovl nim Bakovnich slugb, jakoli doklad U identifikujicich Klienta nebo osoby
jednajicl jmi nem nebo za Klienta.

NaD dost Banky je Klient povinen prok zat a doloiit ptivod a zdroj penémich prost fedku, jakoli sd élit Bance velkerl informace a prokl zat
skuteCnosti, kterl je Banka povinna zjiltovat, v€etné dolognl 0 Celu a povahy piisluind transakce. Klient je dI le povinen Bance sdlit
aprokl zatl daje a skutmosti, kterl mie Banka poadovat pro da fiovi , 0¢etnd Ci jinl OCely.

V piflpadé, B se Klient v souvislosti s vyulvil nim Bankovnic h slugb 0 ¢&astnl preshrani¢niho uspoil di ni, ktel podil hI oznamovach
povinnosti na zI klaé piislulnl regulace tkajicl se danil 4, je povinen o 1 to skuteinosti Banku bez odkladu informovat.

Pravost a sprl vnost pedkll danth dokumenti. Banka jednl v dvéfe v pravost a pravdivost predlognth doklad 0, dokumentd
a poskytnutth informact, p fi¢eminenl povinna je p fijmout, ml -li o nich odvodnéni pochybnosti.

CI nek 5. Jedni ni klienta a banky

5.1

Zpusob jednl ni Klienta.Klient jednl ve vztahu k Bance bd osobné, nebo prostfednictvim Jednajicl osoby nebo prostednictvim
Zmocnénce, nenl-li ve VOP stanoveno, & za Klienta v uved enl m rozsahu mohou jednat i jin0 osoby, a to v souddu s prl vnimi pedpisy

a v dohodnutl formé. Banka je oprl veéna stanovit, B n ékterl jednD niUéi Bance je Klient povinen ucinit osobné, resp. prostfednictvim
Jednajlicl osoby. Pokud je ¢lenem statutl rniho orgl nu Klienta pri vnickl osolylj prl vnickl osoba, zastupuje tohofitena statutl rniho
orgl nu Klienta uéi Bance bud (i) pouze fyzickl osoba, kterl byla zmo@mna touto prl vnickou osobou, aby ji ve statutl rnimrgl nu Klienta
zastupovala, a to na zI kla@ predlognl pIn0 moci opravfiujicl k takovl mu jednd n0, nebo (iiflen statutl rniho orgl nu t to jin0 prl vnickd
osoby, je-li jim fyzickl osoba. Na plnou moc dle pedchozl véty se uplatni ustanoveni ¢ll nku 5.3 VOP.

Banka je oprl véna ovéfovat oprl veénl osoby jednajicl jm0 nem nebo za Klienta a odmitnait ¢i pozdrét provedend jakl hokoli p flkazu
¢il dosti do doby, nelbude povabvat za nepochybnl , & danl osoba je skuteéné oprl véna jml nem nebo za Klienta v danl €ci jednat.
Banka je dI le oprl ¥ma odmitnout ¢i pozdret provedend jakl hokoli pflkazu ¢&i 0 dosti v piipadé, B j0 nebudou p fedlogny viechny

nezbytnl dokumenty (zejml na souhlasy, schvil lenkestnl prohll Oenl) nezbytnl pro poskytnutl Bankovrsluby nebo nebudou-li tyto

dokumenty obsahovat poaidovanl ni leitosti ¢i dostateéné prokazovat pisluinl skutecnosti.

N0 leitosti pInl moci. Banka je oprl véna k nékterin I konUm vyadovat specil Inl plnou moc. V pipadech, kde tak vyaduje prl vni
predpis, musl bt pInl  moc udélenl ve forné notl fskl ho z0 pisii jin0 po@dovanl formé. Podpis Klienta na pln0 moci musl bl 0 fedné
ovéfen nebo ucinén pfed zaméstnancem Banky.

Zpusob jednl ni Banky.Banka jednl prostednictvim svith zam éstnancl &i tfetich osob, kterl jsou k danl mu jednl rl dé& zmocnénd
¢i jejichioprl vnénd jednat jmd nem nebo za Banku vypl¥ z prl vnich f@dpisd. Tam, kde to bude Banka povabvat za vhodnil , je op 1 véna
nahradit podpis osob oprl vénth jednat za Banku tilt &nii nebo mechanickmi prost fedky, zejml na v gipadé hromadnl ¢&i automaticky
generovanl korespondence.

Ovérenl podpisu. Podpis Klienta nebo osob jednajicich jml nemdi za Klienta na dokumentech, kterini dochl z0 ke vzniku, zméné nebo
z0 niku smluvntho vztahu s Bankou, jakoli na odmitnutl zmény VOP ¢&i jin0 ho Smluvniho dokumentu dle¢li nku 31 VOP, musl bt uc¢inén
pred zaméstnancem Banky nebo musl bt I fedné ovéfen, pokud v konkrl tnom gpadé Banka neakceptuje jindzp (sob ovéfenl (napr.
prostfednictvim sluby p fIm0 ho bankovnictvl). Banka je oprl wna urcit dokumenty, kterl je feba podepsat v souladu s Podpisovin vzorem.

Nezpusobilost pri vé jednat. Pokud se v ocekl vi ni vlastnl nedgobilosti Klient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho z0 leitosti byly
spravovl ny ugitin zp Usobem nebo uréitou osobou, musl Klient takovou vili projevit vici Bance ve formé verejni listiny. Banka nend povinna
akceptovat jinou formu.

Osoba jednajicl jml nem nebo za Klienta je povinna @i tomto jednl ni uci Bance dodrbvat velkell omezenl a podminky pro jeho
zastupovl nf, jelpro ni vypl¥ajl z p fisluineh prl vnich pfedpisl, z rozhodnutl soudu &i jineh stl tnich orgl @ nebo z pokynu Klienta.
V opac¢nl m pglpadé je tato osoba povinna nahradit Bance 0kodu, kterl j0 vznikne v disledku porulent i to povinnosti.

Byl-li Klient omezen ve svi svi prl vnosti, je povime pfedloit Bance bez zbyte ¢ni ho odkladu vpis z registru obyvatel osv &déujicl jeho
opétovnou plnou svi prl vnost, a nend-li to momd , pak&estnl prohll Denl o 0 to skutinosti. V opaénl m gipadé je Klient povinen nahradit
Bance kodu, kterl ji vznikne v disledku porutlend i to povinnosti nebo nepravdivosti éestnl ho prohll Oend.

Cb nek 6. Vzl jemni komunikace

6.1

6.3

Zpusoby komunikace. Klient a Banka se mohou dohodnout na vzl jemnl komuikaci elektronickini ¢i jini technickini prost fedky.
V piipadé telefonickl komunikace se Klient i Banka identifilujl dohodnutin zp Usobem ¢&i zpdsobem nevzbuzujicIm pochybnost o totohosti
osoby, kterl  @Islulnou komunikaci ¢ind.

Jazyk komunikace. Komunikace mezi Bankou a Klientem v 1 mci smluvnllb vztahu probihl weskl m jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka nenl povinna pfijmout dokument v cizIm jazyce a je oprl véna 0 dat pfedloend 0 Ffedniho pfekladu cizojazyénl ho dokumentu
do Ceskn ho jazyka. V glipadé dokumentt ve vice jazykovth verzich je vy rozhodujicl exi  stujici ¢eskn  verze.

Misto komunikace. Vzl jemnl komunikace mezi Klientem a Bankou probihprostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Barkou
stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak. Timto zplisobem Klient pInd takl  svou informani povinnost.

CIo nek 7. Pilkazy al dosti klienta

741

Podminky provedenl pilkazi a I dostl. Banka je oprl véna odmitnout pitkaz nebo I dost, kterl jsou nell pInd , nesrozumiteln, formd &
nesprl vnl , je v nich Okrtl no nebo opravovi no nelmpfedlogna jen jejich fotokopie. Banka nent rovn élpovinna provil st poadovanil kon
ze z0 vamth provozn €& technickth d Gvodu, nebo pokud by jeho provedenn bylo v rozporu s privnimi pfedpisy. Banka je di le oprl éma
pozastavit provedend piikazu ¢i zpracovl ni I dosti, fipadné tyto odmitnout, pokud existuje oddvodnénl obava, B Klient nebude schopen
dostl t svin povinnostem vuci Bance, ¢i v piipadé existence neuhrazenth pohledl vek Banky za Klientem po splatnosti.

Identifikace a prokl zI ni totohosti.Banka je ve smyslu piisluinth pri vnich pfedpisti® oprl vEna provi st identifikaci kagll osoby
predkil dajocl fikaz nebo I dost ¢i skil dajicl nebo vybirajicl hotovost bez ohledu nafi transakce.

Zména a zrulenD p itkazu. Klient mig zm énit ¢i odvolat svij pitkaz nebo I dost pouze po dohodé s Bankou, nent-li to vylou¢eno prl vnimi
predpisy. Rozhodnin dnem pozbWaji1 &innosti jakl koli glkazy ¢i0 dosti u¢inénl Klientem, nestanovi-li prl  vniiedpis jinak.

4 zejmi na smérnice rady (EU) &. 2018/822, kterou se méni smérnice 2011/16/EU, pokud jde o povinnou automatickou vin &nu informaci v oblasti dani ve
vztahu k preshraniénim uspoill di nim, kterl se majl oznamovat, a&. 164/2013 Sb., o mezinl rodnl spoluprl cifpsprl € dani, ve znénl pozde&jiich

predpist

5 zejmll na z.¢. 253/2008 Sb., o nékterth opat fenich proti legalizaci vinos U z trestnil ¢innosti a financovl ni terorismu, ve zénl pozdéjiich pedpist
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Embarga a sankce. Klient ke dni uzavienl Smlouvy a k okamiku poskytnutl Bankovni sluby prohlaluje, & neni Sankcionovanou osobou
ani nenl smluvnl stranou jakd koli smlouvyci transakce se Sankcionovanou osobou a neobchoduje se zbolm ani neposkytuje sluby, kterl
podil haji SankcIm. Banka je oprl wna neprovl st jakoukoli Bankovni slubu nebo odmitno ut jakkoli p flkaz & 0 dost Klienta v pfipadé, &
se Klient stane Sankcionovanou osobou nebo by provedenl Bankovnl sluby nebo p fkazu ¢i 0 dosti Klienta mélo za nl sledek porutent
Sankce ze strany Banky nebo obdobnl ho opafenl Banky anebo finanéni skupiny SG. Banka v takovl m pilpadé nebude odpovédnl za
pfipadnl zdreénd nebo neprovedenl Bankovnl sluby neb o piflkazu ¢&i [ dosti. Banka je vtakovl m pfipadé di le oprl ¥ma vypovédét
Smlouvu nebo od ni odstoupit a v piipadé obchodi na finanénich trzich je Banka oprl véna provi st zI &re¢nll vyrovnl ni (close-out netting)
podle piisluinl Smlouvy (tyto skuteCnosti se povaujl za p fpad porulend dle pilslulnl Smlouvy). Klient bere na védomi, & Banka je
oprl véna sdélit pfisluinin orgl nUm po@adovanl informace. Klient se nezbavuje svi povinnosti k I hra@& jakl koli platby nebo dluhu W&i
Bance, pokud Banka nepfijme &i neakceptuje danou platbu od Sankcionovanl osoby rebo platbu podil hajicl SankcIm nebo podil hajich
obdobnl mu opafent Banky anebo finanén skupiny SG.

€I nek 8. Dorgovl nilzl silek

8.1

Dorucovl ni KlientoviDoru¢ovl ni ZI silek provl di Bankadbna Kontaktnl adresu, do piisluinl schrl nky internetov ho bankovnictvi, kterl
si Klient zfidil, nebo jinam dle vzl jemnl dohody, nap na e-mailovou adresu. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povalije se za
Kontaktn adresu u Klienta spotrebitele adresa jeho trvall ho pobytu a u ostatnich Kientl adresa jejich sidla.

Banka je oprl véna urcit Z0 silku, kterou je fteba vidly doru ¢it Klientovi na jeho Kontaktnd adresu, a to bez ohledu na jinl zpisoby doru¢ovl ni
sjednani ve Smlou8. Klientovi, kterinenl spot febitelem, je Banka oprl veéna dorucit Z0 silku do jeho sidla, je-li odliilnl od jeho Kotaktnd
adresy.

Doruéovl ni Bance.Zl silky utenl Bance musl bt doru ¢ovl ny do Klientova obchodniho mista, neoznl mi-li B&a Klientovi jinou adresu
nebo nebude-li sjedni no jinak.

Zpusob dorucovl niZo silky je moml dorutovat osobné, poltou, kurind slubou, prost Fednictvim slugb internetovil ho bankovnictvl nebo
jinm dohodnutin zp Usobem, napf. faxem & e-mailem. Banka se mie s Klientem dohodnout na doru ¢ovl ni Z0 silek pragdnictvim
Zmocnénce pro doru¢ovl nl. Smluvnl dokumenty¢i jejich zmény dle ¢l nku 31 VOP dorduje Banka Klientovi pfednostné do pislulnd
schrl nky ve slubé internetovl ho bankovnictvl, mi -li Klient takovou lsbu z fizenu. Klient se mig s Bankou dohodnout na doru ¢ovl ni
dokumentu dle pfedchozi véty pfednostné prostrednictvim elektronickl polty (e-mailem).

Okamik doru €enl. Z0 silky dordovanl Bankou na Kontaktnl adresu do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou jsou povaovl ny
za doru¢enl okamikem jejich p fevzetl. Zmafi-li Klient doru¢enl Z0 silky, je za den dordenl povaovil n den vil cenl Z0 silky Bance,
a to i tehdy, kdyise Klient o ulogni Z0 silky nedo zvé&dél. Bez ohledu na vie uvedend jsou tyto Z0 silky povabvl ny za doru€enl nejpozcgji
10. pracovnil den po jejich odesll ni na 0 zem@eskn republiky & 15. pracovnl den po jejich odesll ni do zahraril. Klient zmaft dorugend
Zn silky, jestlie Z0 silku odmitne pevzit nebo si Z1 silku nevyzvedne v ni hradni i nebo se Z0 silka vrl t0 Bance jako nedoéitelnl na
Kontaktnll adresu.

Ostatnd Z0 silky Klientovi, kterl nejsou dortovl ny do vlastnich rukou nebo s dodejkou, se povalijl za doru¢enll 3. pracovnll den po jejich
odesll ni na 0 zemGeskn republiky&i 15. pracovni den po jejich odesll ni do zahrariil. To viak neplatd v piipadé, pokud se Banka dozvi
o doruc¢end Zi silky ped uplynutim 0 to doby.

Aniby bylo dot ¢eno ustanovent &l nku 8.2 VOP, Klient se s Bankou nie dohodnout, B n  ékterl Z0 silky @rend Klientovi budou gledl vi ny
do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru Klientem. Takovll to Z1 silky se povalijl za doruenl okamikem jejich ulogni v Klientov &
obchodnim misté. V pilpadé, & takovl to Z0 silky nebudou vyzvednuty po dobu deil nel6 m ésicl, je Banka oprl véna tyto Z0 silky znit.

Z0 silky dor@éovani prosfednictvim slugb internetovll ho bankovnictvl se povaiijl za doru ¢enl okamikem jejich umist énll v pfislulnd
slub &. Z0 silky zaslanl faxem se povaijl za dorutenl okamikem potvrzenl 0 spdInl ho odesll ni generovanl ho fistrojem odesllatele.
Z1 silky zasllanl prosédnictvim elektronickl polty se povawjl za doru ¢enl okamikem, kdy p fIsluinisystl m pouitlk p  fenosu Z0 silky
potvrdll jejl 0 spind dorucend na e-mailovisystl m p fljemce. SOt elektronickth komunikacl (ve fejn telefonnd linky, linky mobilnich shtn,
e-mail a fax) sloulcl pro doru ¢ovl ni Z0 silek viak nejsou podipmou kontrolou Banky, kterl tak neodpovidl za Ikodapusobenou Klientovi
jejich pfipadnin zneuitim.

Postup Banky pfi vracenl ZI silek.Pokud bude Z0 silka nejmd @ dvakrl t vil cena z{odu zmafen jejiho doru¢ent Klientem, je Banka
oprl veéna vilechny dalil Z1 silky doru€ovat Klientovi do Klientova obchodniho mista k osobnimu odbéru, pfipadné na adresu trvall ho pobytu
¢i sidla Klienta, je-li tato adresa odliln0  od Kont&tni adresy.

CIo nek 9. Vznik smluvniho vztahu

Banka uzavirl s Klientem Smilouvy zpravidla ve svith obchodnich mistech. Smlouvu lze uzawft 0 Oelektronicky ¢&i jinii technickini
prostiedky s vyuitim prost fedkd umol fiujicich uréenl jednajicl osoby (napf. elektronickipodpis) a zachycen obsahu Smlouvy. Nen-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirl na na dobu neutitou.

Smlouva je uzaviena allpo dosaenl shody o viech jejich ni leitoste ch. Na uzavienl Smlouvy nevznikl Klientovi n0 rok a Banka mi pd
ukongit kdykoli jednl nl o jejim uzakenl i bez uvedent divodu. Pfijetd nabidky Banky u¢inénl Klientovi nesmi obsahovat I dnl znény, ani
nesmi odkazovat na jinl obchodnl podminky neina VOP nebo pisluini Produktovl podminky. Je-li Smlouva uzavena v jin0 formg nel
pisemni , platl tato Smlouva za uzavenou pouze s obsahem, na kterl m se strany dohodly rebo kteriBanka Klientovi pisemn & potvrdila ve
svl m potvrzenl. Klient i Banka na sebe greblrajl nebezpecl zmény okolnostl v souvislosti s prl vy a povinnostmi sruvnich stran vypl¥ajicimi

ze Smlouvy a zi rové vyluéujl uplatnéni ustanoveni § 1766 ob¢anskl ho zi konikuna sviij smluvni vztah zalogniSmlouvou.

CIo nek 10. ZI nik smluvniho vztahu

10.1

Odstoupeni Banky. Banka je oprl véna od Smlouvy, pilpadné od jejl samostatné oddéliteln0 &I sti, odstoupit v fipadé, kdy Klient
2zl vahin zp Gsobem porull svi smluvnl povinnosti¢i svl zI konnl povinnosti souvisejicl s Bankovnimiubami nebo pokud Banka zjistd jini
skute¢nosti, v diisledku kterth je vi i & ohrogna schopnost Klienta i1 d& dostl t svin zI vazkKim. Banka je rovnélloprl vnéna od Smiouvy
odstoupit v disledku jednl ni Klienta, kterin byla narulena vzl jerml dvéra mezi Klientem a Bankou. Smlouva zaniki dnem dorgeni
oznl menl o odstoupend Klientovi nebo v jind Ihté stanovenl Bankou. Nesplaceni dluhy Klienta se stl aji splatnimi prvnl Obchodni den
ni sledujicl po zI niku Smlouvy, neuvede-li Banka vzoll menl o odstoupent pozdjll termin.

Vzl jemnl vyp@d di nBanka a Klient jsou po ukonéenl smluvniho vztahu povinni vzl jem#é vypoil dat svi pohledl vky a dluhy existujicl
ke dni zI niku Smlouvy. Banka v takovl m fipadé vracl pomérnou ¢0 st ceny, poplatku nebo jinl 0 hrady za Bankovni iy pouze tehdy, kdy

je tak vslovn & stanoveno prl vnim pedpisem nebo Smlouvou. Po ukonéenl smiuvniho vztahu je Klient povinen vil tit Bancevelkerl
prostfedky ¢i predmeéty, kterl Bankadi tfetl osoba Klientovi predaly v souvislosti s poskytovl nim Bankovni sluby. Odstoupenim od Smlouvy
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VIEOBECNI OBCHODNI PODMINKY

se zI vazky Klienta a Banky ze Smlouvy ruil ke dni i¢innosti odstoupent.

10.3 = Promlcenl. Klient souhlasl s tIm, & neodporuje-li to v konkr [ tnim glpadé prl vnim pedpistim, promicujl se velkerl prl va a pohledl vky
Banky za Klientem ve |h(té patni cti let, a tam, kde se pro danlprl vnl vztahpouije prl vnl 0 prava platnl fed 0 ¢innostl ob&anskl ho
20 konikd, ve Ihté deseti let ode dne, kdy mohla bl Bankou vykonl na/uplatnéna poprvi .

CIo nek 11. Zizovl nl a vedenl Etii

11.1 | Banka zfizuje a vede 0 ¢ty na z kla@ Smlouvy.

11.2 | Identifikace 0 ¢tu. Kagll mu 0 ¢tu Banka pfidéll Jedine¢niidentifiki tor, kteriBanka i Klient uvl di pfi vzI jemnl komunikaci tkajicl se
dand ho 0¢tu. Souc¢l sti identifikace ICtu je jeho nd zev, kterimusl obsahovat jmi no a pfljmend nebo ni  zev Klienta. Pokud tak stanovi pri vni
predpis, 0Fedni sd&lend, opatfend &i oznl menICNB nebo v piflpadé z1 vamth provoznich d Gvodi, v disledku kterth Banka nebude
schopna postupovat jinin zp Gsobem, je Banka oprl v@na Jedine¢nlidentifiki tor jednostranné zménit. O t0 to skutetnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfend |Hité pred zamilenou zm énou a v piipadé, & ke zm éné Jedine¢nl ho identifikl toru dochl zl z provoznich
divodl na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢li nkem 31 VOP. Banka nenese, aniél sténé, ni klady Klienta spojeni se zmnou ¢isla
0 ¢tu. Banka nezfizuje anonymni 0 &ty i &ty pro vice osob.

11.3 | Minim0 In0 vklad a astatek. Pro nékterl typy 0¢td Banka stanovi v Ozni men( vii minim0 Intho vkladu avili minimd Intho z Ustatku, kterl je
Klient povinen dodrbvat.

11.4 | Zpasob vyuitl 0 ¢tu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda 0 ¢et bude slouit pro podnikl ni Klienta ¢i nikoli. 0 ¢ty pro Klienty
spotfebitele jsou uréeny viiradn & pro jejich osobni (nepodnikatelskl ) poteby. 0 ¢ty pro fyzickl osoby podnikatele jsou u€eny vinradn & pro
jejich podnikatelskou ¢innost a 0 &ty pro prl vnickl osoby jsou weny pro jejich podnikatelskl nebo jinl ®ely. Klient nesmi [ ¢et poulvat
k jin mu nelsjednand mu 0 ¢elu.

11.5 | Bali¢ek slueb. K vybranin typ Gm 0 ¢th poskytuje Banka bali¢ek slugb, v 1 mci kterl ho nabizl produkty a sluby uvedendl v Sazebniku pro
danityp0 ctu.

11.6 = Oznl menl o provi &hl platebniho styku. Dalll podminky a informace tkajicl se 0 ¢tl a provl @ni platebniho styku, zejmi na sluby
zahrani¢niho a tuzemskl ho hotovostniho i bezhotovostniho patebniho styku poskytovanl na Oé&tech, vEetné ek, a Ihaty pro provl éni
platebniho styku, podminky platebniho styku provil &nl ho prosfednictvim slugb p fImD ho bankovnictvl jsou uvedeny v Oznl menl
o provll @ni platebniho styku.

¢l nek 12. Rulend 0éth

12.1 | Davody zI niku smlouvy.Divodem zI niku smlouvy o O¢tu je zejml na vpov &d Klienta dle €Il nku 12.2 nebo Banky dle¢ll nku 18.3,
odstoupent dle ¢l. 10.1 nebo Rozhodniden dle ¢I0 nku 12.5.

12.2  Vypovézenl smlouvy Klientem. Klient je oprl vén vypovédét smlouvu o 0 ¢tu s vpov édnl dobou 10 kalendifnich dnt nebo 30
kalendd fnich dnd, byla-li k [ ¢tu poskytnuta debetni karta. Vpov édni doba po¢inl B&t dnem doru ¢enl vpov édi Bance. Vypovidl -li Klient
smlouvu o [ &tu postupem dle Kodexu CBA IMobilita klientt I postup p fi zméné bankyl, vpov &dni doba posini Bet ode dne uvedeni ho
v dosti o zménu banky.

12.3 | Vypoil di nRokud Klient u€in0 I kon vedoucl k z1 niku smlouvy odtu, je povinen di t Bance zI rovepokyn ohledné nakll di ni sfigpadnin
zlistatkem na 0 ¢tu. Po z0 niku smlouvy o O0¢tu Banka [ €et zrull. To neplatl, pokud jsou prostfedky na takovl m 0¢&tu 0c¢elové vi zI ny
ve prospéch tfetl osoby, na uplynutl sjednani ity nebo spinéni jinl podminky a tato fetl osoba neudélila pisemni givolenl nebo
k uvedenl mu dni neuplynula sjednani lita ¢i nebyla spinéna jind podminka k uvolénl prostfedkd. V takovl m pipadé Banka prostfedky
z tohoto 0 ¢tu nevyplatl a0 ¢et nezrulll aido spin énd vie uvedenth podminek.

12.4 | Piikazy a 0 dosti tkajicl se nakll dI ni0 s prosiedky na 0 ¢tu budou Bankou zruleny k datu zrulend 0 ¢tu. Nejpozdégji k datu zruiend 0 ¢tu
Banka ukon¢l poskytovll ni Bankovnich slugb, kterl jsou na gfedmétnm cetvl z0 ny.

12.5 Dusledky I mrtl Klienta.Smrtl majitele 0 ¢tu smlouva o 0 ¢tu nezaniki . Smlouva o I¢tu zanikl druhin Obchodnim dnem ni sledujicim po
Rozhodnl m dni, pokud je k Rozhodnl mu dni na 0¢tu debetnl zistatek ¢&i zUstatek roven nule, nebo druhin Obchodnim dnem po vz niku
debetniho zUstatku na 0 ¢tu & zustatku rovni ho nule kdykoli po Rozhodnl m dni. To nelatl, vznikl-li debetnl zistatek na 0 ¢tu v disledku
povolenl ho debetuci kontokorentniho I @ru nal ¢tu poskytnutl ho fyzickl osol podnikateli.

CIo nek 13. Debet na Etu

13.1 | Ziizenl povolenl ho debetu.Banka se mie s Klientem dohodnout na z fizend povolenl ho debetu na 0¢tu. Prl va a povinnosti Banky
a Klienta se budou fdit pfislulnou Smlouvou a pfislulnini pri vnImi p fedpisy tkajicimi se smlouvy o0 véru.

13.2 | Dausledky nepovolenl ho debetu.V pipadé vzniku nepovolenl ho debetu na 0¢tu z jakl hokoli divodu je Klient povinen neprodlené uhradit
Bance velkerl dlunl &0 stky, €etné piislulenstvl. Nepovolenidebet nezanikl , pokud v den, kdy jsou velkerl dluml &1 stky Bance
uhrazeny, nepovolenidebet nal ¢tu opét vznikne. Po dobu trvi ni nepovolenl ho debetu na Etu Klienta je Banka oprl v@na zidit zvil 0Otn0
(vnitfnd) 0 et pohledl vky z nepovolenl ho debetu, na kterl m powie pohledl vku z nepovolenl ho debetu, etné pitsluienstvi.

13.3 | Oro ¢enl nepovolenl ho debetu.Banka je oprl véna [ r@it nepovolenidebet na I ¢tu 0 rokem z nepovolenl ho debetu a di le I rokem
z prodlend. Ve [ roku z nepovolenl ho debetu a roki z prodlend bude uréena v souladu s Oznl menim o [ rokovith sazbl ch. Viel rokovl
sazby, kterou se 0 r@l nepovolenidebet, a vie 0 roku z prodlenl mohou b & po dobu trvi ni nepovolenl ho debetu ménény zpisobem
uvedenin v p fIslulneh Produktovth podminkd ch.

13.4 | Orok z prodlend i I rok z nepovolenl ho debetu jsou latnl okamikem, kdy na n & Bance vznikne ni rok. Banka je oprl ma tyto sankénd
0 roky sniit, a to na dobu a s [ €innostl, kterou stanovi. O 1 to skut&nosti Banka Klienta informuje.

13.5 Banka informuje Klienta o aktun In0 vii 0 rokovl saby, kterou se I r@l nepovolenidebet, a o aktul In0 vii 0 rok ( z prodlent, sankcich
a poplatcich v souladu s prl vnimi fedpisy a podle VOP.

13.6 | Viazninepovolenldebet. V pitipadé, & dojde k viaznl mu nepovolenl mu debetu dle zI kona o spotiebitelski m 0 &ru® na 0 &tu Klienta
trvajicimu di le neljeden m éslc, Banka zaile Klientovi zp isobem sjednanin ve Smlouv €& informaci vyadovanou prl vnimi pfedpisy. Banka
je dn le oprl éma odstoupit od Smlouvy, na zIl kla@ kterl je 0&et veden, i od Smlouvy, na z0 klaé kterl byl povolenidebet poskytnut.
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CIi nek 14. Nakll di ni's préstlky na i étu

141

14.7
14.8

Nakll do ni s proéddky na 0 ¢tu Klientem. Nakil dat s prostedky na I ¢tu Klienta mohou Oprl vénll osoba s pouitim Podpisovil ho vzoru,
kterlje platnipro p fisluinil ¢et, a Zmocnénec, nenl-li sjednl no pro konkrl tnd platebnl pro&tdek jinak. Zpusob a rozsah nakll di no
s prostfedky na 0 ¢tu je sjedni n v gsluinl Smlouvé nebo jint zp Gsobem. Pokud Klient vlovn & nestanovi jinak, mig Oprl vnénl osoba
nakll dat s prostedky na 0 ¢tu samostatné. Zmocnénec ani Oprl vénl osoba (odliin0 od Klienta) nemohou uélovat zmocnéni k nakll di no
s prostfedky na 0 ¢tu Klienta dalllm osobl m. Banka je oprl wna zrulit Podpisovivzor, pokud je ji nepochybn & prokl z1 no, B dani
Oprl vénl osoba jilnend oprl véna za Klienta nebo jeho jml nem jednat.

Podpisovivzor, zmocn énl Zmocnénce ¢i jakl koli zmény nebo zrulend téchto dokumentd jsou pro Banku zI vaznil od prvniho Obchodniho
dne ni sledujictho po dni, kdy je Banka od Klienta bdréla. Banka provl di Pilkazy na zI klaé dokument(, kterl jsou pro Banku z1 vazni
v okamiku zpracovl nl piislulnd ho Pfikazu, tedy bez ohledu na to, kdy byl piisluiniP flkaz Bance dorucen.

Klient je oprl veén vybirat z nové zilzend ho 0¢tu volnD prostedky v hotovosti nebo je pfevi @t bezhotovostnim prfevodem nejdiive prvni
Obchodni den ni sledujicl po Obchodnim dni, kdy Bank D ¢et zitdila.

Klient je oprl vén nakll dat s prostedky na [ ¢tu pouze do vie volnth prost Fedkd na tomto 0 ¢tu, pfipadné snientch o vii minimd Indho
zlstatku, byl-li Bankou pro dand et stanoven. Klient je viak povinen udrovat nall ¢tu dostatek prostfedkl ke krytl predpoklil danth plateb,
svth dluh 0 vi¢i Bance a cen [ ¢tovanth Bankou za Bankovni sluby.

Banka je oprl véna omezit nakll di ni s prasgdky na 0 ¢tu Klienta v souladu s prl vnimi pedpisy. Prl vo na vplatu penéhich prost fedku
podle zvil Otntho prl vniho fedpisu® z 0 ¢tu, ke kterl mu mo  Klient omezeno pri vo nakll dat enghimi prost fedky, mig uplatnit pouze
Klient spotebitel, a to osobné a v Klientové obchodnim misté.

Nakll do ni s proiddky na [ ¢tu Bankou. Banka je oprl v@na nakll dat s prostedky na [ ¢tu, stanovi-li tak prl vnl pedpis nebo Smlouva.
Klient souhlasl s tIm, & Banka m0 prl vo odepsat Zeho [ ¢tu u Banky prostfedky za 0 ¢elem:

a) 0 hrady splatneh 0 roki;

b) realizace opravnl ho zi¢tovl ni v dsledku vlastniho chybnl ho zi¢tovl nl nebo chybnl ho zitovl ni jinl banky ve smyslu isluintch
prl vnich pedpis'®;

c) 0 hrady vzl konem stanoventh glipadech;

d) 0 hrady viech cen, poplatki a vioh v souvislosti s poskytovi nim Bankovnich slugb, v ¢etné poplatkl jinth bank a osob z1 castnénth
na operaclch platebniho styku;

e) 0 hrady&l stky Deku nebo per8hl poukl zky jilproplacenth Bankou v p flpadé jejich n0 slednl ho neproplaceni lekovnikem nebo insni
bankou;

f) 0 hrady pohledl vek Banky @etné vioh lekovnilka nebo inkasnd banky) vznikieh ni sl edné po pfipsl niél stky Deku nebo perémd
poukl zky na O¢et Klienta, pokud Klient nedodrgl smluvnl podminky tkajicl se propll cenl Dekd nebo penémich poukl zek, pilpadné
pokud se dodatec¢né zjistl, B Klient p fevzal padélaninebo pozm énéniek nebo pen &l poukl zku;

g) 0 hrady gipsani platby ze zahrantl, pokud odesllajicl bankou nebylo zajilténo krytl/pfevedent prostfedk(i ve prospéch Banky;

h) vl cenl dchodl a jinth zI konem stanoventh di vek (pouze viak do vie kreditntho z Ustatku na 0 ¢tu), pokud na jejich vyplacent
pitiemci platby zanikl ni rok a pli tce o vil cenl taldezddvodné poukl zani platby velovré poll dal;

i) vl cen®l stky inkasa pipsanl na 0 &et Klienta, kterou pli tce pomduje vii tit v souladuse zI konem o platebnim stykd';

j) vil cenl fipsanl platby, pokud €islo 0 ¢tu pflljemce nebo pli tce je uvedeno na seznamu nepovolenth internetovth her v souladu
s poadavky zI kona o hazardnich hri cf? nebo

k) 0 hrady jakd kolijin0 splatnl pohledl vky Bankykhentem, a to i promli¢end .

Banka je oprl véna odepsat prostiedky z [ ¢tu Klienta i v pillpadé, & nal ¢tu vznikne v disledku takovl operace debetnl Zistatek.

Banka je di le oprl ma provi st na vrub [¢tu platby na zI klaé jednorl zoveh pisemnth P fikazd k0 hra& v pilpadé, & na 0 ¢tu vznikl
nepovolend debet v d Usledku prekrocend Inhity pro ¢erpl ni prosiedkd z povolenl ho debetu aido vie p UGvodné stanovend ho limitu
povolend ho debetu.

Clo nek 15. Vpisy z0 étu

15.1

Forma a zpusob doruc¢ovl ni.Banka informuje Klienta o zustatku prostfedkd na 0 ¢tu a o provedenth transakcich vpisem z0 ¢tu,
a to formou Elektronickl ho vpisu nebo tilt &éni ho dokumentu. Frekvence a zpisob doru¢ovi ni budou individuil édohodnuty mezi Klientem
a Bankou. Kvalifikovanin klient tm Banka poskytuje vpisy z0 ¢tu k jejich Platebnim 0 ¢tim v souladu se zI konem o platebnIm styku jednou
mésliéné zdarma prostfednictvim sluby internetovil ho bankovnictvl nebo e- mailem.

V piipadé, & p fi zaslll n0 Elektronickeh vpis G prostfednictvim sjednanl Bankovnl sluby (nap¥. internetovil ho bankovnictvll) bude glsluind
Bankovnl sluba zrulena, budou vpisy z0  ¢tu dorucovl ny Klientovi na e-mailovou adresu, mi -li ji sjed nu, nebo v til€nl (paplrovi )
podobé zplsobem sjednani pro doru ¢ovil nil ostatnich Z0 silek. Pokud se Bankafipzaslil ni Elektronickeh vpis U na sjednanou e-mailovou
adresu dozvi o jejim zneuitl nebo tyto budou nejmi né dvakr t vl ceny z{odu zmarend jejich doru¢end Klientem, budou vpisy z0 ¢tu
doruc¢ovi ny Klientovi prostednictvim sluby internetovl ho bankovnictv, mi -liji Klient ziizenu, nebo v tilténl (paplrovl ) podoB zpusobem
sjednanim pro doru ¢ovll ni ostatnich Zi silek. V obouffpadech ziistane sjednani frekvence zaslll ni vpi§ z 0 ¢tu zachovl na. Ustanovenn
tohoto €l nku se uplatni i1 Ina oznl meni Banky Klientovi fi pohledl vky ze Smlouvy, na zI klad® nilBanka poskytla Klientovi0 vér.

O zlstatku na 0 ¢tu ke konci kalendd fniho roku Banka valy informuje Klienta vpisem z 0 ¢tu. Dalid potvrzenl o zUstatku na 0 ¢tu Klienta
ke konci kalendd fndho roku Banka zaslll pouze na z0 kl&dl dosti Klienta, a to zplsobem sjednanin pro doru ¢ovl ni vpist z 0 ¢tu.

Kontrola vpis 0 z 0 ¢tu. Klient je povinen bez zbyte¢nl ho odkladu po doruent vpisu z0 ¢tu zkontrolovat, zda jsou zI ¢tovand transakce
autorizovani a sprl vé provedent . Pokud Klient, kterinend Kvalifikovanin klientem, neuplatni reklamaci ve Ihité dle reklamaéntho i1 du
Banky, m0 se za to, B transakce byly z0 tovl ny sprl ¥n

CI nek 16. iroky a zdanénn

16.1

Banka 0 r@0 zustatek prostfedk na 0 ¢tu roénd 0 rokovou sazbou. ZEtovi ni 0 rakprovl di Banka nési¢né, neni-li sjednl no jinak. Orokovd
sazba a dalil informace tkajicl se 0 rocenl a zdanénd viosu nall ¢tu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznl menl ol rokovith sazbl ch.

9 §304b z. & 99/1963 Sb., ob&anskisoudnl i d, ve z&éni pozdéjlich p fedpisti

10 4

o«

. 21/1992 Sb., o bankl ch, ve z&nl pozdéjiich pfedpisl

11 7 & 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znénl pozdéjiich p fedpist

12
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VIEOBECNI OBCHODNI PODMINKY

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Zpusob uréenl a zmény [ rokovl sazby.Vii 0 rokovl sazby Banka stanovl v ni vaznosti na okovl sazby vyhlalovani CNB,
s pfihi0 dnutim k vioji pen éntho trhu, obchodnil politice Banky a postup Um pro fizend finanénich rizik. Pro ur€end po¢l ténd vie I rokovl
sazby je rozhodujicl sazba urgenl pro danil et v Oznl mend o [ rokovith sazbl chdinnl m v den Zlzend 0 étu. V0Oi 0 rokovl sazby pro
kreditnD zGstatky na 0 ¢tech Klientd spotiebitelt stanovl Banka v ni vaznosti na referenl 0 rokovou sazbuve smyslu zI kona o platebni
styku'3, kterou je dvouttlenn REPO sazba CNB'. Banka je oprl véna ménit vili I rokovi sazby jednostranné pouze v rozsahu, v némise
zménila uvedend referednl sazba, a to viily za obdobl od posledni zm ény dani 0 rokovl sazby na &tu Klienta spotfebitele. Zménu 1 rokovi
sazby pro kreditnd zistatky na 0 ¢tech Klientd spotfebitell, kterl nenl navl z1 na na refeta 0 rokovou sazbu, provl dl Banka zémou
Oznl mend o0 rokovith sazbll ch Zpobem a s I ¢innostl dle ¢l. 31 VOP. Banka je oprl véna ménit vii I rokovll sazby pro kreditnl a debetnd
zlstatky na 0 ¢tech ostatnich Klientl jednostranné v z vislosti na voji trhu, ni kladech Banky na st financovl ni a dallich objektivnich
skute¢nostech.

0 éinnost zmény 0 rokovl sazbyZména v Oznl menl ol rokovth sazbl ch nab#i dinnosti okamikem vyhil Oenl novl ho znénl Oznl menl
o0 rokovth sazbl ch na internetovth strl nkl ch Bank pokud nenl v Oznl menl o [ rokovith sazbl ch neboevVOP stanoveno jinak. Novi
vie I rokovl sazby se uplatnd na viechny pfisluini existujicd 0 ¢ty ode dne 0 ¢innosti zmény pilisluind ho Oznl mend o 0 rokovth sazbl ch,
pokud nenl v Oznl mend o0 rokovth sazbl ch stanovenpozdéjll datum [ ¢innosti zmény 0 rokovl sazby.

Oro ¢éicl schl ma.Pro 0 r@éend zUstatk( 0 ¢tl v K& a ve vilech cizich méni ch (kroné AUD, GBP, JPY a PLN) se pouivi [ r@lcl schl ma:
rok = 360 dnd / méslc = 30 dnd. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se poulvl [ rd&0cl schl ma: rok = 365 (glp. 366) dnll / mésic = skutecnipo cet
dnl v mésici, nenl-li ve Smlouvé nebo Produktovith podminkl ch stanoveno jinak.

Iro ¢enl kreditnlho zistatku. Oro ¢end kreditnoho zistatku na 0 ¢tu pocInl  dnem fipsl ni prosiedkt na 0 ¢et Klienta a konél dnem
predchl zejicim dni jejich vibéru nebo prevodu, u vkladovth I &td pak dnem predchl zejicim dni splatnosti vkladu. Banka péntl  a fipisuje
0 roky v néné 0 ¢tu. Oroky z kreditniho z Ustatku na 0 ¢tu jsou splatnl vily poslednl den kalendll fnho mésice, za kterlse hradu.

Iro ¢enl debetniho zistatku. Oro ¢enl debetniho zistatku na 0 ¢tu pocIn0 dnem vzniku debetu a kodl dnem predchl zejicIm dni jeho
vyrovnl n0. Oroky z povolenl ho debetniho Zistatku na 0 ¢tu jsou splatni vily poslednl den kalendd fniho mésice, za kterlise hradn.

Zdanovl ni 0 rokulrok je zda riovl n podle prl vnichfpdpist platnth ke dni p fipsl ni 0 roku na éet Klienta. V piipadé vplaty prost fedkl

z 0 ¢tu Klienta a daliich p fipadech stanoventh prl vnimi pfedpisy, Banka provede sl ku nebo zaijilt énl dané v souladu s prl  vnimi pedpisy.
Klient je povinen Banku neprodlené informovat o tom, & nenl skute ¢nin viastnlkem 0 rokd na svi m0¢tu

CIi nek 17. Platebni sluby

171

17.2

Informaéni povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovl nim Platebnich slugb Banka poskytne Kvalifikovanl mu klientovi v pibéhu
smluvniho vztahu na jeho I dost zdarma informace o Bance, o poskytovanl Platebni slub &, o zplisobu komunikace s Bankou, o Smlouvé
o Platebnich slubl ch uzavifenl s Bankou, o povinnostech a odpowdnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanovenl m zl1 kone o platebnim
styku5. V souladu se zI konem o platebnim styku poskytujeBanka informace souvisejicl s Platebnimi slubami z ejmi na prostednictvim
sluby internetovil ho bankovnictv. Kvalifikovanikl ient di le podpisem Smlouvy o Platebnich slubl ch pdvrzuje, &8 mu byly v dostate ¢nl m
predstihu pred jejim uzavienim poskytnuty informace o Bance, poskytovani Plaebni slub &, o zptsobu komunikace s Bankou, o pfedmétni
Smlouvé o Platebnich slubl ch, o povinnostech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovani ho klienta, a to v rozshu stanovenl m z1 konem
o platebnim styku. U Transakcl mimo EHP Banka neni povinna poskytnout Kvalifikovanl mu klientovi informace o maximd Ind Ité pro
provedent Platebnl sluby p fed jejim poskytnutim ani pred uzavienim Smlouvy o Platebnich slubd ch.

Banka poskytuje informace o I plaé za sluby spojenl s Platebnim 0 ¢tem a ro¢ni pfehled o0 plaé za poskytnutl sluby spojend s Platebnim
0 ¢tem dle zI kona o platebnim styku v néné K¢ bez ohledu na ménu 0 ¢tu. Ro¢nll pfehled o [ pla& poskytuje Banka zpusobem sjednanin
pro pfedl vl ni vpis z 0 ¢tu, pfi¢emiustanovend ¢l. 15.2 VOP se pouije obdobn &.

CIn nek 18. Ukoenl smlouvy o platebnich slubl ch

18.1

18.2

18.3

Vypovézenl smlouvy Kvalifikovanin klientem. Kvalifikovani klient je oprl vnén vypovédét Smlouvu o Platebnich slubl ch kdykoli
(i v pfipadé, & byla uzav fena na dobu urcitou). Vpov édni doba ¢&ind 30 kalendlfnich dnii a pocinl Bet okamikem jejtho doru ¢&eni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukonenl smlouvy o 0 ¢tu Klientem se pouije ustanoveni ¢l nku 12.2 VOP. Banka je oprl ma
zpoplatnit vpov éd" Smlouvy o Platebnich slubl ch ¢1 stkou stanovenou v Sazebniku v fipadé, & Klient vypov édél Smlouvu o Platebnich
slubd ch podle tohoto ¢l0 nku tak, B zanikne dilve nel6 m ésicd po jejim uzavieni.

Vypovézenl smlouvy jinin nelKvalifikovanim klientem. Klient, kterinend Kvalifikovanin klientem, je opr 0 veén vypovédét Smilouvu
o Platebnich slubl ch uzavienou na dobu neurcitou kdykoli, pfi¢emivpov &dnl doba ¢&in0 3 mésice a poinl Bet okamikem jejoiho
doruc¢ent do Klientova obchodniho mista. Tom nejsou dottena ustanoveni €l0 nku 12.2 VOP.

Vypovézenl smlouvy Bankou. Banka je oprl véna Smlouvu o Platebnich slubl ch uzavienou na dobu neurcitou vypovédét kdykoli,
atoibez udl ni dvodu. U Kvalifikovanth klient  ¢inl vbov &dnl doba 2 mésice, nestanovi-li Banka ve vpov édi dobu delin, a pocini  Bet
okamikem doru ¢enl vpov édi Klientovi. U ostatnich Klientd ¢inl vpov €dni doba 30 kalendd fnich dnu, nestanovi-li Banka ve vpov édi dobu
delil, a po¢ind BBt okamikem doru ¢€enl vpov édi Klientovi. TOm nejsou dotéena ustanovend ¢l nku 31.6 VOP.

CIn nek 19. Dokument rni platby a z1 ruky

19.1

19.2
19.3
19.4

19.5

Banka mug provi st p flkaz k obstarl ni€i zméné dokumentl rniho inkasa pedantji Klientem. Smlouva o obstarl ni ¢i zméné dokumentl rniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okamiku provedend p flkazu Bankou.

Za sprl vnost instrukcl uvedenth v piikazu zodpovidl Klient.
Podpis Klienta uvedenina p flkazu ovéfuje Banka dle Podpisovl ho vzoru Klienta k 0 ¢tu, kteriKlient na p fikazu uvede.

Banka je oprl v&na oznl mit (avizovat) Klientovi vystaveni finagnd (bankovni) zI ruky v jeho prospch jinou osobou, piipadné zménu finanéni
(bankovni) zI ruky, a tuto Bankovnl slubbu zpoplatnit dle Sazebniku.

Je-li ve prospéch Klienta vystaven exportnl dokumentl rnl akreditiv je Banka oprl véna ovéfit podpis Klienta na pravodnim dopise
k predkil danin dokumentdm obsahujicim &islo 0¢&tu, na kterimd bt provedeno pin énl z akreditivu, a to podle Podpisovi ho vzoru
k nékterl mu z jeho 0¢&th u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasl s Podpisovin vzorem, je Banka oprl vnéna pInénl z akreditivu neprovi st
a dohodnout s Klientem dalil postup.

13 2. & 370/2017 Sb., 0 platebnim styku, ve znénl pozdéjiich p fedpist

14

https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/mp-nastroje/

15 7. &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjiich p fedpist
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Clo nek 20. leky

20.1  Klient je oprl vén dI t Bance filkaz k vystavenl bankovniho eku v cizl méné nebo v K¢&. Bankovnl 0ek mU@ bi vystaven ve prosp éch
pitjemce uvedend ho na pikazu (tj. na fad) nebo na dorucitele, po spinénd stanoventh podminek. Banka je oprl vnéna stanovit mény,
ve kterth vystavuje bankovnl leky.

20.2 Pilkazem k inkasu Oeku 0 diI majitel Deku nebo penéml poukl zky Banku o jejich okamitl proplaceni, p flpadné zprostfedkovl ni jejich
inkasa. Vihradn & Banka je oprl ve&na rozhodnout o zplsobu zpracovl ni Deku. Banka zpracovl vl [Oeky vystamgé na meny uvedenl
v kurzovnim Iistku Banky. V piipadé predlognt Deku na jinou m énu je Banka oprl vena stanovit n hradnl nénu pro zpracovl ni leku.

20.3 Klient je oprl vén di t Bance filkaz formou soukroml ho Deku Banky, aby k til jeho 0 &tu zaplatila ur€itou €0 stku ve prosgch osoby uvedeni
na Deku (j. piljemce Oeku). O vydl ni soukroml ho Oeku Banky musl Kent pol dat pisemnou formou. leky mohou bt vydl ny osobé
jednajicl jmd nem nebo za Klienta. Dritel Dek U je musl uchovl vat odélené od svil ho prikazu totomhosti a je povinen je chrl nit pfed ztl tou,
polkozenim a zneuitim.

20.4 Banka neodpovidl za Okody vznikil proplacenim ztraenl ho, odcizenl ho, paélanl ho nebo pozmeénénl ho leku nebo penéml poukl zky.
20.5 Banka si vyhrazuje prl vo pozastavit proplaceni lekunebo penémnl poukl zky do doby jejich ovéfent u vystavujicl nebo propll cejicl banky.

20.6  Smlouvu tkajicl se Dek U a penénich poukl zek mig Klient i Banka vypov édét s vpov édni dobou 30 kalendd fnich dnd. Vpov édni doba
pocIni Bt prvnim dnem ni  sledujicim po dorucend pisemnl vpov &di.

20.7 = Na tuzemskl soukroml i bankovnl leky a prl vnl vztahz nich vypl¥ajicl se vedle p fisluinth prl vnich pfedpisd'® vztahujo i Vieobecnl
obchodni podminky CNB v &I sti, kterl se tkl Dek Dalll podminky a informace tkajicl se Oek U jsou uvedeny v Oznl menl o provi &ahl
platebniho styku.

Clo nek 21. Transakce all &ry v cizl méné

21.1  Bezhotovostnl platby. Banka prodl vi Klientovi pei prost fedky v cizl méné v bezhotovostnl formé za €eskl koruny Kurzem Odeviza
prodejl a nakupuje je od Klienta za ¢eskl koruny Kurzem 0deviza ni kup.

21.2  Hotovost. V pipadé niI kupu hotovosti v cizl nné od Klienta za K& Banka pouije Kurz Ovaluta ni kupl, pfi prodeji hotovosti v cizl méné
Klientovi za K& Banka pouije Kurz Ovaluta prodeji.

21.3  Prepocet mezi cizimi ménami bude proveden pfes ¢eskl koruny postupem uvedenin v ¢l ncich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4  Kurzy jsou uvedeny v kurzovnIm listku Banky, kterl je Banka oprl v@na jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou 0 ¢innl od jejich vyhll Oend
a uvefejnénl Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovl ny.

21.5 Ménovl rizikaKlient bere na védomi, & v p fipadé  dosti o poskytnutl D ¥ru v cizl méné by mél z hlediska obezfetnl ho rozhodovl ni zvi it
momhou zm énu sménnth kurz U cizich mén vaci ¢eskl koruré. Nepiliznivivioj sm énnth kurz O mig mit za ni sledek navienl spli tek
0 eru poskytnutl ho v cizl méné po prepoctu na ¢eskl koruny. Na vii spli tek 0 éru poskytnutl ho v cizl méné mug mit vliv i nep fznivi
vWoj zahrani ¢ni0 rokovl miry neboifpadnl vZznamnl znehodnocent ¢eskl koruny. Klient dil le bere na&domi, & Banka sou ¢asné nabizl
0 éry stejnl povahy vEeskth korunl ch i finanéni nil stroje poskytujicl Klientovi zajiiéni proti ménovl mu riziku.

¢l nek 22. Reklamace

221 Reklamace se vyfizujl podle reklama¢niho i1 du Banky. Pokud nebude v reklam&nim i1 du uvedeno jinak¢i pokud nedojde k jinl dohodg,
Klient uplatfiuje svi reklamaceci poadavky v Klientov & obchodnim misté.

CIo nek 23. Ombudsman

23.1 V pilpadé, kdy se jednl o opakovanou reklamaci, kterl nebylaryfelena ke spokojenosti Klienta v m mci reklama&ntho fizend dle
reklamaéniho il du Banky a pravidel pratelleni stihostl, se Klient m @ obrl tit na nezl visll ho ombudsmana.

23.2  Cinnost ombudsmana se ffidl Chartou ombudsmana, ktetl je k dispozici v obcbdnich mistech Banky nebo na jejich internetovith s tl nki ch.
Cli nek 24. Ceny bankovnich slueb al hrada ni klaal

241 Vie ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a dalil 0 hrady za poskytovanl Bankovnl sluby a za 0 kony s BankowImi slubami
souvisejicimi, kterl Banka Etuje v souladu se Sazebnikem 0¢innin v dob & poskytnutl dani  Bankovnl sluby nebo provedeni 0 kaw, pokud
se Klient s Bankou nedohodne jinak. O 0 étovl ni individul énuréenth cen, kterl jsou vily vivodn  &ji0 neliceny dle Sazebniku, m U@ Banka
Klientovi, kterinent Kvalifikovanin klientem, pouz e pfedem zaslat informaci zplisobem dle ¢l. 8.1 VOP. Klient je povinen platit 0 ¢tovani ceny
il deé a v¢as. Banka je oprl veéna vi zat poskytnutl Bankovnl sluby na zaplacenl ceny nebo jejo &0 sti.

24.2 Zpusob 0 hrady ceny. Nebude-li vBlovn & sjednl no jinak, je Banka oprl ¥ma odepsat ¢I stku odpovidajicl ce& nebo jino 0 hrad
za poskytovanl Bankovnl sluby a za 0 kony s Bankovrimi slubami souvisejicimi z 0 ¢tu Klienta, k némulnebo v souvislosti s nimijsou
Bankovni sluby poskytnuty, jinak z jakd hokoli jinl ho 0 ¢tu Klienta vedenl ho u Banky, a to v terminech ugenth Bankou. Ceny a dall
0 hrady jsou splatnl k poslednimu dni obdobl, za ki€ se 0¢tujl, nenl-li v Sazebniku uvedeno jinak. Ceny se 0¢tujl v méné BankovnD sluby
nebo v méné, ve kterl je veden [ ¢et, pokud nebude sjedni no jinak.

24.3 N0 klady.Klient uhradl Bance ni klady a vidaje, kterl odivodnéné vynaloila v souvislosti s poskytnutim p fisluind Bankovnl sluby anebo
0 konu s ni souvisejicihasi v souvislosti s plnénim svi  povinnosti vypl¥ajicl z pri vnich gedpist, a to i v pillpadé, & takovl ni klady a vilaje,
piipadné jejich vile nejsou p fedem znl my. Banka vily postupuje tak, aby vynalogén 0 ni klady byly minimd InD.

CIi nek 25. thrada pohledl vek banky, I roky z prodleni

25.1  Zapocten. Klient souhlasl s tIm, & Banka je oprl vnéna zapoclst splatnou penéitou pohledl vku Banky za Klientem proti jakl koli penéitd
pohledl vce Klienta za Bankou bez ohledu na nénu pohledl vky aprl vnl vztah, ze kterl ho vyplsl .lignt souhlash s tim, & Banka je
oprl véna zapoCist svi pohledl vky iproti takovin pohledl vkl m Kiita, kterl nejsou dosud splatnl , kterl nelze postimout vkonem
rozhodnutl. Za 0 ¢elem zapoctend je Banka oprl véna provi st konverzi jednl nény do druhl za pouitd p fislulni ho Kurzu Banky v souladu
s ¢l nkem 21 VOP. Klient nenl bez vslovnl ho souhlasu Banky oprl vén zapocist jakoukoli splatnou penéitou pohledl vku Klienta za
Bankou proti jakl koli pergitl pohledl vce Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledd vky, splatnost a pri vni vztah, ze kterl yplvl .

16 zejml na z.¢. 191/1950 Sb., zI kon snénec¢nla lekov] ve zn  énl pozdéjiich pedpist
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25.2 0roky z prodleni. V piipadé prodlend Klienta s I hradou splatnth pohledl vek Baky je Banka oprl veéna Klientovi [ ¢tovat 0 roky z prodlend
ve viii stanovenl v Oznl mend o 0 rokoveh sazbl ch. Ohrada 0 roki z prodlenl a piipadnth daliich sank ¢nich plateb, zejmd na smluvnd
pokuty, nemd vlivna ni hraduifpadnd Okody vznikll Bance, jakoli nal hradu nl kid( spojenth s vymi hi nim pohleddl vky.

25.3 PInénl tretl osobou. Banka je oprl véna i bez souhlasu Klienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pinénl nabldnutl tetd
osobou za [ ¢elem spinéni zI vazku Klienta uci Bance, a to véetné €1 sténl ho plrén.

CIi nek 26. Postoupeni a z1 stava

26.1 Bez piedchoziho velovnl ho pisemnl ho souhlasu Banky neni Klient oprl vén postoupit (véetné zajiltovaclho postoupenl pohledl vky
¢i prl va) nebo zastavit svi pohledl vky za Bankou,detné pohledl vek ze smlouvy o 0¢tu), pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji €1 st nebo
prl va a povinnosti z nll vyplvajicl. To neplatl pro postoupenl (v€etné zajil tovaciho postoupenl pohledl vkyCi prl va) pohledl vek Klienta
za Bankou na Banku a na zastavenl téchto pohledl vek ve prosgch Banky a di le na zI konem fpdvidanl postoupend pohledl vky
na zl klaé odkazu zustavitele z dédice obtlenl ho odkazem (Klienta) na odkazovnika.

26.2  Klient souhlasl s tim, & Banka je oprl vnéna postoupit Smlouvu na tfetl osobu.

Clo nek 27. Pojitgni vkladt

27.1 | Vklady Klientd v Bance jsou pojilt&ny v souladu s prl vnimi pedpisy!7. Pojilt ény nejsou vklady sloeni finan &nimi institucemi, zdravotnimi
pojil tovnami a sti tnimi fondy. Systl m poji#&ni pohledl vek z vklad se nevztahuje na sménky a jin0 cennd papiry. Podrobnl informace
o pojilt énd vkladd a vztahu k jednotlivin Bankovnim slubl m jsou Bank ou uvefejiiovi ny a jsou rovelk dispozici v obchodnich mistech
a pfipadné t0 Ona internetovth st nkd ch Banky.

Clo nek 28. Bankovni tajemstvi, ochrana osobnich I déaja souhlasy klienta

28.1 Bankovni tajemstvl a vjimky z n &j. Na viechny Bankovni sluby se vztahuje bankovni ta jemstvll v souladu s prl vnimi pedpisy. Zprl vy
o Z0 leftostech, kterl jsou p‘redmétem bankovniho tajemstvl, podl Banka bez souhlasu Kenta pouze v pilpadech a v rozsahu vypl¥vajicim
z prl vnich pedpisy. Klient bere z divodu povahy produktd na védomi, & Banka je oprl vnéna sdélovat informace o zustatku prostredki
acennth paplrech stejn &€ jako o provedenth transakcich ve smyslu p fIsluini Smlouvy Oprl vBnl osok& zmocnénl k nakll di ni
s prostiedky, cennini paplry nebo k provl déni ¢i uzavirl n0 transakcl.

28.2 Zpracovl ni 0 dajna zl klaé zI konaBanka je povinna pro [ ¢ely Bankovnich slugb zjil tovat a zpracovl vatl daje o Klientech a daliich
osobll ch, ¢etné osobnich [ daj, potfebneh k tomu, aby bylo moml Bankovni slubu posky tnout bez nepfiméfenth prl vnich a vécnth
rizik pro Banku. V piipadé, & Klient odmitne takovl 0 daje Bance poskytnout, je Banka oprl v&na odmitnout poskytnutl poadovani
Bankovni sluby Klientovi. Podrobni informace o zpracovi ni osobnich [ dajKlientu a souvisejicich pri vech jsou uvedeny na internetogh
strl nko ch Banky v dokumentu Informace o zpracovi esobnich daj.

28.3 Souhlasy se zpracovl nim [ daj Klienta 0 prl vnickl osoby.Klient 0 prl vnickl osoba souhlasl s tim, aby jehd daje (¢etné 0 daji
charakterizujicich Klientovu bonitu a divéryhodnost a pifsluineh podklad 0 pro jejich vyhodnocent, napitklad 0c¢etnl vikazy Klienta) byly
i spolu s dallimi informacemi ziskanini od Sprl vcl v 1 mci jejich¢innosti, z vefejnth zdroj G (napitklad vefejnl seznamy a rejstiky,
internetovil  aplikace, jin0 véejnd informainl zdroje) nebo od tfetich stran zpracovl vi ny Bankou afpdl vi ny Sprl tro za 0celem
zkvalitnénl pic¢e o Klienta, provi @nl Marketingoveh c&innostl, informovl ni ostatnich Sprl uc o bonité a divéryhodnosti Klienta
a analyzovl niéchto [ daj. Klient souhlasl s tim, aby Banka zpracovl vala vie uvedenl 0 daje za ielem a v rozsahu shora uvedenl m po
dobu od udélent tohoto souhlasu do uplynutd €ty let od ukonéenl posledniho smluvniho nebo jinl ho prl vniho vztahmezi nom a Bankou.
Tento souhlas se zpracovl nim 0 daj udéleniv souladu s prl vnimi piedpisy'®, je dobrovolnia Klient je opri vnén jej kdykoli odvolat.
Odvoll ni souhlasu musl bl u¢inéno pisemné.

Cli nek 29. Odpo¥dnost banky

29.1 Banka odpovidl Klientovi zafl dnl a &asnil plrénl svth povinnostl ze Smluv. Povinnost Banky je sp Inéna vcas, jestlie je spin éna
ve |hitn ch stanoventh prl vnimi pedpisy, Smlouvou, nebo jinak ve Ihatl ch piméfenth povaze danl povinnosti, obchodnim zvyklostem

a postupum bank. Banka odpovidl Klientovi za lkodu, jeImu b yla zplsobena porudenim jejich povinnostl ze Smiuv.

29.2 Banka neodpovidl Klientovi za Ikodu kdya

a) Okoda byla zp tsobena protiprl vnim jednl nim Klienta nebdeitl osoby,

b) 0koda byla zp Usobena porulenim povinnostl osob jednajicich jml nemdi za Klienta dle Smlouvy,

c) Okoda byla zp (isobena postupem Banky v souladu s pitkazy a 0 dostmi Klienta nebo ji Klient utrpél v dusledku svih vlastnich
obchodnich ¢&i jineh rozhodnut,

d) Okoda byla zp isobena tim, & Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, & Klient porulil Smlouvu,

e) Okoda byla zp isobena jinak neM mysiné nebo z hrubl nedbalosti,

f) porudend povinnosti Banky bylo zp isobeno jednl nim Klienta nebo nedostatkem sodinnosti ze strany Klienta.

g) porulend dani povinnosti bylo zpiisobeno mimoil dnou nepedvidatelnou a nepfekonatelnou prekl kou vzniklou nezl visle na vili Banky
nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost tam, kde se pro danlprl vni vztah pouije prl vnil 0 prava platnl fpd O ¢innostl ob&anskl ho
z1 konokP.

Za mimofl dnou nepedvidatelnou a neprekonatelnou piekl ku vzniklou nezl visle na vili Banky nebo za okolnosti vylu¢ujicl odpovédnost se

povauijl zejml na vyl moc, v ¢etné pfirodnich udl lostn, terorismus, v lky, 6anskl nepokoje, st vky, viuky, opafend institucl ulvanth

Bankou v platebnim styku, ¢eskeh i zahrani ¢nich stl tnich orgl ip soudl a jin0 pekdl Ky, kterl nastaly nezl visle na dli Banky a kterd

Banka v dobé vzniku zI vazku nemohla rozumg predvidat.

=

29.3  Odpovédnost Banky za neautorizovanl nebo nesprl vé provedenl platebnl transakce je uvedena v Oznl mend provi @ni platebniho styku
nebo v Produktovteh podminkd ch k piisluind mu Platebnimu prostedku.

17 napf. z. ¢. 21/1992 Sb., o bankll ch, ve z&nl pozdéjlich p fedpist

18 zejml na z.¢. 21/1992 Sb., o bankll ch, z¢. 89/2012 Sb., ob&anskizl konik, z. ¢. 480/2004 Sb., o nékterth slubl ch informa ¢ni spole¢nosti, ve znénl
pozdéjlich pFedpisl
19 7 & 89/2012 Sb., ob&anskizl konik, ve znéni pozdéjlich p Fedpisti
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Clb nek 30. Zajiténo

30.1

30.2
30.3

30.4
30.5

V souvislosti s poskytovl nIm Bankovni sluby je Banka oprl véna 0 dat poskytnutl pfiméfenl ho zajiiténn ¢i dozajilténd dluhd Klienta vaci
Bance, a to i v prlbéhu poskytovl ni fisluinl Bankovnl sluby, zejml na pak v pfipadé, kdy dojde k viaznl mu zhorlend finan ¢nl situace
Klienta ¢i k z1 sadnl zréné v jeho prl vnIm postavent. Neposkytnutl takovll hotaajilt €nl &i dozajilt énd mie Banka povabvat za podstatnd
porutend Smiouvy s Klientem.

Banka je oprl vEna realizovat zajilt énd za podminek stanoventh p fislulnou Smlouvou.

Klient se zavazuje, & ve vztahu k p fedmétu zajiot &€nd, kterlsloul k zajiit  én0 dluhd Klienta viéi Bance, takovip fedmét zajilt énd neprevede,
nepostoupl, nezcizl ani jinak neumonl nabytl jakl hokoliv vécnl ho prl va k ému tfetl osobé ani ho nevyélenl do svéfenskl ho fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch osoby rozdilnl od Banky bez gedchoziho pisemnl ho souhlasu Banky. Klient se zavazije, & osoba
poskytujicl zajiitén rozdillnd od Klienta nefevede, nepostoupl, nezcizl ani jinak neumond nabyt 0 jakl hokoliv vcnl ho prl va k takovl mu
predmétu zajilt &nl tfetl osobé ani ho nevyclenl do svéfenskl ho fondu ani ho neposkytne jako jistotu ve praespéch osoby rozdiini od Banky
bez predchoziho pisemni ho souhlasu Banky.

Bez predchoziho velovnl ho pisemni ho souhlasu Banky nepfechl zl zajifovanidiuh na nabyvatele p fedmétu zajint éna.

Je-li po prevodu vlastnickl ho prl va k f@dmétu zajilténd Banka Klientem nebo osobou poskytujicl zajiiténd rozdilnou od Klienta plsemné
vyzvl na, aby pijala nabyvatele predmétu zaijilt éni jako novl ho dlublka namisto Klienta, je Banka oprl vEna se k takovl plsemnl vavé
vyjl dit ve Ihaté 30 kalendd inich dnd od doru¢enl pisemni vizvy Bance na adresu Klientova obchodn 0ho mista.

CIb nek 31. Znéna smlouvy

311

Pri vo navrhovat znény. Banka je oprl véna navrhovat zmény VOP zejml na v nl vaznosti na zmny prl vnich pedpist, v zI jmu zleplenl
kvality poskytovanth Bankovnich slugb Klient Gm a s ohledem na obchodni clle Banky. Postup podle ¢l nku 31 VOP platl i pro znénu
Produktovech podminek, Ozni mend a Sazebniku a pro jinD zmény Smlouvy navrhovani Bankou, pokud Smlouva nestanos jinak.

Informace o navrhovanl zméné. Banka Klienta informuje o navrhovanl zmé&né VOP nejmi ré 2 mésice pred navrhovanin dnem jejich
0 ¢innosti. O navrhovanl zmeéné Sazebnilku ve vztahu k Platebnim slubl m informuje Banka Klienta, kterinend Kvalifikovanin klientem,
nejmi ré 30 kalendd fniich dnli pfed navrhovanin dnem jeho 0 ¢innosti. O navrhovanl zméné a navrhovanl m dni 0¢innosti, informuje Banka
zplisobem dle ¢l nku 8.4 VOPEi ve vpise z0 ¢tu. Klient je povinen se s navrhovanin zn énim seznl mit. Banka je povinna mit navrhovani
znéni VOP k dispozici v obchodnich mistech Banky a vywsit je na internetovth stl nkd ch Banky.

0 éinnost a odmitnutl zmény u Platebnich slueb. Pokud Klient pilsemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim
slubl m nejpozdéji v Obchodnl den pfed navrhovanin dnem 0 cinnosti, platl, 8 navrhovanou zm énu VOP piijal s 0¢innostl ode dne
0 ¢innosti navrenl ho Bankou. Zm ény VOP se tkajl jak novih, tak d five poskytovanth Bankovnich slugb, pokud Banka ne stanovi
ve VOP jinak. Pokud ni vrh na znénu VOP ve vztahu k Platebnim slubl m pisemné odmitne, Kvalifikovaniklient je oprl vnén bezl platé
vypovédét Smlouvu s okamitou [ ¢innostl. Pokud takovind vrh odmitne Klient, kterin end Kvalifikovanin klientem, majo Klient i Banka pr 0 vo
vypovédét Smlouvu s 0 ¢innostl ke dni 0¢innosti zmény VOP. Vpov éd musi bt doru ¢ena druhl smluvnl straré pfede dnem, kdy mo

navrhovanl zréna nabfil ¢innosti.

0 éinnost a odmitnutl zmény u jinech nelPlatebnich slueb. Pokud Klient nesouhlasl s navrhovanou zménou VOP ve vztahu k jinin nell
Platebnim slubl m, je povinen odmitnout ni vrh na t&ovou zménu, ato pisemnin oznl menIm o jejlm odmitnutl dorufenin Bance
nejpozdéji 30 kalendd fnich dnl pfed navrhovanin dnem 0 ¢innosti takovl zmény. Banka je ni sledé oprl véna ve |h(ité 15 kalendd fnich
dnl od dorucenl tohoto odmitnutl Klientovi scglit, & se ve vztahu k n ému pouijl VOP platnl p fed navrhovanou zménou. Jestlieé tak Banka
neudinl, vznikl  Klientovi pri vo vypé@dét zI vazek ze Smlouvy, a to ve Iidté 15 kalendd fnich dnli od uplynuttl Ihaty pro sdélend Banky podle
predchozll véty. Vpov édnl doba v takovl m plpadé ¢in0 1 méslic a pocinl Bt doru ¢enim vpov édi Bance. Jestlie Klient navrhovanou
zménu neodmitne nebo navrhovanou zménu odmitne, ale nevyuije vznikll prl vo zI vazek zeSmlouvy vie uvedenin zp Usobem
vypovédét, platl, & navrhovanou zm énu VOP pfijal s [ ¢innostl ode dne [ ¢innosti navrénl ho Bankou.

Forma odmitnutl a vpov édi. Vpov &d a oznl menl o odmitnutl navrhovanth zmén uc¢inénl Klientem podlecln nk 31.3 a 31.4 VOP musl
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musi bt 0Ffedné ovéfen nebo uc¢inén pfed zaméstnancem Banky (neakceptuje-li Banka jind
zpusob ovéfend) a musl bl doru ¢eny Bance dle ¢li nku 8.3 VOP.

Omezenl prl va odmitnout znénu. V piipadé zmény VOP mi Klient prl vo odmitnout navrhovanou zému a pilpadné vypovédét Smlouvu
pouze, pokud se navrhovanl znéna piimo tki Bankovni sluby poskytovani Klientovi na z0 klaé t1 to Smlouvy

Podstatnl zvienl ceny. Klient spotfebitel je pfi podstatnl m zvlenl ceny za poskytovanl Bankovnl sluby oprl vnén toto zviend

odmitnout. Pro odmitnutl a odstoupent Klienta od Smlouvy platl obdobné postup dle €0 nk 31.3 ai31.6 VOP.

Zmény s okamitou I ¢innostl. Odchylné od pfedchozich €l nk je Banka oprl vina provil st s okamitou 0 €innostl jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovith podminek, Oznl menl a Sazebniku, je-li tato zména vhradn & ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvoll na
doplnénim novl Bankovni sluby a nemi vliv na st vajicigplatky,

b) obchodniho n zvu Bankovnt sluby, kterl nemi vlina prl va a povinnosti smluvnich stran vypl¥ajicl ze Smlouvy,

c) 0 daj, kterl jsou &isté informaéniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smiluvnich stran (napf. sidlo Banky, obchodni firma Clent
finanénd skupiny Banky).

O zménl ch dle tohototll nku informuje Banka Klienta zgisobem dle €0 nku 31.2 VOP.

CIb nek 32. Rozhodnl pril voralend spor G

Pl vni vztahy mezi Bankou a Klientem sefidi pri vninit demCeski republiky. Pro 08ely Smiuv, na kterl se poufje prl vni I prava platnd
pred 0 &innostl ob&anskl ho zIl koniké? platl, & se prl vnl vztahy mezi Klientem a Bankou iidl obchodnim zi  konikerfi.

Klient i Banka vynalol maximi In0 0 sill k tomu, abyjakl koli spornl z0 leitosti vyelili smirnou cestou, s pfihil dnutim k oprl wvénin zI jmum
Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k fellend spor U pifisluind soudy Ceskll republiky.

V piipadech stanoventh z konem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spotfebitelskeh 0 vért) se mie Klient obrl tit na finanéniho
arbitra za podminek stanoventh p fsluinin pri vnim pfedpisem.?? Pl vo Klienta obrd tit se na soud timto nent dégno.

Pro mimosoudni felenl spotfebitelskith spor G v oblasti finanénich slugb je v écné piisluinifinan ¢ni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu
pusobnosti stanovenl m v zI koé & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénl pozdé&jiich pfedpisi?. V piipadech, kdy nenl dI na

20 7. &.89/2012 Sb., ob&anskizl konik, ve zn&ni pozdg&jiich p fedpist
21 §261a§ 262 odst. 1 2.6 513/1991 Sb., obchodnl z konik, ve z&nl pozdéjiich pfedpisu
22 7 &.229/2002 Sb., o finandnim arbitrovi, ve zn&nl pozdéjiich pFedpist
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32,5

pusobnost finanéntho arbitra, je pro felenl spotfebitelskth spor ¢ vécné piisluinl Ceskil obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo subjekt
povéreniMinisterstvem pr Gmyslu a obchodu a zvefejnénina jeho internetovth st nkl ch (www.mpo.cz).

V pitpadé porulend prl vnich povinnostl vyplWvajicich ze Smlouvy nebo prl vnich pedpisti ze strany Banky mi  Klient prl vo podat stihost
na postup Banky u orgl nu dohledu uvedenin v ¢l. 1.1 VOP.

CIo nek 33. Pechodnl ustanovenn

33.1

Pro Smlouvy, na kterl se pouije pri vni 0 prava platl ped 0 éinnostl ob&anskl ho z0 konoké? platd, & Kontaktnd adresou Klienta je adresa
uvedenl v @sluind Smlouve, ve smlouvé souvisejicl s poskytovanou Bankovni slubou nebo K lientem Bance jinak plsemné oznl mena jako
adresa pro doruc¢ovl nl.

CIo nek 34. Oddlitelnost ustanovent

34.1

Pokud se néjakn ¢lI0 nek Smilouvy, Produktovith podminek, VOP, Oznl menlnebo Sazebnilku stane neplatnin, nel ¢&innin nebo
nevynutitelnin nebo bude v rozporu s platnini prl vn Omi piedpisy, platd, & je pIn € oddélitelnlod ostatnich ¢l nki dand ho dokumentu, a tedy
ostatnd €I0 nky Smlouvy, Produktovith podminek, VOP, Oznl menhebo Sazebniku zistl vajl nadl le v pInl platnosti &hnosti.

Clo nek 35. Vymezeni pojni a vkladovl pravidla

35.1

Pojmy s velkin po ¢0 ténIm pismenem majl ve VOP ni sledujicl viznam:

IBankal je Komerénil banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pikopé 33, ép. 969, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsani v obchodnim rejstku
vedenl m Mestskin soudem v Praze, oddil B, vioka 1360.

IBankovni sluby 0 jsou jakl koli bankovnl obchody, sluby a produkty poskytovanl Bankou na zl klaél bankovnl licence Banky, véetné
investiénich slueb poskytovanth Bankou jako obchodnikem s  cennini papiry.

1CBAI je Ceski  bankovni asociace.

1CNBD je Ceskl n rodn banka, se sidlem Narfkopé 28, 115 03 Praha 1.

i€Clen finanéni skupiny Bankyl nebo 1€len FSKBI je Komeré&ni pojiitovna, a.s., ICO: 63998017; Modrl  pyramida stavebni spéitelna, a.s.,

ICO: 60192852; KB Penzijni spole&nost, a.s., ICO: 61860018; ESSOX s.r.0., ICO: 26764652, Factoring KB, a.s., ICO: 25148290 a dalin
subjekty, v nichiBanka mi  ¢&i nabude majetkovou [ €ast spocivajicl v piiml mci nepfimi m podilu na jejich zI kladnim kapitl lu.

IElektronickl vpisy [ jsou zprl vy o zEtovl ni, kterini Banka informuje Klienta o provedeni ch transakcich a o zdstatku na piisluinl m 0 ¢tu,
a to v elektronickl m formo tu PDF, dortovani Klientovi prosfednictvim sluby internetovl ho bankovnictvl nebo jinin dohodnutin
zpusobem (napf. e-mailem).

IJedineéniidentifikl torl je bankovnl spojent ve formd tu IBAN (fip. ¢islo 0 ¢tu) a BIC anebo v tuzemskl m platebnim styku ve fornt tuclsla
0 ¢tu a kidu banky.

IJednaijicl osobal je statutl rnd orgl n prl vnickl osobyjpadné ¢lenovl statutl rndho orgl nu prl vnickl osobyfkjsou oprl v@ni jednat
za prl vnickou osobu navenek.

IKlientd je jakl koli osoba, kterl vyulvl Bankovnl slubypfipadné dI o poskytnutl Bankovnich slugb.

IKlient spotiebitell je fyzicki osoba, kterl Ffpuzavirl nl a pl&nl Smlouvy nejednl v I mci svi podnikatelskdinnosti anebo v r mci
samostatnl ho vkonu svi ho povoll ni, fipadné osoba, kterl 0 dI o poskytnutl Bankovni sluby.

IKlientovo obchodnl mistal je obchodnl misto Banky, kterl vede Klientovi 0&et nebo kde Klient uzaviel pitisluinou Smlouvu.

IKontaktnl adresal je adresa sjednanl ve Smlou€ nebo v jinl smlouw souvisejicl s poskytovanini Bankovnimi slubami, n ebo adresa,
kterou Klient sdélil Bance pro 0 ¢ely doru¢ovil ni Zi silek. Kontaktnl adresou je to 0P. O. BOX.

IKurzl je sménnikurz vyhlalovaniBankou.

IKvalifikovantklient [ je Klient spotfebitel v souvislosti s poskytovl nim Platebnich slugb.

IMarketingovil €innostl je soubor ¢innostl vedouclich k 1) poznl ni Klientovy situace, ivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim zjiltovl no
a vyhodnocovl nl jeho pedstav, mohostl, specifickth pot Ffeb a udl lostl; 2) informovi ni Klieinto produktech a slubl ch Sprl vce
a vybranth obchodnich partner G; 3) predkil di ni cllen0 nabidky k jejich objednl ni, zpfedkovl ni¢&i pofizenl; 4) a vyhodnocovi ni
piisluineh 0 daj U k témto 0 €elim, a to i prostifednictvim elektronickeh prost fedka.

I0Obchodnl denl je den, na kterinep fipadl sobota, neéle, st tnl svi tek ani ostatnd svi tky ve smysléigluinth prl vnich pfedpist a ve
kterlje Banka otev fena pro poskytovl ni Bankovnich slugb, a zI rové jsou jinl instituce, kterl se Eastnl poskytnutl Bankovnl sluby nebo
na kterth je poskytnutl Bankovnl sluby zI visll , o tevieny pro poskytovl ni fisluineh slugb.

IOprl v@nl osoba je osoba uvedenl na Podpisovl m vzoru Klienta.

IOsoba se zvll 0tn0m vztahem k Bance je osoba uvedenl v § 19 z¢. 21/1992 Sb., z1 kon o bankl ch, ve Z&ml pozdéjiich p fedpisu.

I0soba ovil danil SGe subjekt, ktertSG ovil di a kterlzl rovei bud (i) mo & nabude majetkovou I ¢ast na subjektu se sidlem na 0 zemi
Ceski republiky spaiIvajic v piimi m¢i nepfimi m podilu na jeho z0 kladnim kapitd lu, nebo (iifmsidio nal zemBeskn republiky. Pokud je
takovin subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vi ¢tu Clenti FSKB.

Oznl merl jsou sdélenl, ve kterth jsou v souladu s VOP nebo p fsluinini Produktovini podminkami stanoveny dalll p odminky
a technickl aspekty poskytovl ni Bankovnich slugb.Oznl menim nejsou Oznl menl ol rokoveh sazbl ch a kowni IIstek Banky.

10znl menl o provl &hl platebniho stykul je Oznl menim, v Bmijsou stanoveny podminky poskytovl ni slugb plate bniho styku, zejml na
Ihaty pro provi @ni platebnich transakcl.

00znl menl o [ rokovech sazbl chje pfehled viech [ rokovith sazeb vklad O a 0 ¥rd a sazeb s nimi souvisejicich. Tento prehled neni
Oznl menim.

OPlatebni prostiedekl je zafizenl nebo soubor postupt dohodnutth mezi Bankou a Klientem, kterl se tkaj 0 Klienta a kterini Klient di i
platebni pilkaz. Platebnim prosttedkem nenl zejmi na Aikaz doru¢eniBance v paplrovi podob é&.

OPlatebni sluby 0 jsou Bankovnl sluby, kterl jsou platebnImi slub ami ve smyslu zI kona o platebnim styku (nap. 0 hrady z Platebnich 0¢tu,
vydl vi ni Platebnich prastdkd a vklady hotovosti na Platebni I éty).

OPlatebni [ ¢etl je [ Cet, kterfje platebnim [ ¢tem ve smyslu zI kona o platebnim styku, tj. Eet, kterIsloul k provl d énd platebnich transakca.
IPodpisovivzor [ je Bankou akceptovanivzor podpisu Oprl vnénl osoby, obsahujich grafickou podobu jmi na nebo gfickou podobu jmi na
spolu s dallim ochrannin prvkem, sloulch k jejl id entifikaci pro 0¢€ely nakil di ni s prosdky na 0 ¢tu &i za 0¢elem podl ni0 0 dosti

23 Tj. spory tkajicl se poskytovl ni platebnich slug b, nabizenl, poskytovi ni nebo zprosedkovl ni spdEbitelskl ho [ &ru provedend sménl renskl ho
obchodu - § 1 odst. 1 z. €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénl pozdéjiich pfedpist.

24 7 &.89/2012 Sb., ob&anskizl kontk, ve znénl pozdéjiich p fedpist
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o poskytnutl Bankovnl sluby ¢i k proveden jinD ho dohodnutl ho I konu souvisejicths Bankovni slubou. Podpisovivzor musl mit ni lel itosti
pln0  moci.

IPoliticky exponovanl osoba je fyzickl osoba, kterl je nebo byla ve vznamni vefejnl funkci s celostl tnd nebo regiond Intigobnostn
nebo ml k1 to osob jindvztah (osoba blizkl , spoleénik nebo skute¢nimaijitel prl vnickl osoby, pfpadné jind ho prl vniho usp® dl ni nebo
jinoblizkopodnikatelskivztah k fyzickl osob & zastl vajicl venamnou vefejnou funkci).

IProduktovl podminky jsou podminky Banky upravujicl poskytovl ni jedndiveh Bankovnich slugb.

IPflkazl je platebni pilkaz, tj. pokyn Klienta, jimiBankul diI o provedenl platebnl transakce.

IRozhodniden [ je den, kdy se Banka hodnovérnin zp Gsobem dozvl o0 mril Klienta nebo o jeho prohll lenza nezvéstnl ho, tj. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky dorueny priukaznil doklady o skutenosti, & Klient zem Fel nebo byl prohll Ien za mrtvl ho nebo
nezvéstnl ho (nag. 0 mrtnd list, flpis soudu nebo notlfe provl @&jiciho dédickl flzend, rozhodnutl soudu s dolokou prl vnl moci o pohll Oend
Klienta za mrtvl ho nebo nezestnl ho).

ISankcel je jakl koli ekonomickl nebo finamd sankce, obchodnl embargo nebo podobnl opafend pfijatl , uplatrénl nebo vymil hanl ze
strany Organizace spojenth nI rodl, Spojenth st td americkeh, Evropskl unie (nebo n ékterl ho zjejich existujicich & budoucich
¢lenskeh st tt) nebo nékterl ho z jejich orgl .

ISankcionovanl osoba je katll fyzicki nebo prl vnickl osoba, kterl Enacenin adresl tem Sankcl nebo jinin zp tsobem podio ho
SankclIm (zejml na vzhledem k tomu, & je (a) p imo nebo nepfimo ovil diI na osobou, kterl je ozenin adresl tem Sankcl, nebo (b) je
zfizena podle prl va stl tu nebo je danem &i rezidentem takovl ho stl tu, na kterfjsou uplatrény Sankce).

ISazebniki je prehled viech poplatk U, ostatnich cen a jinth plateb za Bankovnd sluby a zal kony s Bankovnimi slubbami souvisejich.

0SGI je Socil t1 GO nd rale SA, B 552 120 222, se sidler®9, Boulevard Haussmann, 75009 Pafij Francie.

ISkute¢nIimajitel [ je fyzickl osoba, kterl mi fakticky nebo pri&momhost vykonl vat pfimo nebo nepfimo rozhodujic vliv v prl vnickn

0sobé, ve svéfenskl m fondu nebo v jin0 m prl vnIm usgid di nd bez prl vnl osobnosti. Skétemajitelem je

a) u obchodnl korporace fyzicki osoba, kterl sama nebo spofmé s osobami jednajicimi s ni ve shodg disponuje vice nel25 %
hlasovacich prl v 11 to obchodni korporace nebo mi @ na zI kladnIm kapitl |uétil nel25 %, kterl sama nebo spole ¢né s osobami
jednajicimi s nd ve shodé ovll di osobu uvedenou vipdchozim pravidle, kterl m0i bl fljemcem alespor 25 % zisku t0 to obchodni
korporace, nebo kterl jeclenem statutl rndlho orgl nu, zI stupcem prl vnickl @sebtomto orgl nu anebo v postavenl obdobnl m
postaveni ¢lena statutl rniho orgl nu, nend-li skutedmajitel nebo nelze-li jej ur ¢it podle pfedchozich pravidel;

b) u spolku, obecné prospéinil spoleénosti, spole¢enstvi vlastniki jednotek, cirkve, ni boenskl spoleénosti nebo jinl prl vnickl
osoby podle zI kona upravujiciho postavenl cirkvl axl boenskth spole ¢€nosti fyzickl osoba, kterl disponuje vice nel25 % jejib
hlasovacich prl v, kterl m0 bifjemcem alespori 25 % z ji rozdélovanth prost fedkd, nebo kterl jeclenem statutl rniho orgl nu,
2zl stupcem prl vnickl osoby v tomto orgl nu anebo vspavend obdobnl m postaveni¢lena statutl rniho orgl nu, nend-li skutelmajitel
nebo nelze-li jej urcit podle pfedchozich pravidel;

c) u nadace, I stavu, nad&niho fondu, svéfenskl ho fondu nebo jinl ho prl vniho usgd di ni bez prl vnl osobnos$jickl osoba
nebo skuteénimajitel prl vnickl osoby, kterl je v postavenl Zdadatele, svéfenskl ho sprl vce, obmyllend ho, osoby, v jejlmizI jmibyla
zaloéna nebo p Usobl nadace, 0 stav, nad@ni fond, svéfenskifond nebo jin0 uspo il dI ni bez prl vnd osobnosti, nend-léen obmyalen)

a osoby oprl vénl k vkonu dohledu nad sprl vou nadace, 0 stavu, nadéntho fondu, svéfenskl ho fondu nebo jind ho prl vniho
uspofl dl ni bez prl vnl osobnosti.

ISmlouval je smlouva nebo dohoda o poskytnutl Bankovnl slulby uzavienl mezi Klientem a Bankou.

ISmlouva o Platebnich slubl chi je jaki koli Smlouva, bez ohledu na jejl ozna&en, jejimip fedmétem je poskytovl nil Platebnich slugb
(napf. smlouva o béhl m0 &tu, smlouva o vydl ni a ulvl n0 platebni karty).

0Sprl vceje SG, Banka, Clenovi FSKB a Osoby ovll dani SG a Amundi Czech Refhlic, investiénl spolecnost, a.s., ICO: 60196769.
Transakce mimo EHPI jsou platebnl transakce z nebo do st tu, kterinend ¢lenem Evropskl ho hospodiiskl ho prostoru.
00 ¢etd je bém) spo flcl nebo terminovand ¢et Klienta vedeniBankou.
1U.S. osobar je
a) fyzickl osoba, kterl mi stl tntastvl Spojenth st tG americkeh (di le jen jako IUSAD) a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovl n jako osoba, kterl
" je dritelem zelenl karty (bez ohledu na st tn obtanstvi kterl koli jin0 zend) a/nebo

= spliuje tzv. test vznamnl p fitomnosti v USA, tj. v USA je fyzicky pfitomna alespori 31 dni béhem aktul Iniho roku a 183 dni Bhem
obdobl 3 let, do kterth se zapo ¢ntl vi  rok aktul InD a dvéepchn zejich roky. Do tohoto pétu se zapocitl vaji viechny dny, Bhem
nichibyla osoba p fitomna v USA v aktul In0m roce, @etné 1/3 poctu dni, béhem nichlbyla osoba p fitomna v USA v prvnim roce
bezprostfedné predchl zejocOm aktul Inomu roku a 1/6 ptu dni, béhem nichl byla osoba p fitomna v USA vdruhl m roce
predchl zejicim rok aktul Ing,

b) prl vnickl osoba, kterl mi sldlo v USA (korporaeesidlem v USA, osoba typu partnership se sliidlem v USA nebo trust, pokud nad nim
mohou soudy USA vykonl vat dohled a pokud jednaéi vice U.S. osob mi pod kontrolou viechna dileitl rozhodnutd v trustu (tj. trust
ovin dn ).

020 silky jsou zprl vy (€etné zprl v o zEtovl ni), pilsemnosti a jinl korespondencéi jin0 z1 silky mezi Bankou a Klientem souvisejicl

s poskytovl nIm Bankovnich slugb.

I1Zmocnénecl je fyzickli nebo prl vnickl osoba, kterou Klient memil plnou mocl, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu

stanovenl m touto plnou mocl, nebo kterl je zmoaoéna zastupovat Klienta na zI klaé prl vniho pedpisu nebo rozhodnutl soudu.

35.2  Pokud z kontextu nevyplsll jinak, platd pfi vikladu VOP a Smlouvy ni sledujicl pravidla:

a) odkazy na internetovl strl nky Banky jsou odkazya adresu www.kb.cz, pfipadné na jinl internetovl adresy, kterl Banka poulvi nieo
bude poulvat v souvislosti s poskytovl nIm Bankovnich slugb;

b) odkazy ve Smlouvé nebo jinth dokumentech na ¢l nky VOP nebo jinth dokumentd uvedenl fmskini ¢&lslicemi znamenajl odkazy
na stejni &0slo €0 nku @sluin ho dokumentu uvedenl arabskmni cslicemi;

¢) Smlouvou se rozuml Smlouva v€etné viech jejich nediinth sou &I stl, zejmd na detné VOP, pidsluineh Produktovth podminek,
Oznl menl a Sazebniku;

d) pojmem Opitkazl se rozumi jak Pfikaz, tak pfipadné i jinlpokyn Klienta Bance;

e) platebnl transakcl se rozumi vklad hotovosti na Platebnl 0¢et nebo vb ér hotovosti z Platebniho 0¢tu nebo bezhotovostnd prevod
penénich prost fedkl z0 ¢tu nebo nal Cet;

f) kontrolou Klienta se pro 0 ¢ely €lI nku 3.1 VOP rozumi kontrola Klienta ve smyslu zl oka o nékterth opat fenich proti legalizaci vios U
z trestnl ¢innosti a financovl ni terorismu, kterl zahrnuje Z&k8B n0 informacl o Eelu transakce, pribénl sledovl ni obchodniho vztahu
s Klientem, zjiltovl ni Skuténd ho majitele a g‘ezkouml ni zdraj penémnich prost fedkl;

g) poltou se rozuml provozovatel poltovnich slugb;
h) osobami jednajicimi jml nemci za Klienta se rozumi Zmocnénec, Jednajicl osoba a Oprl véna osoba;
i) obchodnimi misty Banky se rozumi organizaénl [ tvary Banky, v nichljsou poskytovl ny Bankovnisluby, ozna ¢ovanl zejml na jako
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pobocky nebo obchodni divize;
j) pfimin bankovnictvim se rozumi internetovl  bankovnictvi a telefonickll  bankovnictvi.

€I nek 36. Zrulovacl ustanovent

36.1  Tyto VOP nabwaji il ¢innosti dne 4.12.2019.

36.2 Tyto VOP rull a nahrazujl VOP 0 ¢innl od 31.10.2018. Souhlas Klienta dle ¢ll nku 28 échto VOP je 0 ¢innlpouze ve vztahu ke Klientovi,

kterlsmluvni vztah nebo dodatek k existujicimu sml uvnimu vztahu s Bankou, jejichinedilnou sou &0 sti jsou tyto VOP, uzate, nejdiive v den

0 ¢innosti téchto VOP. Pro Klienta, kteripodepsal, odmitl podep sat ¢i odvolal obdobnisouhlas jild flve, zlstl vi prl vnd refim souhlasu jim
udélen ho, odmitnutl hasi odvolani ho zm&nou VOP nedotcen.
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