== Wy 30

KOMNGRESOVE CENTRUM PRAHA a.s.
Tel:261 171 111, Fax: 261 222125
5. kvétna 1640/65, 140 21 Praha 4

DiC: CZ63080249  (7) Smlouva o poskytovani sluZeb technické podpory
Cislo smiouvy Objednatele: .......ccooevverneeeres
Gislo smlouvy Poskytovatele: TP012011

Smluvni strany
lo1t - 009*&
Perfect System, s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 2517/4, PSC 150 00
IC: 26480981 DIC: CZ 26480981
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 84989
jednajici: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(déle jen ,Poskytovatel” )

a

Kongresové centrum Praha, a. s. n
se sidlem tf. 5. kvétna 1640/65, Praha 4, PSC: 140 21
ICO: 63080249 DIC: £Z63080249, platce DPH
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, viozka €. 3275
jednajici mistopfedsedou piedstavenstva Ing. Janem Biirgermeisterem a mistopfedsedou
predstavenstva Mgr. Karlem Klimou
zastoupena generalnim feditelem Ing. Michalem K&mikem dle piné moci
(déle jen ,Objednatel”), )

v souladu s ust. § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (déle jen ,0BZ") uzaviraji
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu o poskytovani sluzeb technické podpory (dale jen
,Smlouva’).

L
Ugel smlouvy

Ugelem smlouvy je zajisténi bezporuchového chodu software RS Colosseum KC (dale téZ ,System’)
formou poskytovani nadstandardni zakaznické a technické podpory Systému.

IL.
Predmét plnéni

1. Predmétem pinéni je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli technickou a zakaznickou
podporu Systému za podminek vtéto smlouvé dale sjednanych, ¢emuZ odpovida povinnost
Objednatele uhradit sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje, e bude Objednateli poskytovat nésledujici sluzby:
a. Garance servisniho zésahu
b. Podpora uzivatell po telefonu
¢. Monitoring, pravidelna kontrola Systému
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Smiouva o poskytovéni stuzeb & TP012011 a....cuvvcrevrencne..

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Pfiloze &.1 této Smiouvy.

.
Misto plnéni

Mistem pinéni dle této smlouvy jsou mista, kde je Systém instalovan.

Podle povahy poskytovaného pinéni mohou prace na predmétu pinéni probihat prostfednictvim
vzdalené spravy Systému nebo pfimo v misté instalace Systému.

v,
Cas a zplisob plnéni

. Servisni zasah dle Cl. II. odst. 2, pism. a/ je poskytovan v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18.00
hod. na uréeném telefonnim ¢isle Poskytovatele. Nejzazsi doba odezvy je do 1 hodiny od ohlaSeni
problému. Doba vyfeSeni bude Objednateli sdélena po detekci problému, nepiekrodi viak dva
pracovni dny od nahlaseni problému.

Podpora uzivateld po telefonu dle Cl. II. odst. 2, pism. b/ je poskytovana v &ase 8.00 ~ 18.00 hodin
denné (véetné sobot, nedéli a svatkl) na uréeném telefonnim Gisle Poskytovatele. Nejzazsi doba
odezvy na telefonicky dotaz je do 1 hodiny.

Monitoring a pravidelna kontrola systému dle Cl. Il. odst. 2, pism. ¢/ jsou poskytovany nasledujicim
zplsobem:

a) monitoring Systému- nepfetrZité prostiednictvim instalovanych obsluznych aplikac
b) kontrola stavu HW serveru — nepfetrZité prostfednictvim instalovanych obsluZnych aplikaci

¢) Kontrola konzistence dat, tdrzba a optimalizace SQL databaze — 1x mésiéné v rozsahu max.
4 hodin mésiéné, zasah bude proveden prostiednictvim vzdalené spravy Systému.

. Dobou odezvy se rozumi doba, ktera uplyne od nahlaseni problému/pozadavku Objednatelem do
doby, kdy Poskytovatel zapocne s feSenim daného problému/pozadavku.

. Zplsob kontaktovani technické podpory ze strany Objednatele je uveden v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

V.
Cena plnéni a platebni podminky

. Obé strany se dohodly, Ze za poskytnuta pinéni podle Cl. Il. odst. 2. pism. a) aZ c) zaplati
Objednatel Poskytovateli pausalni mésicni Castku ve vysi bez DPH, kterd bude
uctovana v zakonné vysi. Tato cena zahrnuje jiZ veskeré naklady véetné cestovnich a jinych naklad
Poskytovatele souvisejicich s pinénim pfedmétu Smlouvy.

. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu pinéni dle odst. 1. pism. a/ tohoto &lanku vzdy na zakladé
dafiového dokladu Poskytovatele, ktery je Poskytovatel opravnén vystavit v mésici nasledujicim po
mésici, za ktery je platba urcena.

. Doba splatnosti dafiovych doklad( vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 14 dnil od data
vystaveni, pfiGemz splatnosti se rozumi odeslani &astky z Gctu Objednatele.

. Dafovy doklad bude splafiovat naleZitosti v souladu s ust. § 28 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty.

. Potinaje rokem néasledujicim po uzavieni této Smlouvy je Poskytovatel opravnén navysit pausalni
mésicni ¢astku uvedenou v &l. V. odst. 1, pism. a) této Smlouvy o Gfedné pfiznany roéni klouzavy
primér celkové inflace (déle jen "inflace”) za predchozi rok. Vzhledem k tomu, Ze tdaje o mife
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Smiouva o poskytovani sluZeb & TP012011 a....ooecerrrneeene

inflace jsou zvefejiiovany az v pribéhu roku, doplati Objednatel rozdil v cené za poskytovanou
sluzbu za pfedchozi mésice piislusného kalendaimiho roku v prvnim platebnim terminu po
zvefejnéni oficialnich idajli o mife inflace za predchozi rok. Obé strany se zavazuji respektovat pro
tento el oficiéini Udaje Ceského statistického Gfadu. VeSkeré vypolty valorizaci provadi
Poskytovatel.

VL.

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)
b)

c)

d)

e)

Poskytovat sluzby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smiouvou.

Prace provadéné v Misté pinéni uskuteCiiovat v pracovni dobé Objednatele, tzn.
v pracovni dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Informovat Objednatele s dostateénym predsthem o planovanych zasazich, kfteré
mohou mit viiv na provoz Systému, jako jsou instalace novych patchl, pravidelné i
nepravidelné profylaxe, zmény stavi sluzeb, které vyuziva Systém, zmény
bezpecnostni politiky. V pfipadé provozni potfeby Objednatele terminy vySe uvedenych
planovanych zasah( preplanovat.

Brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat a v izké soucinnosti s
Objednatelem pfi pinéni této Smiouvy.

Informovat Objednatele o jakychkoli zjiSténych prekazkach pinéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal. ’

Zachovévat miCenlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi pracovnici Poskytovatele
piiidou na strané Objednatele do styku pfi pinéni zavazkd a prav vyplyvajicich ze
Smiouvy.

2. Povinnosti Objednatele:

a)
b)

c)

d)

e)

Provédét platby v terminech a vySi uréenych touto Smiouvou.

Zajistit Poskytovateli potfebnou a pfiméfenou soucinnost pro fadné a véasné plnéni
pfedmétu Smlouvy, zejména oznamit vznik zavady resp. potieby provedeni zasahu do
Systému bez zbyteéného prodleni, uéinit opatfeni pro umoznéni zasahu a pro
minimalizaci hrozicich $kod, umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup na misto
instalace Systému v rozsahu, ktery je v téchto piipadech obvykly vCetné vzdaleného
piistupu, umoznit dale pracovnikim Poskytovatele pfistup ke vSem prostfedkim,
které ovliviiuji funkci Systému.

Béhem pinéni pfedmétu této smlouvy je Objednatel povinen zajistit vzdaleny pfistup
k serveru C3NG nepretrZité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu na techto portech:

o 2000 - vzdélena sprava serveru (pfesmérovani portu na firewallu)
o 3050 - vzdalena spréva databaze (pfesmérovani portu na firewallu)
Pfistup k serveru C3NG z Internetu (mimo lokalni sit) bude umoznéno pouze pies VPN
pfipojeni. Pripojeni VPN zajisti Objednatel.
Prijmout veskera opateni pro ochranu zdravi a bezpeénosti pracovniki Poskytovatele
pohybujicich se v Misté pinéni.
Zachovévat micenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.
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Smlouva o poskytovani sluzeb & TPO12011 a

VL
Zaruky a sluzby
. Zptsob a podminky, za kterych se sluzby dle pfedmétu pinéni této Smiouvy poskytuiji, jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1.

. Poskytovatel poskytuje na Systém plnou zaruku po dobu platnosti této smiouvy. Vyhradnim
opravnym prostfedkem a vyluénym plnénim Poskytovatele z titulu poskytnuté zéruky bude opétovné
a bezplatné poskytnuti prislugnych reklamovanych sluzeb.

VIIl.
Odstoupeni od smiouvy

. Objednatel ma moZznost odstoupit od této Smiouvy po pisemném oznameni Poskytovateli pokud:

a) Je na Poskytovatele zahajeno insolvenéni Hizeni a navrh neni zamitnut do Sedesati dnd
od zahdjent fizeni.

b) Doslo ze strany Poskytovatele k poruseni nékterého z ustanoveni Smlouvy,
které nebylo napraveno do 15 dnid od pisemného upozoméni Poskytovatele
Objednatelem.

. Poskytovatel m& moznost odstoupit od této Smiouvy po pisemném oznameni Objednatel, pokud je
Objednatel v prodleni s Ghradou dvou nebo vice faktur, které byly vystaveny na zakladé této
Smlouvy, pfesahujicim 15 dna.

- Bude-li smlouva ukonéena odstoupenim, smiuvni strany se zavazuji bez zbytedného odkladu
vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky, a to véetné vraceni predem zaplacené Uhrady za
pinéni, na kterou jim jiz nevznikl narok. ’

IX.
Sankce

. Objednatel uhradi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné Castky za kazdy zapogaty
den prodleni s hrazenim ceny dle &l. V .

. Poskytovatel uhradi Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s dobou odezvy dle &l. 1V.

. Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim problemu dle ust. &L 1V. Odst. 1 zaplati Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z paudalni Castky stanovené v ¢l. V. odst. 1. pism. a/ za kazdy
zapoCaty pracovni den prodlen.

. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnii od odeslani vyzvy k jejich Ghradé druhé strang. Uhradou
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo domahat se nahrady Skody v pfevysujici vysi.

X.
Zavérecna ustanoveni

. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami a ucinnosti dnem 1.7.2011.

. Tato smiouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni thiitou 3 kalendafni mésice. Vypovédni
Ihita za¢ina béZet 1. dnem mésice nasledujicim po mésici doruéeni vypovédi druhé smiuvni strang.

. Pro vzéjemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu je
zapotebi pisemné formy pravniho tkonu. Smiuvni strany se zavazuji, ze pfipadné rozpory, které
mezi nimi vzniknou pfi realizaci této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fesit prednostné
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Smlouva o poskytovdni stuZeb & TP012011 @ ...cvvvcecencenecne.

vzéjemnym jednanim. V opacném pfipadé k feSeni piipadnych spord uréuji smiuvni strany pfislusny
obecny soud.

. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nedcinnym, netyka se to
ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym,
které bude mit stejny cil a smysl. TotéZ plati obdobné, vyskytnou-li se ve Smiouvé pfipadné mezery.

. Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisgjici, které zde nejsou vyslovné upraveny, se fidi
obchodnim zékonikem v platném znéni. Vztahy souvisejici s uplatnénim autorskych prav se fidi
autorskym zakonem.

. Smluvni strany prohiaduji, Ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, vazné a svobodné vile, jakoZ i
to, Ze jim nejsou znamy Zadné okolnosti, které by jeji uzavieni vylucovaly. Na ditkaz toho pfipojuji
opravnéni zastupci smiuvnich stran své podpisy.

. Smiuvni strany se zavazuji, Ze bez zbytetného odkladu sdéli druhé smluvni strané vechny zmény
v (dajich uvedenych v této smlouvé, jakoz i dalsi zmény, které by mohly mit viiv na pinéni dle
smiouvy.

. Tato Smlouva, stejné jako jeji pfilohy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze
smiuvnich stran obdrzi jeden vytisk.
. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

a. Priloha €. 1 —Specifikace pfedmétu smiouvy
b. Pfiloha ¢. 2 ~ Zpisob kontaktovani technické podpory
c. Priloha¢. 3 - Cenik prace Poskytovatele

V Praze dne 1}6/4 V Praze dne Z¥6'M
Poskytovatel: Objednatel:
Ing. Petr Novotny Ing. Michal K&mik
jednatel spolecnosti - generalni feditel
Perfect System, s.r.o. Kongresové centrum Praha, a.s.
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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢, TP012011 @ ....oooooeorenr ..

Priloha €. 1 - Detailni specifikace pInéni sluZeb Technické podpory:

Plnéni dle Cl. II. odst. 2. pism. a) aZ c) Smlouvy
Predmét pinéni servisni a technické podpory

Poskytovatel se vsouladu se smlouvou a témito obchodnimi podminkami zavazuje  zajistit
komplexni podporu Systému Objednatele,a to denné vietné sobot, nedéli a svatkd, a to zejména
prostrednictvim dalkového pfistupu. Déale Poskytovatel garantuje v pfipadé potfeby osobni zasah
servisniho technika.

Servisni podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost technika
Zhotovitele fesit pozadavky Objednatele, a na pravidené servisni €innosti, zajistujici predchazeni
piipadnych poruch.

Garance servisniho zésahu
Pracovnici Poskytovatele jsou pipraveni fesit ihned bez zbytecného odkladu problémy s provozem
Systému. Servisni zésah je obvykle provadén prostfednictvim vzdalené spravy Systému. Pro piipad
Uplneho vypadku préce Systému Poskytovatel garantuje zasah svych pracovnikd v misté instalace
Systému, a to do 1 hod. od nahlaSeni problému. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, a na pani
Objednatele prokéze, Ze reklamovana zavada byla zplisobena nespravnou obsluhou nebo
nedodrzenim technickych podminek provozu sytému, naklady na opravu ponese Objednatel.

Podpora uZivateld po telefonu

Poskytnuti technické pomoci uZivateli po telefonickém oznameni. Samotna technicka pomoc je pak
realizovana telefonicky, vzdalenym pfipojenim nebo osobni navétévou.

Monitoring, pravidelnd kontrola Systému

NepretrZité napojeni na dohledové centrum Poskytovatele, Systém je pod neustalym dohledem a
casti pfipadnych problémd je proto mozno piedejit. Déle pravidelna kontrola a Gdrzba Systému.

kontrola spravné ¢innosti hardware serveru Systému, zejména zalohovani dat

0

o kontrolu spravné ¢innosti aplikatniho serveru Systému a SQL databaze
o kontrolu konzistence dat
o UdrZbu a optimalizaci SQL databaze
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Pfiloha €. 2 - Kontaktovani technické podpory:

Objednatel je povinen vady oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu telefonicky na telefonnim
Cisle 226 539 620 (pro dobu mezi 8:00 a 16:30 v pracovni den — pracovni doba) nebo na telefonnim
Cisle {mimo pracovni dobu).

Objednatel je povinen nasledné vadu nahlasit pisemné a to e-mailem na e-mailovou adresu
Poskytovatele podpora@perfect-system.cz nebo faxem na faxové &islo Poskytovatele 251 556 989
nebo postou na adresu Poskytovatele Holubova 4, 150 00 Praha 5. Pisemné hiageni vady musi
obsahovat identifikaéni (daje Objednatele, kontaktni tidaje osoby, kterd zavadu zjistila, datum a éas
Zjisteni zavady, popis zavady a pfipadné hi4seni Systému.
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Priloha €. 3 - Cenik prace Poskytovatele:

Cenik préace

Cenik je platny od 1.2.2009 a2 do vydani ceniku nového.

Cena 2a odvedenou praci

Odvedens prace

Hodinova
sazba

Denni sazba

Mésicni
sazba

Prace technika HW

Prace technika SW, analytika, programatora

XXX

—

Prace systémového inZenyra a vedouciho
analytika

VyuZiti hot-line

Hot-line + servisni zésah prostfednictvim
vzdaleného pfistupu

Sleva pro zakazniky s ,velkou" Smiouvou o
zékaznické podpore

-20%

Priplatek za praci mimo pracovni dobu

50%

Vybrané sazby pro rezervaéni systémy Colosseum

Odvedena prace

Cena

Generovani salu

Programova definice vstupenky

Zadkoleni obsluhy

Instalace databaze a jeji pocateéni nastaveni

Na pozadani Vam radi sdélime ceny aktuélnich verzi aplikace.

Cena za dopravu

Druh dopravy

Cena

doprava po Praze (jednorazova pausalni platba)

doprava mimo Prahu osobnim automobilem
(K&/km)

hromadna doprava mimo Prahu

jizdné +

nodina cesty

Ceny fsou uvedeny bez DPH,

Nejkratsi casové obdobf fakturované za praci u zékaznika Cini 4 hodiny. Podita se kazda Zapocata

hodina, zapocaty den. Pracovni doba Je 8:00- 16:30 hod. v pracovni dny. 1den = 8 hod.

Narok na slevu ve vysi 20% za odvedenou praci maji klienti, ktefi maji se spolednosti Perfct System,

S.1.0 uzavienou tzv. velkou Servisni smiouvu nebo Smiouvu o technické

predmétu téchto smiuv. Tato sleva se vztahuje na préce technika HW a technika SW.
Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje prévo na zménu ceniku bez pfedchoziho upozomnéni,
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