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IsLO 2020-10-NEMKY]J Zhotovitele
231-19 Objednatele

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst.2 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik™),

mezi:

ZHOTOVITELEM

Firma ActivEnergy s.r.0..

Sidlo Vazmého 102/16, 621 00 Bmo _

Adresa pro fakturaci _Vazného 102/16,621 00 Bmo

1CO 2775791

D lC CZ 27? 5? 901 e T e e e 2 L L S

Zapis v obch.
rejstiiku
__Statularnl zastupce _________Lukas Jura_]da Jednatel spolecnostl _

Stawtérn zéstupee Mgl e goangui

OSOBA POVERENA K JEDNANI O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:

Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 569 43

Jmeno e DG TOKES IO i
Funkce Jednatel spole€nosti

(dale jen ,,zhotovitel*)

a

OBJEDNATELEM

Firma Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace -
Sidlo _  Strizovskd 1247/22,69701 Kyjov
__Adresa pro fakturac: Strazovska 124?122 697 Ol Kyjov

co 00226912
DIC €200226912

Zapis v obch.
rejstiiku
__Statutérm’__;_@_g_‘g_gp_{;_g_________Lng Mg;r Lubomir Wenzl
_Funkce _ feditel

Bankovni sp(}Jen:

OSOBA POVERENA K JEDNANI O VZNIKU, ZMENE A ZANIKU ZAVAZKU:

Krajsky soud v Brn¢, oddil Pr, vlozka 1230

Funkce

—
=
(¢
=)
=]

(dale jen ,,objednatel”)

(spolecné dale téz ,,u¢astnici, resp. ,,smluvni strany*)
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Clanek 1.

Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli pro jeho zélozni zdroje a
piipadné jina zatizeni uvedena v €l. 2 niZe servisni Cinnost specifikovanou nize v ¢lanku 3 této
smlouvy a VOP dle servisniho programu, jakoZ i dalsi dohodnuté plnéni spojena s poskytovanim
servisu, a to ve smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech, a zavazek objednatele za tuto
ginnost poskytovat zhotoviteli smluvenou tihradu podle podminek obsazenych v této smlouve a se
zhotovitelem v mife nezbytné pro plnéni jeho smluvnich povinnosti spolupracovat.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast této smlouvy tvofi Vseobecné
obchodni podminky (dale téz ,,VOP*) spole¢nosti ActivEnergy s.r.o., které jsou ke smlouve
pfipojeny jako pfiloha &. 1 této smlouvy, s nimiZ objednatel byl seznamen a s nimiz bez vyhrad

souhlasi.

Tyto VOP jsou

www.activenergy.cz

rovnéz

Clanek 2.

k disposici

na webovych

Identifikace zdloZnich zdroji

strankdch zhotovitele

Servisni &innost bude zhotovitelem provadéna u téchto zafizeni objednatele:

Lokalita Oddéleni sl Vyrobni &islo Cena bez DPH

zarizeni
Suterén RTG PC zasuvky | LanPro 8-31 L084A24/1512A725 5 980,-K& /rok
CS rozvodna Chir, Oper.saly LanPro 20kVA | 1L4020-3208-84056 7 260,-K¢& / rok
Rozvodna —
severni kiidlo Chirurgie JIP Argo3 10kVA | 315740 5 980,- K& / rok
Rozvodna — Masterys GP
severni kiidlo ARO2 15kVA P131406002 5 980,-K¢& / rok
Rozvodna gyn. Masterys GP
pavilonu Oc¢ni oper. sal 15kVA P131183001 5 980,-K¢& / rok
OKB chodba OKB piistroje LanPro 6-11 L061A24/1308A749 3 420,-K¢& / rok
Chodba pod
ARO AROI1 LanPro 6-31T | L063A24/1450A418 3 420,-K¢ / rok
Gama kamera Nuklearni Masterys GP
suterén medicina 10kVA 32819 5980,-K¢& / rok
PC zasuvky Lékarna verejna SP II 6kVA 7100374 3 420,-K& / rok
Gama kamera Nuklearni APC Smart
vyhodnocovéani medicina 5000RT NS1004002040 3 420,-K¢& / rok
Stroj mamograf | RTG mamograf LanPro 8-11 L081A24/1531A275 5 980,-K¢ / rok
Nukl.medicina- Mald Gama EP3000T E30TA25/1129A025
vys.3 data kamera 2 460,-K¢&/rok
Nukl.medicina — | Laboratorni stiil GE VLC 1500 | 1348A048
odd. 2 460,-K¢&/rok
Chir.ambulance | Chir.amb.-zasuvky | Argo BIG 2500 | 25796 2 460,-K ¢&/rok
PC zasuvky SPECT/CT Socomec NRT- | 4T17200032

U3000-RT 2 460,-K ¢/rok
Stroj SPECT/CT | SPECT/CT LanPro 6-11 L061A24/1740A126 3 420,-K¢&/rok
Cena CELKEM 70 080,-K¢& / rok
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Clanek 3.

Specifikace servisniho programu

1. Servisnim programem, podle néhoz se budou fidit prava a povinnosti smluvnich stran, je ucastniky
dohodnut takto: Servisni program AE.

1.1 Servisni program AE zahrnuje nasledujici sluzby a povinnosti zhotovitele:

e pravidelni preventivni idrzba a kontrola provozuschopnosti zilozniho zdroje UPS s
vypracovanim pisemného protokolu 1 x roéné

o zépisy servisnich praci realizovanych zhotovitelem do provozniho deniku zaloZniho
zdroje UPS

¢ protkoleni obsluhy zilozniho zdroje 1 x ro&n& (v ramci preventivni udrzby)

o ekologickd likvidace nebezpetnych odpadii spojenych s ¢innosti  zhotovitele
vykonavanou dle této smlouvy

o doprava technikii na pravidelné preventivni (drzby zaloznich zdroji UPS

1.2V pfipad& poruchy zilozniho zdroje nebo Spatné funkenosti jeho asti hradi objednatel zvIast
(nad ramec ceny Servisniho programu) v plné vysi nahradni dily, baterie a ostatni material. Déle
objednatel hradi vsechny néklady spojen¢ s vyjezdy na opravu. V zarucni dobé je vse feseno

bezplatné.

Hodinové sazby v rozmezi po-pa 7-17 hod:

prace servisniho technika 750 Ké&/hod
dopravné 12 K&/km
¢as na cesté 200 Ké/hod

V mimopracovnich dnech a mimo pracovni dobu je k hodinové sazbé uctovano navyseni 50%.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Clanek 4.

Cena za poskytovani servisni ¢innosti

1. Cena za poskytovani servisni innosti dle této smlouvy je dohodnuta na castku:
70 080,-K¢& bez DPH za 12 mésicii
K cené bude tétovano DPH dle platnych predpisu.

2. Cena bude Gétovana v pomérné vysi vidy za dané kalendaini Stvrtleti s tim, Ze strany se dohodly,
7e splatnost faktury vystavené objednatelem bude nejméné 30 dni od vystaveni a faktura bude

vystavena zhotovitelem do 15. dne pfislusného Ctvrtleti a dorugena objednateli do 15 dni od
vystavent.
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Clinek 5.

Misto instalace
1. Misto provadéni servisnich ¢innosti dle této smlouvy (umisténi servisovaného zafizenf) :

Nézev organizace: Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace
Ulice: Strazovska 1247/22

Mésto: Kyjov

PSC: 697 01

Clanek 6.

Opravnéné osoby objednatele

1. Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych

Clinek 7.
Zaruky

Zhotovitel poskytuje na zbozi ¢i dilo jim pivodné dodané objednateli nebo treti osobé, od niz k dilu
nebo zbozi objednatel nabyl vlastnické pravo, zaruku na toto servisované zbozi nebo dilo v délce 24
mésict ode dne predani. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé béznym opotiebenim
vyrobku &i jeho souéasti ani na vady vzniklé byt’ i jen ¢aste¢né v souvislosti s jednanim ¢i nekonanim
objednatele nebo tretich osob, pokud takové jednani ¢i nekonani bylo v rozporu s doporu¢enym
zpusobem instalace, umisténi, uzivani ¢i skladovani servisované véci.

Clinek 8.

Doba trvini smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou od 1.1.2020 do 31.12.2021.

Clének 9.

Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy vSemi smluvnimi stranami a G(¢innosti
zvefejnénim v Registru smluv a nahrazuje viechny pfedchozi dohody pisemné &1 stni.

2. Pravni vztahy, které tato smlouva neupravuje, se fidi pifedevSim VSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti ActivEnergy, s.r.o. V pfipadé, Ze Veobecné obchodni podminky tpravu
neobsahuji, fidi se tato smlouva Ceskym pravem, a to predeviim piisluSnymi ustanovenimi
Obéanského zakoniku v platném znéni.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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4. Tato smlouva bude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni
v registru smluv provede objednatel.

5. Zhotovitel prohlasuje, Ze byl seznamen se skute¢nosti, Ze tato smlouva a s ni spojené dokumenty,
budou zvefejnény na adrese https://zakazky.krajbezkorupce.cz, s ¢imZ vyslovné souhlasi.

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi. V piipadé, Ze by smlouva
obsahovala obchodni tajemstvi, je toto obchodni tajemstvi prodavajicim ve smlouvé zfetelné
oznateno a prodéavajici odpovida za to, ze obchodni tajemstvi napliiuje viechny naleZitosti dle
ob&anského zakoniku v platném znéni.Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva je podepisovéna
podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni nebo za jednostranné napadné nevyhodnych
podminek, Ze si ji fadné piecetli a souhlasi s celym jejim obsahem.

V V Brné dne ? (. 462

Pfiloha €. 1: V3eobecné obchodni podminky spolecnosti ActivEnergy s.r.o.
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Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti ActivEnergy, s.r.o.

se sidlem Riizenec 4, 644 00 Brno, IC 277 57 901, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2

33

soudem v Brng&, oddil C, vlozka 569 43 (dale jen ,,ActivEnergy s.r.o0.” nebo ,,AE®)

USTANOVENI SPOLECNA

V3ieobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti vznikajicich ze smluv kupnich, smluv o dilo a smluv servisnich mezi
spole¢nosti ActivEnergy s.r.o. na strané jedné a podnikatelem jednajicim v rémci své
podnikatelské &innosti na strané& druhé a pouZiji se na vSechny pravni vztahy spole¢nosti
ActivEnergy s.r.o., ve kterych na né bylo odkazéno.

VOP tvoii nedilnou soudast smlouvy kupni, smlouvy o dilo a smlouvy servisni a jsou
bud’ uvedeny na zadni strané pfislusné smlouvy nebo jsou kni jinym zpiisobem
pfipojeny, nebo obsahuje smlouva odkaz na né a jejich dostupnost na webovych
strankach www.activenergy.cz . V piipadé, Ze zvlastni ustanoveni téchto VOP tykajici
se jednotlivych smluv obsahuje odchylné ujednani neZ ustanoveni spoletnd maji
ustanoveni zv143tni pfednost pfed ustanovenimi spole¢nymi. Je-li v pfisludné smlouvé €i
v jejim dodatku odchylné ujednéani neZ v téchto VOP, pfednost md ustanoveni dané
smlouvy ¢&i jejtho dodatku. ZaleZitosti neupravené ani pfislusnou Smlouvou ani témito
VOP se fidi ptislusnymi ustanovenimi obchodnfho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
predpisti.

Vymezeni ziakladnich pojmi

Smlouvou se rozumi smlouva servisni uzaviena mezi spole¢nosti ActiveEnergy s.r.o. na
strané jedné a podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské Cinnosti na strané
druhé.

Smluvnimi stranami, popf. aéastniky se rozumi strany Smlouvy, jimiZ jsou spole¢nost
ActivEnergy s.r.o. na strané jedné a podnikatel jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti na strané druhé.

Fakturou se rozumi dafovy doklad obsahujici néleZitosti danového dokladu
vyzadované zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Podnikatelem jednajicim v ramci své podnikatelské &innosti se rozumi strana
smlouvy servisni, kterd neni spotiebitelem.Strany potvrzuji Ze podnikatel kontrahujici
s AE neuzaviel danou smlouvu prostfedky komunikace na dalku, ani mimo obvyklé
obchodni prostory.

Dodéni zboZi/Zhotoveni dila/Poskytovani servisni ¢innosti

Prodévajici/zhotovitel je povinen dodat zbozi, zhotovit dilo nebo poskytnout servisni
¢innost v terminu uréeném Smlouvou ¢i dodatkem k takové Smlouve. °
Prodavajici/zhotovitel je povinen doru¢it zbozi, zhotovit dilo ¢&i poskytnout sluzby
v mist&/mistech a zplsobem/zplsoby popsanym/popsanymi ve Smlouv€é a neni-li
stanoveno jinak v béZzném provedeni a kvalité.

Kupujici/objednatel je povinen odborné zkontrolovat dodané zbozi, dilo ¢i poskytnute
sluzby nejpozdé&ji do deseti pracovnich dni ode dne doruceni ¢i kompletace.
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4.2

4.3

5.2

V piipadg, Ze prodavajici nebude moci dodat zbozi ¢i zhotovitel nebude moci zhotovit
dilo ¢&i realizovat odborny servis ve lhiitdch sjednanych dle Smlouvy ¢i jejich dodatki
z davodu pirekdZek na strané kupujiciho/objednatele, pfipadné koncového uzivatele,
prodlouzi se lhiita plnéni o dobu po kterou ptekazky trvaly, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak. Nemoznost plnéni ve lhitadch sjednanych dle Smlouvy pro
prekdzky na strané kupujiciho/objednatele, piipadné koncového uZivatele,
prodavajici/zhotovitel co nejdiive oznami kupujicimu/objednateli.

Kupni cena/ Cena za zhotoveni dila/ Cena za servisni ¢innost a platebni podminky
Pokud neni dohodnuto jinak, sjednand cena uvedena v pfislusné Smlouvé ¢&i jejim
dodatku za dodani zbozi, zhotoveni dila ¢i poskytovani servisni ¢innosti, neobsahuje
DPH ani v ni nejsou zahrnuty néklady za nékladku, pfepravu ¢i dodani ¢i instalaci zboZ,
aviak obsahuje v3echna ostatni cla, poplatky, pojisténi a dané. Tato cena nesmi byt
upravovana jinak nez pisemnou dohodou smluvnich stran. Pokud vSak cena nebyla
vyslovné ujedndna, mé se za to, Ze kupujici/objednatel akceptoval cenu uvedenou
vceniku AE dostupném vtéchto VOP nebo na internetovych strankach
www.activenergy.cz

Cena bude objednatelem ¢i kupujicim hrazena na zdkladé samostatné faktury.
Nestanovi-li zvlastni ¢ast téchto VOP ¢i Smlouva jinak, faktura je splatnd ve lhaté 30-ti
dni ode dne jejiho vystaveni stim, Ze musi byt dorucena kupujicimu/objednateli
alespoit 10 dni pfed jeji splatnosti jinak se splatnost pfiméfen¢ prodlouzi. Faktura se
povazuje za dorutenou dnem nasledujicim po dni jejtho prokazatelného odeslani.
Platebni povinnost objednatele ¢i kupujiciho se povaZuje za splnénou dnem, kdy je
prislusnd ¢astka pfipsana ve prospéch uctu zhotovitele u penéZniho ustavu
identifikovaného v zahlavi pfisluné Smlouvy.

V pripadé prodleni kupujiciho odli$ného od AE ¢i objednatele s tthradou ceny za dodani
zbozi, zhotoveni dila ¢i poskytovani servisu, miize AE po kupujicim ¢i objednateli
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,4% zdluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni a to vedle nahrady pfipadné Skody.

Pojisténi a Skoda

Prodavajici/zhotovitel je povinen béhem doby trvani Smlouvy udrZovat v platnosti
pojisténi. Toto pojisténi se bude vztahovat na pojisténi vSeobecné odpovédnosti
s limitem ve vysi 20 milioni K¢ (véetné odpovédnosti za §kodu zpisobenou vadnym
vyrobkem).

Smluvni strany zaroven stvrzuji, Ze nejvy38i mozna Skoda, kterou je mozZno v ramci
jejich smluvniho vztahu pfedvidat s pfihlédnutim k povaze a charakteru zavazku, je
predstavovana ¢astkou 20.000.000,-K¢ (slovy:dvacet milionii korun ¢eskych) a aniz by
se tim jakkoli vzdavaly svych budoucich préav, tuto ¢astku soucasné sjednavaji jako limit
ptipadné nahrady $kody vzniklé z tohoto smluvniho vztahu.

Vys§i moc

Smluvni strany se zbavuji odpovédnosti za CasteCné ¢i uplné nesplnéni smluvnich
zavazki, které byly zplisobené v disledku udalosti vy38i moci. Za vy$8§i moc se
pokladaji udalosti, které vznikly po wuzavieni Smlouvy v disledku stranami
nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimofddné povahy a které maji
bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy jako napf. valka, pfirodni katastrofy,
povstani, povodné, pozary, epidemie, embargo, stavky. Za vy3§i moc nejsou
povazovany zejména nepfedvidatelné zmény ekonomického, finanéniho ¢i ménového
razu a béZna obchodni rizika.
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Smluvni strana, u niZ nastal p¥ipad vy$§i moci, je povinna o tom nejpozdéji do 48 hodin
po jejim vzniku a do 48 hodin po jejim ukondeni pisemné, emailem nebo faxem
uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhity dodrZzeny, nemiZe se smluvni
strana vy$§i moci dovolavat.

V piipadé udalosti vy$si moci se po prodluzuji lhity ke splnéni smluvnich zdvazki o
dobu, po kterou budou uginky a nasledky vy$si moci trvat.

Lhiita pro splnéni povinnosti podle pfislusné Smlouvy se posune Gmeérné k dob¢, po
kterou pusobily okolnosti vy3§i moci a disledky takového pilisobeni. V ptipad¢, ze by
vy$§f moc zpiisobila odloZeni smluvnich zdvazki o vice nez 90 dni, smluvni strany se
dohodnou bud’ na odloZeni terminu plnéni, pfipadné mohou odstoupit od smlouvy bez
jakychkoli sankénich néroki &i postihti a vypotfddaji vSechny zdvazky podle této
Smlouvy ke dni vzniku vy$s§i moci.

Odstoupeni od Smiouvy

Utinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni pisemného vyhotoveni tohoto
jednostranného pisemného préavniho ikonu druhému G¢astnikovi, a to ex nunc. Pokud se
pisemnost nepodatilo doruéit, povazuje se za den doruceni den, kdy bylo doruceni na
adrese uvedené v zahlavi piislusné Smlouvy odmitnuto, piipadné den, kdy se zasilka
vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢i nedoruditelnd.

Strany si vyslovné sjednaly, Ze odstoupit mohou pouze od nesplnéné €asti zavazku.

Patentova a autorska prava, mi¢enlivost

Prodéavajici/zhotovitel prohlasuje, e pfedmét plnéni pfislusné Smlouvy je bez pravnich
vad, nevykazuje patentové nebo jiné pravni zavady a neporusuje prava tretich osob.
Kupujici/objednavatel se zavazuje, Ze nebude déle 3ifit predmét plnéni piislusné
Smilouvy bez souhlasu prodavajiciho/zhotovitele a nepfedd je tfeti strané mimo
koncového uzivatele.

Kupujici / objednatel se dale zavazuje, Ze skute¢nosti a informace, které se dozvédél od
zhotovitele/prodavajiciho v souvislosti se Smlouvou, témito VOP, nabidkou AE nebo
jakoukoli jinou formou komunikace s AE, nebude jakkoli ani CasteCné vyuzivat,
reprodukovat, sd&lovat tfetim osobam bez vyslovného pisemného souhlasu AE.

Prohlaseni spole¢nosti AE

Spoletnost AE jako Prodavajici/zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén provadét veskeré
&innosti sméfujici k dodani zboZi/zhotoveni dila/poskytnuti servisni ¢innosti a Ze je pro
né nalezité kvalifikovan.

Spoletnost AE jako Prodavajici/zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré Cinnosti a dodavky
dle piislusné Smlouvy bude provadét v souladu s CSN normami a dal$imi predpisy
platnymi vyluéné pro CR.

Spole¢nost AE Prodavajici/zhotovitel se zavazuje vco nejvySsi mife respektovat
veskeré predpisy, pokyny a provozni fady platné pro pohyb cizich osob v objektech
objednatele, piipadné koncového uzivatele.

Ostatni ujednani

Ptipadné pohledavky za AE ze smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou neni druha
strana (v&fitel) opravnén postoupit tieti osobé bez vyslovného pisemného souhlasu AE
ani takové pohledavky jednostranng zapocitat proti pohledavce AE.

Jakakoliv oznameni, vyzvy, upominky musi byt zaslany v pisemné formé na adresu
kupujiciho/objednatele ¢i prodavajiciho/zhotovitele, ktera je uvedena v zahlavi piislusné
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Smlouvy, nebo v obchodnim rejstifku. Tyto se povazuji za dorucené dnem jejich
doruéeni, pokud se v8ak pisemnost nepodatilo doruéit, povaZuje se za den doruceni den,
kdy bylo dorueni na adrese uvedené v zahlavi pfislusné Smlouvy odmitnuto, piipadné
den, kdy se zasilka vrati odesilateli jako nevyzvednuta ¢i nedoruéitelnd.

Smlouva a v8echny vztahy s ni souvisejici se fidi ¢eskym pravem, zejména z.¢. 89/2012,
ob&anského zdkoniku v platném znéni. Smluvni strany souhlasi se zaloZenim vylu¢né
pravomoci c¢eskych soudii v piipadé sporli vzniklych v souvislosti s pfedmétem
Smlouvy ¢i poskytovanymi v ramci jejich smluvniho vztahu.

Jakékoli zmény a doplitky Smlouvy mohou byt provedeny jen postupné &islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi v8emi smluvnimi stranami.

V3echny spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se strany pfedev§im
pokusi fesit vzdjemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou viechny spory, vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, feSeny u pfislusného obecného soudu s tim, Ze strany si
vyslovné sjednaly mistni pfislusnost Krajského soud v Brné.

Pokud dojde k zaniku nékteré ze smluvnich stran bez likvidace, pfechéazeji vSechna
préava a povinnosti ze Smlouvy na pravni nastupce stran.

Smluvni strany se zavazuji povazovat Smlouvu a veskeré informace pramenici ze
souvisejici ¢innosti uc¢astnikii za divérné a zavazuji se je vSemi prostfedky chranit pfed
zneuzitim.,

V pfipadé, Ze se n&které ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym ¢&i
neudinnym, zustdvaji ostatni ustanoveni VOP v platnosti a G¢innosti.

USTANOVENI ZVLASTNI

Ustanoveni tykajici se Servisnich smluv

Vymezeni zdkladnich pojmi

Servisnimi programy je myslen uceleny soubor servisnich ¢innosti a dal$ich plnéni
spojenych s poskytovanim servisu zhotovitelem (AE), uréenych k zajidténi nezbytné
podpory provozu zaloZnich zdroju a jejich pravidelné udrzby s cilem prodlouZeni
Zivotnosti zafizeni a zvy$eni spolehlivosti jejich provozu.

Stolni zaloZni zdroj je zalozni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro piipojeni do
bézné zasuvky 230V/16A, a jehoZ rozméry, hmotnost a hlu¢nost umoziuji jeho umisténi
pfimo v kancelafich, bytech apod.

Instalovatelny zaloZni zdroj je zaloZni zdroj, ktery je svoji konstrukei uréen pro ptimé
piipojeni do pevného rozvodu objektu, a jehoZ rozméry, hmotnost a hluénost vét§inou
vyZaduji jeho umisténi v samostatnych prostorach (chodby, pfisténky, rozvodny apod).
Zalozni zdroj v provedeni single je samostatny zalozni zdroj, pracujici samostatné do
piipojené zatéZe.

Zalozni zdroj v provedeni paralelnim a redundantnim je soustava vice zaloZnich
zdroju (pfevazné 2 az 4 zdroje), nezavisle paralelné propojenych, pracujici spole¢né do
pfipojené zatéZe sredundanci pro zvySeni bezpefnosti (napiiklad : soustava dvou
zéloZnich zdrojl o vykonu 20 kVA pracujici do spoleéné zatéZe 20 kVA ma redundanci
1+1, poskytuje tedy 100 % rezervu pro piipad poruchy jednoho ze zéloZnich zdrojii
soustavy, resp. soustava tii zaloznich zdroji o vykonu 20 kVA pracujici do spoleéné
zatéZe 40 kVA ma redundanci 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro pifipad poruchy
jednoho ze zdloZnich zdrojli soustavy).

Opravnéné osoby objednatele / koncového uzivatele jsou nejméné jedna osoba
opravnéna jednat ve vécech smluvnich a jedna osoba opravnén4 jednat za objednatele ve
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vécech technickych. Osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich je vzdy soucasné
opravnéna ¢init rozhodnuti i ve v€cech technickych.Tyto osoby jsou oznaCeny v servisni
smlouvé. Pokud 7adna ztéchto osob nebude zhotoviteli k disposici na uvedenych
kontaktech, miiZe technické rozhodnuti které nesnese odkladu ucinit zhotovitel sam dle
vlastniho uvéazeni a objednatel timto postupem zhotovitele bude vazan, jako by jej sam
schvalil.

Podminky poskytovani servisu
NahlaSeni poruchy
Poruchy budou hlaeny vzdy telefonicky na specidlni servisni linku zhotovitele:

Pisemné hlageni poruchy je moZné na ¢&islo faxu :
nebo e-mailem na :

Opravnéni k predéni poZzadavku na provedeni servisniho zasahu maji pouze opravnéné
osoby objednatele (statutarni orgin a osoby oznacené ve smlouvé), piipadné i osoby
koncového uzivatele, ale u koncového uZivatele pouze pokud jsou vyslovné oznaCeny
v servisni smlouvé. V rdamci nahldgeni poruchy jsou vZdy povinny predat nasledujici
zékladni identifika¢ni Gdaje:

= nazev a sidlo objednatele

» nazev a sidlo koncového uZivatele

» jméno opravnéné osoby, kterd poruchu hlasi

» telefonické a faxové spojeni na opravnénou osobu

= datum a hodinu nahlaseni poruchy

= typ zalozniho zdroje a jeho vyrobni ¢islo

» misto instalace zdroje (misto pozadovaného servisniho zéasahu)

= zakladni popis poruchy (zavady)
Nepfietrzita servisni pohotovost
Je-li soudasti servisniho programu nepretrzitd servisni pohotovost pro prevzeti
pozadavku na provedeni servisniho zdsahu, je v ramci této sluzby piedéno objednateli
telefonické spojeni, hrazené zhotovitelem (viz niZe).

Tato sluzba je poskytovana nepfetrZité.

Odstranéni zavady

Zavady na stolnich zdrojich jsou feSeny vyménou vadného dilu nebo celého zdroje,
zavady na instalovatelnych zdrojich jsou vzdy feSeny opravou. Vadné dily po opravé
jsou majetkem zhotovitele. V piipad€ poruchy a nasledné vymény baterii zajidtuje
zhotovitel jejich fadnou ekologickou likvidaci.

Proskoleni obsluhy

Jedna se o pravidelné periodické proskolovani, piipadné se vychazi z aktudlnich
pozadavki objednatele, pripadné koncového uZivatele. V ramci servisniho programu je
poskytovdno maximalné jedno Skoleni v kalendafnim roce tfem osobam objednatele,
piipadné koncového uzivatele. V ramci Skoleni je poskytovana aktuélni verze technické
dokumentace uéastnikiim Skoleni.

Vedeni provozniho deniku

V ramci servisniho programu je veden provozni denik zaloZniho zdroje, do kterého jsou
zaznamenavany viechny ukony provadéné technickym personalem zhotovitele,
souvisejici s opravami, Gdrzbou, preventivnimi prohlidkami a komplexnimi revizemi
zalosniho zdroje. Provozni denik je uloZen trvale u objednatele, piipadné koncového
uzivatele, a poskytuje ¢asovy piehled jednotlivych udélosti. Do deniku jsou



zaznamenavany informace o osobach, které udrzbu a opravy provadeéji, informace o
provedenych opravich a o provedené Udrzbé. Veskeré informace jsou potvrzovany
objednatelem, pfipadné koncovym uZivatelem.
12.6 Komplexni revize stavu zdloZzniho zdroje

Pokud je soutésti servisniho programu provedeni komplexni revize stavu zaloZniho
zdroje, pak tato se obvykle provadi po 5-ti letech od uvedeni zalozniho zdroje do
provozu, a to vetn& vypracovéani pisemného protokolu. Tato revize zahrnuje prohlidku
v rozsahu profylaktické prohlidky a kapacitni zkougky a poskytuje objednateli, pfipadné
koncovému  uzivateli, komplexni informace o stavu zilozniho zdroje. Soucasti
prohlidky je posouzeni stavu zdroje, vypracovéni protokolu a doporuceni pro dalsi
provozovani s pfihlédnutim k morélni Zivotnosti a aktualnimu fyzickému stavu.

13. Dalsi zdvazky zhotovitele
Zhotovitel mad povinnost kazdy servisni zdsah &i provedenou opravu neprodlené
zaznamenat do protokolu o provedeni opravy a provozniho deniku zalozniho zdroje.

14. Dalsi zavazky objednatele

14.1 Objednatel se zavazuje vytvofit na vlastni naklad podminky pro fadné provedeni
servisni Cinnosti (a piipadné u koncového uZivatele zajistit jejich vytvoteni), umoZnit
pracovnikiim zhotovitele dostate¢ny pfistup do prostorti, kde se zafizeni nachaz a
umoznit na vlastni néklad ptivod a spotfebu elektrické energie do/v téchto prostor.

14.2 Objednatel se zavazuje, Zze nebude provadét jakékol zasahy do dodané technologie,
jinak zhotovitel neodpovida za jakékoli vady zafizeni & servisnich sluzeb ani piipadnou
Skodu.

15. Odpovédnost

I5.1 Zhotovitel odpovid4 objednateli nebo tietim osobdm pouze za takové Skody, které pii
Cinnosti dle pfislusné servisni smlouvy zpiisobi svym vyluéné zavinénym porusenim
smluvni povinnosti.

15.2 Smluvni strany zéroveii stvrzuji, Ze nejvys§i mozné $koda, kterou je mozZno v ramci
jejich smluvniho vztahu piedvidat s piihlédnutim k povaze a charakteru zévazku, je
predstavovana ¢astkou 20.000.000,-K¢& (slovy:dvacet milionti korun ceskych).

15.3 Zhotovitel je povinen pfi vykonu své &innosti pisemng upozornit objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V piipadg, ze
objednatel i pfes upozornéni zhotovitele na splnéni pokynt trva, neodpovidd zhotovitel
za 3kodu takto vzniklou. Pokud ale nevhodnost pokynii objednatele spocivd v jiné
skute¢nosti nez v takové, kterd piimo souvisi s technickou podstatou  episovaného
zafizeni (napf. v nevhodnosti umisténi zaloZniho zdroje, nebo umoznéni drobnych
stavebnich zdsahti a tprav provedenych zhotovitelem na nemovitosti tieti osoby
v nevhodném miste), za takovou $kodu zhotovitel neodpovida i kdyZ na nevhodnost
pokynu objednatele neupozomi.

15.4 Zhotovitel odpovida za dodrzovani bezpe&nosti prace svymi pracovniky poskytujicimi
servisni ¢innost. Objednatel je v3ak povinen zajistit bezpe¢né podminky pro vykon
servisni ¢innosti ve své nemovitosti nebo u koncového uZivatele. P poskytovani
servisni ¢innosti je povinen zhotovitel zachovévat piiméfeny pofadek a &istotu a dle
moZnosti odstratiovat pribézné na své néklady necistoty a odpad, jeZ pfi provadéni praci
mohou vzniknout.
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Prodleni zhotovitele
Zhotovitel vSak neni v prodleni s plnénim Zadné ze svych smluvnich povinnosti
v ptipad¢, Ze je v prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti objednatel.

Neopravnéné pozadovany servisni zasah

V pfipadé, Ze si objednatel objedna servis ¢i opravu zafizeni a vyjezd servisniho vozidla
zhotovitele se ukaze jako neopravnéné pozadovany servisni zdsah objednatelem, uhradi
objednatel dodavateli veskeré pfimé i nepiimé Skody, usly zisk a ndklady vzniklé
dodavateli v souvislosti s vyjezdem servisniho vozidla.

Piedtasné ukondeni Servisni smlouvy

V ptipadé smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou plati, Ze tuto miize kterdkoli strana
vypovédét pisemné bez uvedeni divodi s vypovédni lhiitou 6 mésicti a pofind bézet
prvnim dnem nového &tvrtleti ndsledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

V piipadé¢ smlouvy uzaviené na dobu ur€itou mize zhotovitel odstoupit od smlouvy
z divodu prodleni objednatele s tthradou splatného penézitého zavazku viéi zhotoviteli
o vice nez 15 dni a déle i v pfipad€, Ze objednatel porusi svou povinnost uvedenou
v ¢lanku 14 VOP nebo jakkoli zasdhne nebo se pokusi zasahnout do dobré povésti AE
nebo porusi povinnost mléenlivosti stanovenou touto smlouvou. Ustanoveni o
odstoupeni podle obecnych ¢asti Obchodniho zakoniku se neuplatni pro odstoupeni
kteroukoli smluvni stranou.

19. Dal8i ujednéni
V piipadé poruchy zalozniho zdroje nebo Spatné funkCnosti jeho ¢asti v pozaru¢ni dobé
hradi zdkaznik zvlast’ (nad ramec ceny Servisniho programu) v plné vysi pouzité nahradni
dily, baterie a ostatni material. Déle zdkaznik hradi vSechny nédklady spojené s vyjezdy na
opravu (préci, kilometrovné a ¢as strdveny na cesté), a to dle nasledujiciho sazbniku
(jedna se o ceny bez DPH):

Kilometrovné 12,-K¢ /km
}:réce technika 750,- K¢ /hod.
Cas na cesté 200,-K¢&/hod

Potvrzuji timto, Ze jsem se seznamil s obsahem VOP lasi

14 01, 2000
VBingdne ...cciccovnenvnsse



