SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle § 2631 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen .,Qblansky zakonik™)

TATO SMLOUVA O DILO C. 07032-2018-020 (dale jen ..Smlouva®) je uzaviena mezi:

(1) CD Cargo, ass.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zastoupena: %jﬁffﬁﬁﬁ%ﬂ +- ; :ﬁfﬁ%ﬁ%aﬁi
ICO: 281 96 678

DIC: CZ 28196678

Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Cislo G&tu:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dal jen .,Objednatel )

(2)  CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
zasowens: BRI SMG e

ICO: 24829871

DIC: CZ 24829871
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu: :

Spole¢nost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
17064

(dale jen ,.Zhotovitel**)
(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen ,.Strany™ nebo jednotlivé jako ..Strana*™)

JE DOHODNUTO nasledujici:




1. UCEL SMLOUVY

1.1 Jéelem této Smlouvy je dalsi rozvoj SW i ok ':_%.g?;{dale jen ,.SW aplikace") ktera
byla Zhotovitelem vytvorena na zékladé Smlouv\ o dilo ¢ 01395-2012-026 (déile jen
Kmenovda smlouva™),

1.2 Vzhledem k dalsimu rozvoji a potrebam Objednate!e je nutné provedeni nezbytnych Gprav
vétsiho rozsahu slavanc: SW agjtkace pro za lshtenq}l funkénosti pro obchodni rok "019 Da[e pak
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i s # o _": .~" .. <
SW aplikace, ae v kazdeém oh CUJe 0 ronm q a\a||c1 W ap | cace vyt orene ife Kmenoveé
smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1  Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provést na sviij naklad a nebezpeci

pro Objednatele ¢innosti, jejichz vysledkem je rozSifeni stavajici SW aplikace o provedeni
7R liprav vét vétsiho r}cg__qs:fhu pro zag:stém zadova ch zmén funb_épfstl {
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menu v souladu s prilohou ¢! 4 této Slnfouvy Cena™.

2.2 Podrobna specifikace Dila je obsazena v priloze ¢. 1 této Smlouvy ,Specifikace dila™.

2.3 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nevyhradni piné uZiti novych funkcionalit SW
aplikace v rozsahu, jak je nutné k dosazeni celu této Smlouvy; cena je zahrnuta do ceny
za provedeni Dila.

2.4  Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy zpracovat analytickou, programatorskou
a administratorskou dokumentaci novych funkcionalit SW aplikace (dale spolecné jen
~Dokumentace”), kterda je soucasti Dila a nalezi Objednateli. Cena Dokumentace
je Zhotovitelem zahrmuta do odmény za provedeni Dila; specifikace Dokumentace je uvedena
v pfiloze €. | této Smlouvy.

2.5 Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat daldi dokumenty typu analyzy, navrhu
redeni, uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né dale jen ..Dal$7 dokumenty™), budou
tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany jako listinné dokumenty, které podléhaji
akceptaci Objednatelem. Zpracovini téchto DalSich dokumenti zahrne Zhotovitel do odmény
za zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumentli je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.6  Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost
specifikovanou v priloze ¢. 5 této Smlouvy . Seucinnost Objednatele”. K poskytnuti
soucinnosti uréi Zhotovitel Objednateli pfiméfenou lhitu. Uplyne-li tato lhiita marné, nema
Zhotovitel pravo zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele, anebo upozornil-li na to
Objednatele, odstoupit od Smlouvy.
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

51

MISTO A c%,j
)

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikovana v priloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen . Mista plnéni*).

Dilo jako celek bude dokon¢eno a Objednateli predano nejpozdéji v terminu do
s moznosti predc¢asného plnéni.

Etapa I. bude predana do i

Etapa II. bude pfedana do : ._ =

PROVADENI A ZMENY DILA

Zhotovitel je ohledné zpiisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu ptikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného prikazu i po Zhotovitelové upozornéni,
neni Zhotovitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v terminu dle ¢l. 3.2 této Smlouvy a obstara vse, co je
k provedeni Dila tieba.

Objednatel ma pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V piipadé, Ze v pribéhu provadéni
Dila vyjde najevo skute¢nost, Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit &i upravit, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

V pripadé, ze v prubéhu provadéni Dila Objednatel pozada o zménu Dila v nepodstatném
rozsahu (tj. pro ucely této Smlouvy a s pfihlédnutim k bézné praxi pri vytvaieni obdobnych SW
aplikaci, tj. do 10 MD prace programatora nebo analytika nebo tomu finan¢né odpovidajicimu
ekvivalentu), Zhotovitel se zavazuje v souladu s pokyny a potifebami Objednatele zmény Dila
provést. Cena za takovou pfedpokladanou zménu Dila je zahmuta do ceny dle této Smlouvy.
Zhotovitel je vSak povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
zménu Dila.

V piipadé, ze v pribéhu provadéni Dila Objednatel pozada o zménu Dila v podstatném rozsahu

tj. pro_acely této Smlouvy a s fihédi bézné praxi pii vytvaieni obdobnvch SW
. ¥ i iy _"'r._ g TR e B T = = .'-:. (3 __;rl'. e T ]
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Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsény
opravnénymi zastupci Stran.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo dokonenim a pfedanim pIné funkénich novych
funkcionalit SW aplikace Objednateli v terminu stanoveném v ¢l 3.2 této Smlouvy. Dilo
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6.

6.1

Je dokonceno, je-li Objednateli umoznéno jeho wziti k ucelu stanovenému touto Smlouvou.
Zpusobilost slouzit svému ucelu bude Stranami ovéiena v ramci akceptaéni procedury.
Ovérovani  zpusobilosti  bude probihat  prostrednictvim  Zhotovitelem  pripravenych
a Objednatelem schvalenych akceptacnich testi.

Navrh akceptaéni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdéji
50 kalendarnich dnu pfed ujednanym terminem plnéni tak. aby Dilo mohlo byt pievzaté
vterminu stanoveném v ¢l 3.2 této Smlouvy. V pfipadé, ze Objednatel navrh akceptaéni
procedury neschvali, je Zhotovitel povinen navrh akceptaéni  procedury v souladu
s pripominkami  Objednatele zménit  ¢i upravit, a to bez zbytetného odkladu. Stav,
kdy Zhotovitel piedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak. ze novy navrh nebude
odpovidat potfebam a pfipominkam Objednatele, piricemz Objednatel piedlozeny navrh
z tohoto davodu neschvali vice nez 2x (dvakrar). bude toto povazovano za podstatné poruseni
povinnosti Zhotovitelem a duvod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptaéni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o splnéni akceptacnich
testll sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to. ze Dilo/bylo Fadné predano a Objednatelem
prevzato bez vyhrad. O pfevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptaéni protokol
zpracovany v souladu s piilohou €. 6 této Smlouvy . Protokol o akceptaci.

Jestlize Dilo nespliuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu,
Jje Objednatel povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 15 (pandcti) kalendainich
dnii po provedeni takového testu neho po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby. nacez budou prislusné
akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud nebudou splneéna veskera akceptaéni kritéria pro piislusny akceptadni test.
Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, ze bude tieba opakovat néktery z testu vice nez 3x
(tFikrar), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan
pisemny zapis v souladu s prilohou ¢. 6 této Smlouvy ..Protokol o akceptaci*.

PREDANI DOKUMENTACE

Ohledné Dokumentace dle této Smlouvy plati, ze okamzikem pfevzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele.

Dal3i dokumenty dle ¢l. 2.5 této Smlouvy zpracované Zhotovitelem dle této Smlouvy budou
Objednateli predany nejpozdéji v terminu dle ¢l. 3.2 této Smlouvy. nejdiive vsak budou
predlozeny Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhiteé 7 (sedmi) kalendanich dnti od doru¢eni navrhu prislusného
Dalsiho dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky
a pripominky. Zhotovitel piislusny dokument v souladu se zaslanymi piipominkami do 7
(sedmi) kalendainich dnu upravi a opraveny pieda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé
dle tohoto odstavee se pak muaze opakovat. Jen dokumenty. ke ktervm jiz Objednatel nema
ve vyse uvedené lhaté zadné pozadavky ¢i pfipominky. se povazuji za prevzaté Objednatelem.




7.

7.1

7.2

7.4

f g

7.6

1

7.8

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za provedeni Dila dle této Smlouvy zaplati Objednatel Zhotoviteli cenu stanovenou v souladu
s pfilohou €. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli po protokolarnim prevzeti Dila. Pokud
pfiloha této Smlouvy nestanovi podminky zaplaceni Dila, je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli odménu az po uplném prevzeti plné funkéniho Dila bez vyhrad. Faktura nesmi byt
Zhotovitelem vystavena dfive nez v den nasledujici po pfevzeti Dila Objednatelem. Nedilnou
soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Predavaci protokol.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zdkona
235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty v platném znéni, (déle jen ..Zdkon 0 DPH) Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve Ilhité¢ 5 (péti)
pracovnich dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé
a/nebo doplnéni. V tomto piipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova
doba splatnosti ode dne doru¢eni opraveného a/nebo dopInéného dafiového dokladu — faktury.

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) &islo Smlouvy, (b) popis plnéni (pf. dle milnikil),
(c) ¢islo objednavky, (d) identifikaci prijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f)
bankovni spojeni Zhotovitele pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor

icetnictvi, Jankovcova 1569/2b, h.-?g‘?:iri-x_r Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zdkonem o DPH dohodly, ze faktura miiZze byt téz Objednateli

_ zaslana eIektromcky (dale jen ..Elektronickda faktura“), a to vyluéné na e-mailové adresy

*i_ijiﬁ#{ﬁ," 5% dodavatelské faktury urcené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresx'{-_:z,s?ﬂ"’___:-: )
faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zikonem o §
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z G¢etniho
systému Zhotovitele v elektronické podob& a tato elektronickd podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v Géetnictvi Objednatele. V piipadé, ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu pfimo z G¢etniho systému Zhotovitele, musi byt opatfena
zaruCenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikitu ve smyslu
zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl
vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva
vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formédtu PDF v &etnosti | faktura = | pdf
soubor. Piilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti dafového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy
bude zasldana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu
duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zprévy 0 doruéeni na emailovou adresu, z niz byla faktura odesléina.

Ly

Wk
h-iﬁ..

Doba splatnosti faktury Je;'g 3{. i p:igi 1.;&*- o bézi vzdy od okamziku jejiho
doruceni Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni Gcet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zivazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pislusného zavazku zvefejnén
zpisobem umoziujici dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.
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7.9  Pokud bude Zhotovitel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutenosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Ziakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z piijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zpiisobu
zajisténi dané podle § 109 Zikona o DPH. Pfi uplatnéni zvldstniho zpiisobu zajisténi dané
uhradi Objednatel ¢astku DPH podle dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ticet
spravce dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpisobem vyrozumi.
Zaplacenim Castky DPH na et spravee dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit Castku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

7.10 Pfi nedodrZeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli.s
ve Vysi stanmene nan?emm vlady ¢. 351!’20]3 Sb v_platném zném t :
r" ! .1_ e -:-b.'u. 1 SR l.- ! I__,_m éﬂi‘i—
i3 1"“ {.if'i a_?rqe-, ~. ”’ﬁ%ﬁ '"fmn
“:' :E:ﬁ-\.. M‘Eﬁd hu . :lh e -ll" I

7.11  Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tietim
osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V piipadé poruseni této povinnosti
zaplati Objednalel: smluvnl pokutu ve V%?I 20% hodnoty postoupené pohledavky. minimalné

sy VIEE AT P ‘{-

A A
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8. LICENCE

8.1  Zhotovitel udéluje Objednateli nevyhradni oprédvnéni (déle jen ,Licence™) k vykonu prava uzit
implementované funkcionality SW aplikaci a pfipadné dalsi dila, které podléhaji ochrané podie

zékona ¢. 121/2000 Sb. autorsky zékon, a budou Zhotovitelem vytvoieny & Objednateli
poskytnuty na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

8.2  Licence jsou udéleny bez mnozstevniho, izemniho a &asového omezeni. Licence Objednatel
nabyvéa okamzikem zpfistupnéni Dila Zhotovitelem nebo jim povéfenou osobou.

8.3  Strany se dohodly, ze odména Zhotovitele za poskytnuté Licence je jiz v plném rozsahu
zahrnuta v cen€ Dila. Objednatel je oprdvnén provadét zmény a dpravy SW aplikaci pouze
s pisemnym souhlasem Zhotovitele.

8.4  Je-li soucasti Dila samostatna &4st jako produkt (dilo) treti osoby, jehoz uZiti podléha licenénim

podminkam, fidi se uzivani tohoto produktu licenénimi podminkami tfeti osoby a ohledné
poskytnuti licenénich opravnéni Objednateli bude uzavrena licenéni smlouva.
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9.1

9.2

93

94

10.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit ke dni prevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v piiloze €. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i oéekavané. Vadou se pro uéely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti €i parametrii
Dila/milniku uréenych touto Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho predani Objednateli, a déle
za ty, které se na Dile vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici vtom, ze Dilo bude
po trvani zaruéni doby zpusobilé k fadnému uziti v souladu s uéelem této Smlouvy.

Kategorizaci vad alhlity pro jejich odstranéni (reak¢ni doby) upravuje priloha ¢. 7 této
Smlouvy ,.Reklamace vad"”.

Zéaruéni doba po¢ind bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky
od pfevzeti Dila. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 14 kalendafnich dnii od dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem
i pisemné dopisem; v pfipadé telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat
Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady, vcetné stru¢ného popisu vady. V piipade,
ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhatach (reakénich dobéach) uréenych v priloze 1 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu
kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu
kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.

OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smiouvy jsou:
i ] ;.I_;_i‘-;:-v -!',_-. 15:51::‘_" Lgare: -?.-:"'.'3-'@.. Sy -ﬂ-f:é" “:-'-=f s
":"_}".:"a' fa ';ELGFE- 1?1.{? i b EM%&H}'

O pripadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich ¢&isel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

7/23




LL:

12.

|8

9%}

1

to

a

SANKCE

V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve 0.05 % z ceny Dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovini uvedenych v priloze
¢. | této Smlouvy.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen nirok Objednatele na nahradu

skody/Gjmy ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

VYSSI MOC

Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zpisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti
dle této Smlouvy. pokud byla zpusobena vyssi moci. Za vyssi moc Strany povazuji mimoradné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany. které
docasné nebo trvale brini splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vali povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pii
vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vyssi moc se viak nepokladaji prekazky. jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
poméra povinné Strany nebo vzniklé az v dobé. kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
prekazky, které byl skidce podle Smlouvy povinen piekonat.

Za vy3§i moc se rovnéZ nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinné Strana pfi uzavirani
této Smlouvy predvidat. ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Z¢ uzavira tuto Smlouvu
i piesto, ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vys$si moci oznami pisemné bez zbyteéncho odkladu,
nejpozddji viak do 20 pracovnich dni. druhé Strané takovy zasah. pokud druha Strana o zasahu
nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho poc¢atku a pravdépodobné doby trvani. v opacném
piipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu
zasahu vv3ssi moci. Ve stejné lhuté je Strana povinna oznamit skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyssi moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnu po
takovém oznameni oznamujici Strana piedlozi druhé Strané divéryhodny dikaz potvrzujici

ww e .

zasah vy3§i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje pInéni jejich zavazki z této Smlouvy.
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DUVERNOST

Tato Smlouva a veSkere ndaje, sdéleni a dokumenty (dale jen .Jnformace™) s ni souvisejici
maji divérny charakter. a zadna Strana nebude oprdvnéna bez souhlasu druhé Strany tyvto
Informace. kter¢ jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany. zvefejnit nebo jinak zpfistupnit

Jakékoliv treti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svij prospéch nebo

ve prospéch tieti osoby. s v¥jimkou pfipada, kdy je zpiistupnéni techto informaci vyzadovano
pravnimi predpisy nebo piisluSnymi organy na zakladé pravnich predpisi nebo jedna-li
se o Informace jiz verejné pristupné. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna v souladu s pInénim této Smlouvy vici odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud
zavazek mlcenlivosti téchto tretich osob nebude vyplyvat z pravnich predpist, prislusna Strana
uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
mi¢enlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pfipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznaCuje za duvérna veskera data (dale jen .Data”). Ktera poskyvtl Zhotoviteli
za uCelem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovavat miCenlivost, resp. nebude je diale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpristupni

Jje tretimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpeci, aby veskera Data byla

radné evidovana a archivovana tak. ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup. Obdobné
se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele Zhotovitele.
Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pripadé,
ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z jeho subdodavatelu,
odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mléenlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy, po dobu
navazujiciho Permanentniho rozvoje a dalSich 5 (pér) let po ukonéeni téchto smluv. V piipadé
poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veskerou odpovédnost spojenou
s nahradou vzniklé Skody/ujmy. Odpoveédnosti za skodu/tjmu se Strana zprosti jen tehdy.
prokaze-li. ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Strany berou na védomi, Zze tato Smlouva nepodléha povinnosti uverejnéni
prostiednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zakona c¢islo 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach u¢innosti n¢kterych smluv, uverejnovini téchto smluv a o registru
smluv. Zadn4 ze stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné jejich priloh a pfipadnych dodatki,
uverejnit v registru smluv podle vyse uvedeného zakona.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaju. které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaji jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpisobem, pouze v nezbyiném rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a organizaéné zabezpeceny tak.
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto adajum. k jejich
zmeéné, zniceni nebo ztraté, necopravnénym prenostim, Kk jejich jinému neopravnénému
zpracovani. jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dalc povinny zajistit, aby byly personalné
a organizatné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich udaju zabezpeceny veSkeré
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. zejména z obecného narizeni o ochrané osobnich
adajii (GDPR).




14.4

14.5

14.6

14.7

v

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu Stran.

Tuto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni,
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Ob¢anskym zikonikem a Autorskym zikonem.

Strany se dohodly. ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztahu zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou prednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k fedeni soudniho sporu bude
obeeny soud Ceské republiky mistné prislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva véetné piiloh a dokumenta s ni souvisejicich tvofi iplnou dohodu mezi Stranami
v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera pfedchozi tstni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt u¢inény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovéna
vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana maze namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z davodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Je-1i nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym. nevymahatelnym a/nebo
zdanlivym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do
5 (péri) kalendaimich dni po doruceni vyzvy druhé Strany takoveé ustanoveni novym se stejnym

nebo obdobnym pravnim smyslem., piipadné uzavfit novou smlouvu,

Zadna Strana nepievede priva a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. z nichz kazda Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
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14.8 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Piiloha &.

= W R - S A

Specifikace dila

Mista plnéni

Terminy plnéni

Cena

Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci
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PRILOHA CISLO 1 SPECIFIKACE DILA
Predmétem plinéni

Upravy pro potieby obchodniho roku 2019
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V pribéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:

e Dokumenty nezbytné pro organizaci prib&hu dodavky dila Zhotovitele, predevsim:

e harmonogram projektu pro jednotlivé etapy vcetné pozadavkii na soucinnost;

e zapisy 2z prib&hu schiizek/workshopi Objednatele a Zhotovitele s uéelem
dokumentovat vstupni poZzadavky Objednatele a navrhy na feSeni Zhotovitele;

e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych
funkcionalit. uZivatelskych uprav, reportd, integraéni schéma a navrhovy datovy
model;

Popis integraci piipadné aktualizace popisu integraci;

e Konecny datovy model;

e UZivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany gzpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint,
MS Project, MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, pfipadné,
zejména pro potfeby sdileni, publikovany ve formatu PDF.

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9.3 Smlouvy vady, budou Strany postupovat podle
nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit bezvadnost Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziiuje uzivani Dila, pro nahlaSeni vady
neni nutné znat pri¢inu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat dilo, popfipadé zptsobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav mizZe ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz
Objednatele, pripadné mize zpisobit velké finanéni nebo jiné skody.

e Vada kategorie B: - Vady, které pri uzivani dila zpusobuji provozni problémy,
ale neznemoziiuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je dodasné fedit
organiza¢nimi opatfenimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviuji funkénost ¢i uzivani dila.
Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby &i opravnénou osobou povéfené osoby oznami
Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma se
za to, 7e se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:

e Prvotni reakci — sdéleni o zahdajeni feSeni vady.

e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zpiisobem.
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e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeseni pozadavku.

Definice termini;

¢ Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zpisobem bude Zhotovitel kriticky stav Fesit.

e Zprovoznéni ndhradnim zpisobem, resp. do¢asnym feSenim, se rozumi zajidténi dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funk&nost dila nebo jeho &asti, alternativnim,
docasnym zpilisobem a uzivateli je umoznéno ¢Einnost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupil.

¢ Odstranénim, resp. kompletnim feSenim zivady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramei smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

® Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zplsobem i odstranéni zavady je stanoven
po¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

* Doba na vyfeSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnfm komunikaénim
kanalem.

Terminy plnéni:

e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pé¢i s vyuzitim a s nasazenim
potiebnych specialistli nepfetrzité az do jejiho vyfedeni.

e Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému néhradnim zpiisobem
a odstranéni vady ¢&i problémového stavu v nize uvedenych Ihiitach.

e Lhiita reakce se méfi v hodinach od okamziku prijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostiednictvim standardnich komunikaénich kanali.

* Hodnota parametru se pocitd v pracovni dny od 7 do 17 hod. PoZadavek predany
prostfednictvim standardnich komunikaénich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se pocita od 7 hod nésledujiciho pracovniho dne.

%‘f i‘!"fhﬁ e

® Vpfipadé, Zze Zhotovitel porusi nékterou svou povinnost podle této JCasti,_prilohy, nazvané
tenqu_glném , vznika Objednateh narok na smluvni pokutu ve vysi &g@z’a '*ﬁ"w{-ﬁﬁ

! i za kazdou i zapocatou hodinu prodleni zhotovitele s plnénim takové
povmnostl imto neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody ve vy3i piesahujici
smluvni pokutu.
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PRILOHA CISLO 2 MiSTO PLNENI
Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele v Praze, konkrétné:
e Praha 7. HoleSovice. Jankovcova 1569/2¢:

e Praha 7. HoleSovice, Jankovcova 1566/2b:
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PRILOHA CISLO 3 TERMIN PLNENI

Ncjzazsi termin pro predani Dila jako celku byl dohodou Stran stanoven nejpozdéji do

Etapa l. bude pfedana

Etapa II. bude pfedana
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PRILOHA CISLO 4 CENA A PLATEBNI KALENDAR

Cena za realizaci Dila byla stanovena dohodou Smluvnich stran a ¢ini

S

K cené bude piipoctena DPH v zikonem stanovené vysi. Tato cena je maximalni, nepiekroditelna
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni Dila.

Cena bude Objednatelem hrazena v dil¢ich platbach na zakladé dil¢ich danovych dokladi — faktur
vystavenych zhotovitelem vzdy po prevzeti jednotlivé etapy dila Objednatelem v rozdéleni dle
Tabulky:

Tabulka I: Rozdéleni plateb dle realizace
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PRILOHA CISLO 5 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po piedchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem poskytne objednatel na svuj naklad
nezbytnou a fadn¢ a véas vyzadanou podporu zhotoviteli pfi poskytovani sluzeb stanovenou touto
prilohou. Jedna se zejména o:

Zajisténi spoluprace s fesiteli jinyeh programu CDC pii fedeni vazeb mezi takovymto
programem a programem, jehoz fedeni je predmétem této smlouvy.

Ucast definovanych zastupcti objednatele na skolen.

Ukcast definovanych zastupcti objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskyvch a akceptaénich testi na zakladé vyzvy a sou¢innosti zhotovitele.
Zajisténi mistnosti pro schuzky zastupet zhotovitele a objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro potreby Skoleni a testovani.

Podavani veasné informace o okolnostech. které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy ze
strany zhotovitele.

Podani pozadavki a pripominek k zhotovitelem predlozenym navrhim dokumentu.
Akceptace otestovanych a funkénich feseni na zakladé vyzvy a za soucinnosti zhotovitele.
Pievzeti dila do uzivani na zakladé vyzvy a za soucinnosti zhotovitele, nebrani-li vady
dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich objednatele. zajisti objednatel na svij
naklad veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb zhotovitelem. a to zejména
pracovni mistnost v prostorach objednatele, stul, Zidle. piipojné misto do potitacové site
objednatele.

Sou¢innost nad ramec povinnosti uvedenych v této priloze neni objednatel povinen poskytnout.




PRILOHA CISLO 6 PROTOKOL O AKCEPTACI
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