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7ADOST O ZMENU SMLOUVY (dale jen "Zadost)"

stavajic] zdkaznik poZaduje zmanu smiouvy upravujicl sarzens sluzby dodaviky elektiing a/nebo zemniho plynu do nize uvedenaha odbemeha
rmista (déle jen Smiouva“), uzaviens se spolednosti CENTROPOL ENERGY, a.s,; jake Dodavatelem

Zakaznik:

Nazev: [Zékladn[ $kola Zlin, Slovenska 3076, piispévkova organizace

Odpovédny zéstupce: } Funkce odpovédneho zastupce: [feditel
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] E-rmail: [
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Ulice: [5|oven5ké ]pl)s;?sné; 3076 o:iseztaf:ni:

Zékaznicke Gislo;

Obec: [Zlin ] Pse: [76001 ]

Odbérmeé misto — meéni

- Cislo Cislo
uis if R N -
Obec: [ ] PsC: [ ]

EAN/EIC: [ ]

Nebo:

véechna odbérna mista, ve kterjch zakaznik odebird elekifinu ze siti nizkého napéti v dobé podpisu této Zadosti, nebo
D véechna odbérnd mista, ve kterych zakaznik odebird zemni plyn v kategoril maloodbér nebo domacnost v dobé podpisu této Zadosti, nebio

O odbérna mista uvedena v Pfiloze €. 1.

Cenové podminky:

Zékaznik ziskavé produkt / cenik s ndzvem: [MZLI N
Platnost ceniku pro dané odbérné misto (dand odbérné mista): [31 .1.2020 ]
BliZSi spetifinace produkiu / ceniku jsou uvedeny v Produktowich podrminkach & cenlku. Neni-l v 1éte Zadost) uvedena jinak, je cenik Géinny od prvnihe dre kalenddfniho mesice nasledujicihe po dorugent

Zadostl Dodavateli,

Smluvni podminky:

Ujednéni o platnosti Smiouvy: Prodlouzeni platnosti smlouvy do 31.1.2020 bez mozZnosti dal$i automatické prolongace.

Smiuvni strany se dohadly, e se pravni vztahy 2e Smiouvy budou fidit Veobecnymi pedminkami poskytovani sluzeb Dodavatele platnymi a USinnymi od 25, kvétna 2018 ("VPPS") die &I VIIl. edst. 7 1&chto
VPPS, V pfipadé, 2e se pravnl vztany ze Smiouvy témito VPPS [i2 fidi, uledndni o VPPS obsaZend v této Zédost se pro takovs praval vztahy nepoudijl.

Zakaznik podpisem této Zadest| potvrzuje, Ie v priloze této Zadostl ohdriel kompletni text VPPS, Produkiowyoh podminek a ceniku, seznamil se s jelich obsahem a vyznamem a souhlasi & nimi. Zakaznik
potyrzuje, Ze pred uzavienim této Z4dost| obdrzel dokumant Zpracovan osobnich Gdall spoleénostl CENTROPOL ENERGY. &, s. [ktery Je 182 dostupny na webovych strénkach www.centropol.cz/gdpr) @ jeli
spotfebitelem také pfedsmiuvn infarmace, pfitemi prohlasule, fe se sezramil s obsahem a wyznamerm vige uvedenych dokument a souhlasi s nimi; pfedsmiuvni infermace se vetahujl pouze K této Zadost!,
resp. rozsahu, ve kierém se tykali jeliho obsahu, Hovoii se v pfedsmiuvnich informacich o Smiouvé, znamend to dohodu obsazenou v této Z&dost|, resp, Smiouvl ve znénl téio Zadost|,

Uinky dohody podle télo Zédost venikali ke dni podpisu Zékaznike, Plilohou Zadosti jsou Produkitové podminky, VPPS a cenlk; stanav-i cenik néco Jiného nel Produktove pedminky, plati ujednani v ceniku.
Kde se v Produktovych podminkach, cenu neba pfedsmiuvnich informacich hovofi o zahdlen dodaves Komodity, mé se tim na mysli zahdjeni dodévek Komodity za pedminek 18t Zadosti, 1. den pedpisu
této Zadost Zakaznikem,

Ostatnl ujeandni Smiauvy z0stave]l nezmenéna.

Datum: @ @ @ @ Misto podpisu (jméno obce): [Zlir'l J

ID zhotoviele: (1901A14992B )
Identifikace partnera (nazev partnera, I, jméno a pFijmeni obchodnika)

[

Podpis partnera: Podpis dodavatele:
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Feobecné podminky poskytovani sluzeb

iflek |, Zakladni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky poskytovéni sluzeb (,VPPS®)
upravuji dodavky elektfiny zdkaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodévky zemniho plynu (spoleéné
téi jako ,Komodity" nebo jednotlivé jako Komodita®) mezl
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., Jako obchodnikem
s elektiinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zakaznikem jako odbératelem (,,Zakaznik") a jsou nedilnou
sou€asti smlouvy o poskytovani sluZeb (.Smlouva®). VPPS
byly vydany v souladu s § 1751 zékona &. 89/2012 Sh.,
ob&anského zakoniku (,0Z").

Souasti Smlouvy jsou produktové podminky, je? upravujl
zvlastni préva a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zakladé Smiouvy poskytuje
Zakaznikovi, pfiemi za jejich soudast se povaiuje
i cenlk sjednany ve Smiouvé (,Produktové podminky").
Ustanoveni Smlouvy maji piednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-i s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pied
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Clanek Il. Dodaci podminky
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. Dodavatel
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Nenl-ll uvedeno jinak, v pfipadé, #e Zakaznik odebird
od Dodavatele obé Komodity a tyto VPPS mluvi o Smiouvé,
rozumi se pojmem Smiouva vZdy jen smiuvni vztah, ktery
se tyka dodavky jedné Komodity, pficemz smiluvni vztah
ohledné dodavky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledné dodavky zemniho plynu a naopak (byt
by byly zaloZeny jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smiuvnimi stranami ujednédny dal&i sluZby nad ramec
dodavek Komodit, Jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smiluvni vztah; neni-ll uvedeno jinak, je tento smiuvni vztah
nezavisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

se zavazuje Zakaznikovi doddvat zvolenou
Komoditu, a neni-li pfedmé&tem Smiouvy Komodita jen Jako
surovina, zajistit souvisejici sluZbu v elektroenergetice,
popf. v plyndrenstyi (,Souvisejici sluiba“) a Zakaznik se
zavazuje Dodavatell zaplatit cenu za dodavku Komodity,
piipadné daldi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neniHl pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina,
rovnéz regulovancu cenu za Souvisejici sluzbu,

Dodavka elektfiny se uskutechiuje z distribuéni sité
pfisludného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS")
dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
(-PPDS") @ s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Dodévka zemniho plynu se uskuteéfuje z distribuéni
sité pfislugného PDS v souladu s Rédem provozovatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (.Rad PDS"), k jeho? zafizeni je odbérné misto
2akaznika pfipojeno.

Dodéavka Komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odb&rného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky WKomodity, vyhodnoceni a piedavani
vysledkl méfeni zajidtuje PDS v souladu se zakonem
€. 458/2000 Sb., energetickym zékonem, (.EZ*) a dalsimi
prisluénymi pravnimi pfedpisy.

Zékaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahéjeni dodévek Komodity podle Smiouvy
stranou jiného smiluvniho vztahu o doddvkdch dané
Komodity s jinym dodavatelem; poruseni této povinnost
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

fidit se pii odb&ru Komodity piisludnymi PPDS, PDE a Rddem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikovana opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto pfipady dodéavky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatfeni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pies
méfici zafizeni, které pfipojil PDS nebao jim povéfena osoba;
informovat a prokazat Dodavatell viechny skuteénosti
rozhodné pro daf ze zemniho plynu a dan z elektfiny, vietné
uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dang, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti ai
od dorueni oznameni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavatell souéinnost potfebnou pro Ggely
dovrieni procesu zmény dodavatele, zejména pfl uzavieni
smiouvy zafistujici distribuci/dopravu  Komodity pro
Zakaznika, a déle poskytnout Dodavateli Gpiné a pravdivé
informace o své 0sobé a odbérném misté, jakoi i informace
o smluvnim vztahu se svym pUvodnim dodavatelem,
zejména datum nejbliz§ihc moZného ukonéeni smlouvy
s plvodnim dodavatelem; poruSeni této povinnosti
piedstavuje podstatné porudeni Smilouvy;

zdriet se jednani, v jehoZ dlsledku by se Smiouva
mohla stat po jejim podpisu nespinitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provédény doddvky Komodity
do odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek
umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér Komodity
Jinou osobou neZ Zékaznikem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se swym
stavajicim dodavatelem uzavie novou smlouvu, odvold

vypovéd stavajici smlouvy nebo ugini jiné pravnl
Jednani, které znamena dalsi trvani smiluvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem, jehoi
pfedmétem jsou dodavky Komodity do odb@&rmého mista
Zakaznika, o této skutefnosti; poruSeni této povinnosti
predstavuje podstatné porudeni Smiouvy.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi Komodity
do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené
pfisludnymi pravnimi pfedpisy, nenl-li mnoZstvi Komodity
sjednano, pak mnoZstvi Komodity dle skuteéné spotfeby
Zdkaznika. Dodavatel se dale zavazuje pievzit za Zakaznlka
odpovédnost za odchylku v rezimu pfenesen| odpovédnosti
za odchylku dle pislusnych pravnich pfedplsd; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pfipadé, Fe Zakamnik
porusi svaji povinnost die &, I, odst. 5 pism, &) téchto VPPS.

Clanek Ill. Ukonéeni Smlouvy
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Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy vedie dalsich
zédkonem upravenych nebo smiluvenych divodd také
v nasledujicich piipadech:

Zakaznik Je po dobu del3i nez 14 dnl v prodleni s dhradou
splatného diuhu a tento diuh nezaplati anl pres dodateéné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
ve dvou pfipadech nesplini svij penézity dluh fadné a véas;
dojde k preruSeni dodavky Komodity do odbérného mista
Zakaznika po dobu delsi nez 10 dni;

Dodavatel zjistl po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu
k osobé Zakaznika vedeno insolvenéni fizeni nebo existuji
takové skuteénosti, podle kterych lze mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude plinit své platebni povinnosti;

do 12 meésicd od pedpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni
dodavek Komaodity; tim ale neni dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podie &l. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdé|i do 2 mésicl
od podpisu Smiouvy, bez uvedeni dlvodi;

jiné podstatné poruseni Smiouvy Zakaznikem.

Dodavatel je opravnén sva préva k pferuSenl dodavky
Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuZit | u jinych smiuv
uzavienych se Zakaznikem, resp. | u Jinych odbérnych mist
Zakaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z dlvodid
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo
vyuiit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity,

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smilouvy vedle pfipadd
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruseni
Smiouvy ze strany Dodavatele, éimz se rozumi vyluéné:
bezdivodné ukonéeni dodavky dané Komodity;
bezdivedné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisefici
sluiby pricitatelné vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud Je
pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina;

prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
delsi neZ 14 dnl, pokud Dodavatel tento diuh neuhradi ani
pres dodateéné upozornéni ze strany Zékaznika;

do 12 mésici od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni
dodévek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit nahradu podle £1. IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni GEinky.

Odstoupeni od Smlouvy je Géinné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strang; odstupujici strana
zaroven oznami odstoupeni od Smlouvy prislunému PDS,

Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkéch
sjednéno jinak, uzavird se Smlouva na obdobi 39 meésicl
ode dne zahajeni dodavek pfisluiné Komodity jako produkt
Kamaréad s cenikem Bronz, Pokud Z&dna strana nedorudi
v obdobi nejdfive & mésict a nejpozdéjl 5 mésicl pfed
uplynutim doby trvani Smiouvy druhé strané pisemné
oznameni, Ze trvd na jejim ukonceni k uvedenému datu,
Smlouva se automaticky prodluzuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, a to | opakované. ProdlouZeni doby
trvani Smlouvy podle tohoto odstavce je moZné na dobu
maximainé deseti (10) let ode dne GEinnosti Smiouvy;
po uplynutl této doby se Smlouva méni na smlouvu
uzavfenou na dobu neurgitou.

Smiouva na dobu uréitou mize byt pred uplynutim sjednané
doby ukonéena pouze dohodou stran, jejiZ soucasti bude
| dohoda o kompenzaci Dodavatell za predcéasné ukonéeni
Smilouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel,

Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem,
Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplisobem, miie Zékaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 OZ od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divod( a bez jakékoll sankce do 14 dnl ode dne
uzavieni této Smlouvy. Lhiita na odstoupeni podle tohoto
odstavce je zachovdna, je-li v jejim pribéhu odstoupeni
odesléno Dodavateli, V pfipadé fddné podaného
cdstoupeni od Smiouvy podle tohoto odstavee Je

Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené finanéni
castky do 14 dni od Géinnostl odstoupeni od Smlouvy;
tim neni dotéeno pravo Doda\retele na zaplacem ceny

m;?*':'.'*
Wfﬁ*

za mnoistvi Komodity, které Zakaznikovi na zéklad@
této jeho vyslovné Zadosti skuteéné dodal po dobu, kdy
byl jake dodavatel Zékaznika registrovan u OTE, a.s.,
pfitemZ se uplatni cena dle ujednani ve Smlouva,
nebude-li cena pro tentc pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Gradu (,ER0“).
Pravo Zakaznika od Smlouvy odstoupit dle tohoto
odstavce je tfeba uplatnit pisemné u Dodavatele.
2akaznik miZe odstoupit od Smlouvy za pouZiti formuléafe
dle nafizeni vi&dy €, 363/2013 Sb., Jehoz vzor je obsaZen
v pfedsmiuvnich infor ich, Zakaznik spotfebitel, se
kterym byla Smiouva uzavfena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, Ze mu Dodavatel informace
ve smysiu § 1828 0Z miZe poskytnout téZ v jiné textové
podobé, napf. elektronicky.

Dodavka HKomoedity je wvidy ukonéena provedenim
koneéného odeftu v souladu s piislugnymi  pravnimi
piedpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za doddvku
Komodity a ceny Souvisejici sluzby do ukonéeni dodavky
dané Komodity.

Clianek IV. Cena a platebni podminky
1. Prislusny cenik Dodavatele pro danou Komoditu Je sjiednan

ve Smilouvé, pficemz: (i) ohledné dodavky elektfiny pro
Zakaznika plati ceny die distribuéniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s pfislusnymi pravniml predplsy;
{il) ohledné dodéavky zemniho plynu je vysledna cena uréena
vy5i roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity
Je uréena pfisludnym cenikem a mlze byt poloZkové élenéna
(napf. jednotkova cena za spotfebu a staly mésiéni plat).
Zakaznik je opréavnén poZadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Zékaznik
splfiiuje zviastni podminky pro poufiti poZadovaného jingho
ceniku Dodavatele. K Gétovanym cenam budou pfipoéteny
pfislusné dané (dan z elektfiny, daf ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich predpisd.

Neni-li predmétem Smilouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvofena cenou za dodévku pfisludné Komodity a cenou
za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a daléi podminky distribuénich tarifh stanovi ERU.

Zélohy Zakaznik plati ve vysi, v terminech a éetnosti
vypottené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendari
s ohledem na nejvy3si divodné predpokiadanou spotfebu
v nasleduficim zdétovacim obdobl a vyvo] cen dané
Komodity. V¥l splatnost nebo éetnost nové zélohy zasle
Dadavatel spolu s vylétovanim za pfedchozi faktura&ni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
tetnost zélohy | v pribéhu fakturafniho obdobi, pokud
je evidentné nepfiméfena velikosti odbéru nebo pokud
dojde ke zméné cen, a tuto dpravu je povinen Zakaznikovi
oznémit.

Dodavatel po  uplynuti fakturaéniho obdobi provadi
vylétovani dodavky kazdé Komodity na zakladé idaj
poskytnutych PDS, Délka fakturaéniho obdobi Eini zpravidia
12 mésicd, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. PDS provédi
odeéet &i odhad spotfeby v souladu s pfisludnymi pravnimi
predpisy. Vylctovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem
- fakturou, ktera obsahuje zakonné naleZitosti dafiového
dokladu, Zjisti-li kterdkoli ze stran chyby nebo omyly pfi
vylétovani plateb die Smlouvy vzniklé napf. nespravnym
odedétem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skuteéné technicky
moZné konstantd, chybou méficiho zafizeni, pouZitim
nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smiuvni strana narok na vzajemné
vypofadani s druhou smiuvni stranou.

Dafiovj doklad Dodavatel odeSle Zakaznikovi na jeho
karespondenéni adresu, Nedoplatek e splatny do &trnacti
dnil ode dne vystaveni dafiového dokladu, neni-li sjednana
nebo pro konkrétni pripad stanovena jina Ihdta splatnostl.
Zakazrnik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
pouZivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou
povaZovany za neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli déel platby, Pokud Dodavate| nepfevede platbu
Zékaznika do ndsledujiciho zdétovaciho obdobl, wrati
preplatek Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dnd od vystaveni
danového dokladu. O pfevedeni preplatku musi Dodavatel
Zékaznika vyrozumét, V pfipadé, Ze ma Dodavatel VUG
Zakaznikovi splatnou pohledavku, Je opravnén pouiit
preplatek na zapoéteni protl této pohledévce; vznikne-li
Zakaznikovi pfeplatek na jedné z Komodit, mife jej
Dodavatel zapocist také na Uhradu své pohledavky spojené
s dodévkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel
oprévnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 OZ
zapodist [akoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem
nad rdmec pravidelnych (hrad, ledaie Z&kaznik pfedem
urgil Géel takové platby. O zapoéteni Dodavatel Zakaznika
vyrozumi. Dafovy doklad vystaveny prostfedky hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitke ani podpis
Dodavatele.
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Vseobecne podminky poskytovani sluzeb

6. Vsechny platby dle Smlouvy se provadéji zplsobem f) identifikaéni (daje Z&kaznika, Jeho podpis nebo podpis zvigeni ceny nebo zmény VPPS; na GEinky odstoupeni S
dohodnutym ve Smiouvé; &islo Octu, variabilni symbol, opravnéného zastupce. uplatni pfedchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
popf. dalsi platebni ddaje jsou uvedeny v prisluiné fakture; doruteno Dodavateli méné nez 10 dnd pred koncem
viechny platby se provadgji bezhotovostnd v méné CZK, 3. Reklamace vyd&tovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle mésice, e GEinné teprve k poslednimu dnl nasledujiciho |
nenii ve Smiouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnén Smiouvy musi byt uplatn&na nejpozdéji do 30 dnll ode dne kalend&fniho masice, V takovém piipadé se do doby zéniku
provadét platby inkasem z (tu, prostiednictvim SIPO, splatnostl piisluného vyi&tovani (nebo do splatnost prvni zavazky cena a VPPS neménl. Pravo odstouplt od Smiouvy
pfipadné jinym vhodnym zplisobem (bezhotovostnim zilohy): pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna Zakaznikovi nevznika, jestlize dochézi ke zvySeni reguiované
pfevodem z Gétu, viofenim na dfet Dodavatele, postovni Reklamace odkladny Géinek na splatnost vydgtovanych sloZky ceny, dani a poplatkd, k jiné zméné z divodu zajisténi
poukézkou aj), na némi se s Dodavatelemn dohodne. plateb nebo zéloh. souladu s obecné zévaznym pravnim piedpisem ani v
Zékaznik nese naklady spojené s provedenim platby pfipadé, e v souladu s Produktovymi pedminkami dojde k
ve prospéch Dodavatele a naklady vraceni pfeplatku Jinak 4. Dodavatel Reklamacl progetii a vysledek Setfeni oznami uplynuti doby, po kterou se na Zakaznika poufivd néktery
nei jeho viplatou na bankovni dget Zakaznika. Zakaznikovi ve Ihité 30 dnl ode dne, kdy Reklamaci 2vwhodnény cenik.

obdriel, nestanovi-ll préwvni pfedpis jinak; pokud byla

7. V pfipadé prodieni s pinénim penéZitého dluhu dle Smiouvy Reklamace oprdvnéna, bude provedeno vzajemné 3. Dodavatel je oprévnén ménit VPPS v rozsahu podminek
je Z&kaznik povinen zaplatit smiuvni drok z prodieni vypofadani nejpozdéji do 30 dnl( po ozndmeni vysledku dodavek Komodit a vzalemnych prév a povinnosti
ve visi 0,05% z dluiné &astky za kaldy den prodieni, jde-li Reklamace, nestanovi-Il pravni predpis Ih(tu jinou. Dodavatele a Zékaznika a cenik v rozsahu viech jeho
o Zakaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény cen Komodit
spotfebitelem, je povinen zaplatit zdkonny Grok z prodleni., Clanek VI. Dorugovani, fedeni spori na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzd, zmény

1. Korespondence mezi stranami, napf. prévni jednani, cenovych pfedpist a rozhodnuti, zmény rozsahu sluZet

8. Pokud Zakaznik obdrii od Dodavatele potvrzeni o spinéni faktury, upominky, vyzvy nebo adosti o zménu Smiouvy poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
dluhu (kvitanci), neznamené takova kvitance, Ze Zakaznik (.Zprdva“), bude éinéna v teském jazyce a bude pfedana s energiemi, pozadavku na nptlmahzacl a vyvazenost
zaplatil | pfisluSenstyi pohledévky, ani e zaplatil diive osobné &l zasildna doplsem, datovou schrankou, faxem smiuvniho  vztahu se  Zak a poiadavku
splatnd plnéni. Vydani kvitance, aniZ je dluh spinén, nebo e-mallem, zpravou SMS na kontaktni Odaje druhé na odstranéni rizik necpréavnénych zasahl do smluvniho
neznamena prominuti diuhu, strany uvedené ve Smilouvé, pfipadné jingm zplsobem vztahu se Zakaznikem.

dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf, on-line

9. V nife uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit ufivatelsky pfistup Zakaznika v souladu s podminkami Clanek VIIl, Ostatni ustanoveni
Dodavatell nasledujici platby: registrace), Zakaznik s touto formou komunikace vyslovuje 1. Smiuvni strany jsou vézany projevy své vile okamZikem

a) smiuvni pokutu za porudeni povinnosti podie El. 1l odst. 5) souhlas, Zpréva Je dorutena v okamziku, kdy se dostala podpisu Smlouvy, pficemz v tentyz okamiik jim vznikaji
pism. a), pism. €), pism. f) nebo_pi a to za kaZdé do dispozicni sféry adresata, jinak také: prava a povinnostl podle Smiouvy s vyjimkou téch, u nichZ
jednotlivé odbérmé misto ve vl ¥ .g:q_ pro Zékazniky a) v piipadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem Smilouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji GEinnosti teprve
kategorie D, resp. v piipadé,d ul.r.; Zamniho  plynu tfeti (3.} den ode dne pfedani Zpréavy drZiteli pfislusné zahéjenim dodévky Komodit, nebo u nichi to vyplyva
kategorie domacnost), resp. “ifﬁ:%'. .ﬁ pro  ostatni poitovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy, z Jejich povahy (préava a povinnosti podmin&né dodédvkami
Zakazniky); pfitem? za doruéené budou povaZovany | Zpravy, které se Komodity). Nenili dohodnuto jinak mezi Zékaznikem

b) poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve visi :—"' EE:. vrati odesilatell jako nedorutené v disledku neoznadmeni a Dodavatelem, pocing doba trvani Smiouvy bézet dnem
vE, DPH; nové aktudlni adresy adresata nebo které se vrati z ddvodu, zahédjeni dodavek Komodity. Smiouva vyvold jen takové

€) poplatek za prerudeni, obnoveni nebo ukonéeni dodévky 7e sl je adresat v loZni dobé nevyzved|, pfipadné jejich pravni nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoZ i nasledky
Komadity, a 10,Ye yisi LA vE, DPH jako poplatek za prevzet! odmitl; plynouci piimo ze zékona (nejsou-li Smlouvou vylougeny).
odpojen, J-'- t. DPH jako poplatek za opétovné b) v piipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iil) zprévou Pfijeti nabidky Smiouvy Zékaznikem s jakymkoll dodatkem
pripojeni, .7 ‘.:\.r& DPH Jako poplatek za naklady spojené SMS pfi pfijeti potvrzeni o pfileti Zpravy (i) z pfilemcova nebo odchylkou se vylufuje. Podpis Dodavatele miie
s prerusenim dodavky Komodity nebo 1 08B0 KE vé. DPH jako faxového pristroje, (il} z pfijemcova potitaie nebo (i) byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
paplatek za naklady na marny vyjezd; potvrzenim na mobiini telefon odesilatele o doruéeni zpravy zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby opravnéné jednat

d) poplatek za kazdou Jednotlivou upominku k zaplacen;u nebo1 SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve vBech piipadech, za Dodavatele,

Jinou wjzvu ke spinéni jeho povinnostl, a to ve wysi o= et pokud bude Zprava piijata v pracovni den do 17.00 hod.,

vE. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vizvy), resp. 10 a v opaéném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy 2. Nedilnou sougasti Smiouvy jsou piislusné Produktové
KE v&. DPH (v pfipadé upominky nebo wyzvy zaslané pomoci byla Zprava odeslana. podminky (vietné ceniku). Strany mohou Smlouvu
SMS nebo e-mailu); uzaviit nebo jl po vzédjemné dohod@ zménit i jinak ne?

e) poplatek za wyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu 2. Pii komunikaci s Dodavatelem bude Zé&kaznik pro Géely v pisemné listinné formé. Tuto zménu je moZné provést
(zejména Smiouvy) a Jiného dokumentu (zejména faktury) jednoznaéné identifikace uvadét alespofi své jméno zejména (i) formou monitorovaného telefonniho hovoru,
nebo Jakékoll kople audiozdznamu souv’isellciho se a piijmeni {obchodni firmu), datum narozeni (16), bydlisté v jenoi rémecl je Dodavatel oprévnén owéfit totoinost
smluvnim vztahem zaloZenym Smiouvou ve vysi . i\NE. IsmloJ a EAN/EIC kéd odbérného mista. PPl komunikaci Zakaznika, (i) elektronicky, kdy je viastnoruéni podpis
DPH za kaidy takowy |ednotiivi dokument nel a il distanénim zpisobem je Dodavatel opravnén si v zajmu Zdkaznika zachycen pomoci specidlniho elektronického
audiozéznamu; prokazéni totoZnosti Zékaznika a zajiSténi bezpeénosti zafizeni jako napf. tablet nebo zasldnim naskenovaného

f) nahradu za zmafeni Smlouvy pfi nezahdjeni dodavek komunikace vyZadat dalsi dodateéné informace. & nakopirovaného formuldfe Dodavatele s podpisem
Womodity do 12 mésicd od podpisu Smiouvy, a to ve vysi Zakaznika Dodavateli, () uéinénim souhlasného
soudtu uSlého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze 8. Vznikne-ll mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je projevu  Zakaznika prostfednictvim  webové aplikace
Smlouvy, a odmény zaplacené Dod lem pfislusné spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smiouvy nebo z pinéni na Internetovych strdnkdch Dodavatele nebo v ramci
obchodnimu zastupei v souvislosti s podpisem Smlouvy; Smiouvy, je Zakaznik spotfebitel opréavnén obratit se kontaktniho & samoobsluZného mista Dodavatele, (iv)

g) poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim v ramcl mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spori jedn&nim Zékaznika, které nepochybné svdEi o jeho vili
ddajom (ve smyslu &. 15 odst. 3 nafizeni Evropského na Energeticky regulaéni (fad jako na organ dozoru byt Smiouvou nebo jeji zménou vazan, napf. zaplacenim
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v energetickjch odvBtvich (www.eru.cz, Masarykovo piislusné platby,

o ochrané fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim namésti 5, 586 01 linlava), tyka-li se spor dodavek Komodit,

osobnich ddajli & o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni nebo na Ceskou obchodni inspekel (www.coi.cz, Stépanska 3. Zakaznik se zavazuje oznémit Dodavateli zmény tykajici

smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost se skuteénosti uvedenych ve Smiouvé a zmény ve svych

Gdaji)) ve vysi _.:E.- TriVE. DPH. Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé prévnich pomérech nebo identifikaénich udajich, které
konkrétniho sporu informovat o orgénu pfisludném pro maji nebo mohou mit disledky na pinéni povinnosti z této

Pro vylougieni pochybnosti se uvadi, #e hrady podle bodl a) a f) mimosoudni fedeni daného sporu v souladu se zakanem Smiouvy, & to neprodiend, nejpozdéji véak do osmi (8) dnl

nepodiéhaji DPH. K poplatkim v bodech bj, c), d), &) a g je o ochrané spotfebitele. V pfipadé Zakaznikd, ktefi Smiouvu od okamiiku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit

piipoétena DPH ve vyii zakonné sazby GEinné v dobé nabyti uzaviraji jako podni |& pfi své podnikatelské Einnosti, a doloZit svij vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho

GEinnosti téchto VPPS. V piipadé zmény DPH bude vyie téchto se ve smyslu § 89a obéanského soudniho fadu sjedndva fizeni, zménu kontaktnich (dajd apod.

poplatkd adekvatné upravena, mistni pfisludnost Okresniho soudu v Usti nad Labem,

piipadné Krajského soudu v Usti nad Labem, 4, Pokud Zakaznik jako zmoenitel povefi jednanim za svojl
10.Ujedndni o smiuvnich sankcich nema vilv na samostatny osobu  zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi
narok opréavnéné strany domahat se nahrady &kody a Oroku Clanek Vil. Zmény VPPS a ceny takovd pind moc konkrétné specifikovat jednéni, K nimi
z prodleni. Dodavatel ma pravo na nahradu Skody v piné 1. Dodavatel je oprévnén jednostranné ménit tyto VPPS je zmocnénec opravnén, piicemZ Dodavatel je opravnén
Vi, a to i v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo droky a cenfk. ZvySeni ceny doddvky Komodity nebo zménu pofadovat, aby pind moc nebyla vystavena vice neZ
z prodieni. Celkova vide Grok( z prodieni neni ve smyslu VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a oznamit Zakaznikovi 3 mésice pfede dnem, kdy Je pfedloZena Dodavatell, 8/nebo
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vyal jistiny. nejpozdéji tficaty {30.) den pfed okamiikem, kdy ma aby byl podpis Zakaznika na plné moci Gfedné ovéfen.
zména nabyt Gfinnost. Zvydeni ceny dodavky Homodity

11.V pfipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen nebo zménu VPPS Dodavatel uvefejni prostrednictvim 5. Viechny skuteénosti ainformace tykajici se Smiouvy a jejiho
ipadek, stévaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti svjch webovych strének a ve svych kontaktnich mistech, pinéni se podle dohody stran povazuji za divérné. Zakaznik
v insolvenénim rejstiiku splatnymi viechny stévajici popfipadé i jinym vhodnym zplsobem. Zakaznikovi tuto se zavazuje, e je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
pohledévky Dodavatele za Zakaznikem. zménu ozndmi nékterym ze zpldsobld doruéovani (die volby tfetimu subjektu, ledaie by k takovému poskytnuti byl

Dodavatele) podle &l VI. odst. 1. V pfipadé, Ze Zakaznik opravnén na zakladé pravniho predpisu.

Clanek V. Reklamace pznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpdsobem podie

1. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti odstavee 2, plati, 7e se zm&nami souhlasi. 6. Zakaznik potvrzuje, ?e obdrzel kompletni text Smiouvy
5 dodavkou Komodity dle této Smiouvy, je opravnén tuto vEetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se
skutefnost U Dodavatele reklamovat predanim vyzvy 2. Pokud Zékaznik nesouhlasi s navrhovanym zvySenim ceny s Jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
k odstranéni vady a k jeji ndpravé (,Reklamace"). za dodévku Komodity nebo s navrhovanymi zménami VPPS, klery e spotiebitelem, potvrzuje, Ze pied uzavienim

mé prévo od Smiguvy bez uvedeni divedu odstoupit, a to Smiouvy obdriel pfedsmiuvni informace, seznamil se

2. Rekl musi obsahovat zejména: doruéenim odstoupeni Dodavatell nejpozdéji desaty (10.) s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

a) Eislo reklamované faktury vE. variabilniho symbolu, den pfede dnem nabyti Géinnosti nowjch VPPS nebo zviseni

b) EAN/EIC a adresu odb&rného mista, ceny. Odstoupent je Géinné k poslednimu dnl kalendafnino 7. Tyto VPPS jsou platné od 25. kvétna 2018 a GEinné pro

¢) pfi reklamaci méfeni gislo  elektroméru/plynoméru mésice, ve kterém bylo doruéeno Dodavateli, neurCii viechny smlouvy uzaviené po 25. kvétnu 2018. Tyto
a z|isténé stavy, Zakaznik den pozdéjéi. Pokud Dodavatel neozndmi zménu VPPS se mohou pouit na smlouvy uzaviené pfed timto

d) presny popis reklamované skuteénostl véetng oddvodnéni VPPS nebo zviseni ceny dané Komodity Zakaznikovi spolu s datem na zékladé Individualni dohody mezi Zakaznikem
a dokumentace Reklamace, pouéenim o pravu od Smiouvy odstoupit nejpozdéii tficaty a Dodavatelem,

e) dalsi dilefité skuteénosti a podklady rozhodné pro (30.) den prede dnem Jejich Géinnosti, mlZe Zakaznik od

posouzem' Reklamace, Smilouvy oustoupn ve Ihité tf (3) mésicd od data
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