Consulting Company Novasoft, a.s.,

Se sidlem: Cedrova 1236, 252 42 Jesenice u Prahy

1CO: 27595137

DIC: CZ27595137

Zapsana v OR vedeném vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 11075
Zastoupena: [OU O0U], na zakladé pIné moci ze dne: 30. 4. 2019

jako poskytovatel na strané jedné

Thomayerova nemochnice

se sidlem: Videriska 800/5, Praha 4, Kr¢ 140 59

IC: 00064190

DIC: CZ00064190

statni prispévkova organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi CR

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vl. 1043
Zastoupena: Ing. Lumirem Kucabou, naméstkem pro informatiku a komunikaci
déle jen nabyvatel na strané druhé

timto uzaviraji tuto

Smlouvu o udrzbe

dle ust. § 2358 zakona ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzbu udrzby k licencim
programu NovaVoice (dale jen program) pofizenych na zakladé objednavky
¢. 00800/90/2018 ze dne 21. 12. 2018.

1.2. Nabyvatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plinit
zavazky v ni obsazené.

1.3. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

1.3.1. Priloha €. 1, ktera obsahuje cenu udrzby k licencim programu, platebni a
dodaci podminky pro pozadovany pocet uzivatel( programu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.Predmétem této smlouvy je poskytnuti sluzeb udrzby pro nevyhradni a
nepfenosnou licenci pocitatového programu NovaVoice® (program),
slouziciho pro prevod mluveného slova do textu v elektronické podobé.

2.2.Predmétem této smlouvy je dale poskytovani sluzeb uUdrzby programu za
podminek ¢lanku 4 této smlouvy ze strany Poskytovatele Nabyvateli a tomu
odpovidajici zavazek Nabyvatele zaplatit za tyto sluzby Poskytovateli cenu
dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy. Dojde-li zménou zakona ke zméné sazby DPH,
bude DPH prepocteno v zakonné vysi.



3. PLATEBNI PODMINKY

3.1.Splatnost faktur - daflovych dokladd je 60 kalendafnich dni ode dne
doruceni faktury objednateli. Poskytovatel se =zavazuje nepenalizovat
Nabyvatele, pokud je ve zpozdéni s Uhradou faktury mensim nez 60 dni po
Ihdté splatnosti.

3.2. Neni-li prokazano jinak, povazuje se faktura za dorucenou tfetim pracovnim
dnem po jejim prokazatelném odeslani na adresu objednatele.

3.3.Cena za poskytovani sluzeb udrzby vcéetné DPH je splatnd na zakladé
fadného danového dokladu (faktury), a vzdy v kazdém nasledujicim roce.
Toto datum se povazuje za datum zdanitelného plnéni.

4. POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY

4.1. Poskytovatel poskytuje v ramci udrzby nasledujici sluzby:

4.1.1. On-line server: upgrade softwaru online serveru, upgrade jazykovych
modell (slovnikl/kompletd), Upravy a opravy jazykovych modeld na
vyzadani, help-line, ro¢ni kontrola instalace na vyzadani 1x/rok;

4.1.2. Pracovni stanice (serverové): upgrade softwaru lokalni instalace, upgrade
instalovanych jazykovych modeld (slovnik(/kompletll), Upravy a opravy
jazykovych modeld na vyZadani, help-line, roéni kontrola instalace na
vyzadani 1x/rok

4.1.3. Pracovni stanice lokalni: automaticky upgrade lokalnich instalaci, help-line
pro uzivatele, ro¢ni kontrola instalaci na vyzadani 1x/rok;

4.1.4. Upgrade instalace softwaru sdilené sitové instalace, help-line, zmény licenci
pfi vymeéné HW

4.1.5. Soucasti Udrzby je: zadkoleni persondll pFi predani licenci, pribézné
Skoleni novych pracovnikl (maximalné 2x roéné&), Uprava jazykového
kompletu (slovniku) pFi zjisténi jeho nedostate¢ného rozsahu. Redeni
probléml pFi nefunkénosti aplikace pfimo u zdkaznika nebo pomoci
vzdaleného pfistupu.

4.1.6. Soucasti udrzby neni: zakaznické Upravy.

4.2.Distribuce novych verzi programu a slovniku probihd vzdalené pomoci FTP
prenosu.

4.3. Predpokladem pro fadné poskytovani sluzeb Gdrzby je umoznéni pfistupu
k programu a soucinnost nabyvatele.

5. KONTAKTNI OSOBY

5.1.Kontaktni osoba za poskytovatele

Vedouci projektu: [OU OU]

5.2.Kontaktni osoba za nabyvatele

Kontaktni osoba: [OU OU]



6. TRVANI A VYPOVED SMLOUVY

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

6.2. Poskytovani sluzeb udrzby programu je sjednano na dobu neurcitou.

6.3. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé prodleni
s Uhradou ceny za udrzbu podle této smlouvy delsiho nez jeden (1) mésic.
V tomto ptipadé &ini vypovédni Ih{ta jeden (1) mésic a podind b&Zet prvnim
(1.) dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

6.4.Vypovédi této smlouvy ze strany poskytovatele neni dotéeno pravo
poskytovatele na zaplaceni ceny podle této smlouvy ani narok poskytovatele
na nahradu skody.

6.5. Tuto smlouvu je mozné vypovédét kdykoliv ke konci kalendarniho roku, a to
i bez uvedeni dlivodu, s tim, Ze pisemnda vypov&d musi byt doruc¢ena druhé
smluvni strané nejpozdéji tfi (3) mésice pred koncem kalendarniho roku,
nejdrive vsak po uplynuti tfi (3) kalendafnich let ode dne Gcinnosti této
smlouvy.

6.6. Pokud Nabyvatel smlouvu nevypovi dle bodu 6.5, je smlouva opétovné
prodlouzena o dalsi kalendarni rok a to az do jejiho Fadného vypovézeni.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o ramcovych
podminkach poskytovani Pfedmétu smlouvy dle bodu 2 této smlouvy a
nahrazuje veskera ujednani, kterd byla pred platnosti této smlouvy mezi
smluvnimi stranami ucinéna.

2. Nedilnou soucast smlouvy je Priloha C. 1.

.3. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zdkladé pisemnych

dodatkd, které budou ¢&islovany vzestupné pocdinaje &islem 1.
7.4.Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz oba maji
platnost origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

V Jesenici dne 2.1.2020 V Praze dne 11.12.2019

[OU OU] = osobni udaj



Priloha C. 1: Polozkovy rozpocet

Roéni idrzba SW NovaVoice®
Cena bez

NovaVoice®

Pocet
licenci

DPH za 1

Cena

s DPH za 1 A DPH celkem

Cena bez

Cena s DPH

celkem

Popis produktu

Udrzba NovaVoice®
(za licence na

licenci

licenci

Zajisténa podpora
helpdesku,

pracovisti RDG) 2 6 500 K& |7 865 K¢ 13 000 K¢ 15 730 K¢ | aktualizace SW a
slovniku na 12
mésicl.

CELKEM 13 000 K& |15 730 K¢&

Predmét dodavky je specifikovan v bodé 4 této smlouvy

Cena dodatecnych praci ¢ini 2000 K¢ na 1 hodinu bez DPH.
Dodate¢nymi pracemi jsou mysleny:

zasahy do programu a jeho funkcénosti, které nejsou predmétem dodavky
- rozsahlé Upravy slovniku
- reinstalace programu
- detekce a Fedeni SW a HW problém{, které vzniknou neodbornym zésahem do HW
nebo SW vybaveni PC, na kterém je program instalovan

Poznamka: Ceny jsou uvedeny v K¢.

Termin instalace
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat program na pracovnich stanicich nabyvatele do
10 pracovnich dnd od doruéeni objednavky nebo podpisu smlouvy.




Piiloha ¢. 2: Dokumentace programu

Zakladni vlastnosti programu

Program NovaVoice® - Automatické rozpoznavani reci
(Automatic Speech Recognition - ASR)
Popis Program NovaVoice® ASR je uréen k automatickému rozpozndvani souvislé

mluvené cCeské feCi v Ulohach s velkym slovnikem (tzv. LVCSR -Large-
Vocabulary Continuous Speech Recognition). Systém rozpoznavani sestava
z nasledujicich ¢asti:

e modulu zpracovani feCového signalu

e  akustického modelu

e jazykového modelu

e slovniku

Systém je schopen rozpoznavat a prepisovat do textu mluvenou cestinu
v redlném ¢ase. Na rozdil od jednodudsich systémi zaloZenych na
monofdénovém akustickém modelu pouZivd systém NovaVoice® technologie
zalozené na kontextovém akustickém modelu.

Pro tvorbu akustického modelu se vyuzivd feCovy zaznam velkého
mnozstvi teénikd, na néZ je systém natrénovadn, a je proto schopen
rozpoznavat hlas libovolného fecnika. Pro zlepSenou funkci Ize téz systém
prizplsobit na konkrétni hlas anebo skupinu hlasl a tim nasledn& zvysit
Uspésnost rozpoznavani mluveného slova.

Jazykovy model je obvykle vytvaren pro konkrétni tematickou oblast, ve
které bude systém rozpoznavani reci provozovan. K vytvoreni jazykového
modelu je tfeba vypocitat statistiky Fazeni slov, proto je obvykle tfeba mit
k dispozici z dané tematické oblasti dostateCné mnozstvi textu, ze kterého je
mozné tyto statistiky urlit. Na zadkladé téchto textl je pak vytvoren i
slovnik, ktery mlze byt doplfiovan i o dal& slovni vyrazy (pozn.: systém
rozpoznava pouze slova, ktera ma ve svém slovniku).

Technologie

Algoritmus statistické analyzy vyhodnocuje nejvyssi pravdépodobnou shodu
vzorkd pFijimaného zvukového signdlu s predem definovanou mnoZinou
vyznamové uréenych zvukovych Fetézcd.

Vstupy Audiozdznam (wav, mpeg, ..), videozaznam; mikrofonni / audio vstupy,
definované soubory

Vystupy Volitelné soubory formatovaného textu se zvukovou stopou (*.lvcsr),
formatovaného textu (*.rtf) a prostého textu (*.txt).

Presnost Garantovana chybovost rozpoznavani mluvené feli je nejvySe 5 %

rozpoznani rozpoznanych slov na vrub systému, (za predpokladu dodrzeni pravidel
diktovani a vyslovovani - dle uzivatelské prirucky, tj. bez zapocteni chyb
generovanych uzivatelem).

Interface K diktovani se pouzivaji mikrofony v provedeni nahlavni soupravy sluchatek a

mikrofonu (head set), k diktovani mimo kancelarské prostredi se pouzivaji
digitalni zvukové zdznamniky.

K ovladani programu slouzi lista s povely, akéni tladitka vpravo a klavesové
zkratky. V hlavnim okné se zobrazuje rozpoznany text, v dolni listé je
informace o aktualné vybraném uzivateli programu a o zvoleném jazykovém
modelu. Béhem provozu se indikuje uUroven zvukového signalu a zména
rozpoznavaciho rezimu (napf. pfechod na spelovani).

Uzivatel vidi vysledek diktatu na obrazovce. Spusténim diktadtu se vytvori
novy dokument, do néhoz se diktdt zaznamendva a ktery lze editovat.
Diktovani Ize kdykoliv pozastavit, béhem pozastaveni Ize text libovolné
editovat. K editovani se vyuZivaji standardni nastroje textového editoru. Je
umoznéna prace s importovanymi soubory.

Pro ovladani aplikace je pripravena uzivatelska prirucka se specifikaci
zplsobu jednoznaéného diktovani jak b&Zného textu, tak specidlnich znakd
(interpunkce, zkratek, kédd aj.)

Dalsi dokumentace: Prirucka uzivatele v elektronické podobé (pdf)




