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L.
Predmétem smlouvy je =zajiSténi provozu pocitacové sit¢ objednatele formou pravidelné
vykonavanych servisnich praci, operativniho feSeni vzniklych provoznich problémt a vyzadanych zésahi ze
strany objednatele dle podminek déle uvedenych.

IL.
Mistem plnéni dle predmétu smlouvy je sidlo objednatele.

1.
Zhotovitel se zavazuje, pocinaje dnem podpisu smlouvy provadét a =zajiStovat sluzby v dale
uvedeném rozsahu praci:
a) Preventivni diagnostika HW a sit'ového operacniho systému serveri, zejména
- kontrola rutinniho provozu fyzickych a virtudlnich serveri
- kontrola provoznich logt
- kontrola systémovych prostiedkti (kapacita volného mista, vyuziti CPU, RAM a dalSich
provoznich parametril)
- pravidelna kontrola a aktualizace bezpecnostnich a jinych vyrobcem doporucenych
aktualizaci opera¢niho systému
b) Sprava internetového pripojeni v rozsahu:
- kontrola funk¢nosti pfipojeni
- kontrola a nezbytné nastaveni zabezpec€eni na urovni ptistupového routeru
- sprava nastaveni hrani¢niho routeru dle zvoleného poskytovatele - ISP
¢) Systémova sprava sitovych verzi aplikaci instalovanych na serveru v rozsahu:
- kontroly provozu instalovanych aplikaci
- zajisténi potiebnych systémovych prostiedkll — kapacita, vykon a dalsi
- specifikace spravy HW a virtualizovanych servert, aplika¢nich a databdzovych servert a
dalsich technickych zatizeni a SW aplikaci je soucésti aktualni verze ,,Dokumentace
pocitacove site, platné ke dni podpisu smlouvy.
d) zalohovani dat
- nastaveni a kontrola zaloh systémovych a datovych diski
- zpusob zadlohovani dle specifikace uvedené v ,,Dokumentaci pocitatové sité*



Cena za provadéni zaloh a jejich kontrolu je soucasti pausalni platby za spravu fyzickych
a virtudlnich servert.
e) Dohled a servisni pohotovost nad rutinnim provozem, zejména
- jednordzovy konzulta¢ni a poradensky telefonicky servis obecného charakteru, tykajici se
zéakladniho provozu sité
- monitorovani havarijnich stavli a zahajeni jejich feSeni v nejkrat§im mozném terminu od
jejich nahlaseni, nejpozdéji do 48 hodin
f) ostatni ¢innosti potiebné k zajisténi Fadného fungovani pocitacové sité
- sprava uzivatelskych ucti, sdilenych prosttedka dle pozadavkil objednatele
- instalace aplikaci dle poZzadavkii objednatele
- diagnostika a feSeni havarijnich situaci na serveru
- diagnostika a feSeni problémid HW nebo SW na pocitacich koncovych uzivateli
feSeni dalSich provoznich problémt dle pozadavkii objednatele

Vyse uvedené sluzby v rozsahu praci dle bodu a) — e) se zhotovitel zavazuje poskytovat pribeézné¢,
podle potieby nebo specifikovaném rozsahu:
- v pracovni dny kontrola reportii stavu systému a zdlohovani dat
- tydné kontrola provoznich logl a systémovych prostiedkt
- mesicné kontrola a instalace aktualizaci sitového OS a jinych bezpecnostnich, vyrobcem
SW doporucenych aktualizaci. V pfipadé mimotadnych aktualizaci v nejbliz§im moZném
terminu.
Zpisob provadéni sluzeb se ptredpokladd prostiednictvim vzdaleného pfistupu na servery
objednatele, v ptipadé€ nedostupnosti serverti ptes internetové pripojeni, v misté sidla objednatele.
Sluzby v rozsahu praci dle bodu f) se zhotovitel zavazuje provadét na zakladé telefonického ¢i
pisemného (postou, faxem, mailem) pozadavku objednatele v terminu provedeni dle vzdjemné dohody.

IV.

Zhotovitel se zavazuje provadét Cinnosti fadné, v€as a s odbornou péc¢i. Zavazuje se dodrzovat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi a zavazuje se
ucinit veskera opatieni, aby se k informacim a datovym souborim objednatele, s nimiz bude pracovat,
nedostal nékdo nepovolany.

V.
Pii vyuctovani sluzeb se objednatel zavazuje platit zhotoviteli pausalni smluvni odménu, za
provadeéni sluzeb dle odstavce III. pism. a) az e) této smlouvy.
Vyse pausalni smluvni odmény je stanovena na zdklad¢ skuteéného poctu fyzickych a virtualnich
servertl, poctu zéaloh tfetiho stupné za mésic a jednotkovych cen za dil¢i polozky v nésledujici kalkulaci
(uvedené ceny jsou bez DPH):

Popis Cena za MJ Pocet Celkem bez DPH
Servisni pohotovost 1000,- 1 1000,-
Fyzické servery 1500,- 1 1500,-
Virtudlni servery 700,- 5 3500,-
Pausalni smluvni odména za mésic: 6000,-

Zhotovitel si vyhrazuje pravo navysit cenu vySe uvedené pausSadlni smluvni odmény o procento
pfiznané rocni inflace, od druhého ctvrtleti nasledujiciho roku a vzdy az po pisemné dohod¢ ucastnikii
smlouvy, kterd bude tvofit ¢islovany dodatek k této smlouvé.

Sluzby provedené dle odstavce III. pism. f) budou fakturovany dle skute¢né ¢asové naro¢nosti a
platnych cenikovych sazeb zhotovitele jednou mésicné spolu s pausalni odménou. Ke dni podpisu smlouvy
jsou platné hodinové sazby za SW prace ve vysi 550,- K¢ bez DPH a HW prace ve vysi 450,- K¢ bez DPH.



VI
Tato smlouva se uzavira s i€innosti od 1.1.2020 a je uzavirana na dobu neurcitou.
Smlouvu lze zruSit bud’ dohodou obou stran vzdy k poslednimu dni v mésici, nebo vypovéedi
kteréhokoliv z Gi€astnikii smlouvy s mési¢ni vypoveédni lhiitou, kterd po€ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé strané.

VIL
Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi obcanskym zakonikem.

VIIL
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni
této smlouvy.

Zména smlouvy je moZzna pouze pisemnou formou.
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. Ing Karel Lanc Mgr. Martin Kadmozka
jednatel starosta



