RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. SLL JL/......... 120..

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni 1é¢ebné lazn€ Janské Lazné, statni podnik
ICO: 00024007, DIC: CZ00024007
se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rei' stiiku vedeném Kraiski’m soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253

dale jen ,,Objednatel*

a

T-SOFT a.s.

se sidlem U zasobni zahrady 2552/1a, 13000 Praha 3

ICO: 40766314 DIC: CZ40766314

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem v Praze sp.zn. oddil B, vlozka 15233

dale jen ,,Poskytovatel*

=

=

N

w

>

I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 27 a 31 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou Poskytovatele ze dne
20.12.2019, ktera byla ve vybérovém fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
»Poskytovani expertnich sluZeb* vybrana jako nejvyhodnéjsi a ktera je soucasti dokumentace
k vefejné zakazce a je uloZzena u Objednatele, jakozto zadavatele vetejné zakazky.

1. PFedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani nize
specifikovanych sluzeb ze strany Poskytovatele. Podminkami sjednanymi v této ramcové smlouveé
se budou fidit veskeré¢ dil¢i smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v dobé platnosti této
smlouvy, nebude-li v jednotlivém piipadé ujednano jinak.

Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat Objednateli expertni
sluzby voblasti ICT (dale spoleéné téz jen: ,sluzby“) vrozsahu dle zadavaci dokumentace
anabidky Poskytovatele a v rozsahu dle této smlouvy a dil¢ich smluv. Jednotlivé sluzby jsou
specifikovany v priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytovani sluzeb v souladu se vSemi podminkami dle
této smlouvy a dle dil¢ich smluv cenu sjednanou v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé dil¢ich smluv, uzavienych formou
pisemnych (sta¢i forma emailu) objednavek Objednatele, které budou pisemné (sta¢i forma emailu)
potvrzeny ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén po dobu trvani této smlouvy odmitnout akceptaci objednavky
Objednatele.

Tato smlouva nezavazuje Objednatele k u¢inéni objednavek i jen minimalniho mnozstvi plnéni dle
této smlouvy.



10.

11.

V piipadé odlisnych podminek Vv této ramcové smlouvée a dil¢i objednavce, maji pfednost podminky
uvedené v dil¢i objednavce, piipousti-li tato ramcova smlouva odchylku od podminek v ni
uvedenych.

I11. Priabéh realizace sluzeb

Pfedmét Smlouvy bude realizovan na ziklad€¢ dil¢ich objednavek, které budou Poskytovateli
zasilany vzdy s ¢asovym piedstihem, a to nejméné 3 kalendaini dny pfedem na mailovou adresu
kontaktni osoby Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby fadné a vcas v terminech stanovenych v dil¢ich
objednavkach. Nedojde-li k dohodg, je Poskytovatel povinen sluzby poskytnout do 10ti pracovnich
dnti po obdrzeni pozadavku.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazka dle této smlouvy oproti termintim dle
predchoziho odstavce této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li prodleni Poskytovatele zplsobeno piedevsim
z divodu neposkytnuti nezbytné souéinnosti ze strany Objednatele, prodluzuji se adekvatné tomuto
prodleni terminy uvedené v piedchozim odstavci této smlouvy a smluvni pokuta se neuplatni. Pravo
Objednatele na nahradu Skody pirevysujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Objednatel je opravnén kdykoliv dil¢i objednavku zrusit, je vSak povinen uhradit Poskytovateli ¢ast
ceny, ktera odpovida jiz prokazateln¢ vynalozenym nakladim Poskytovatele do okamziku zruseni
objednavky. Poskytovatel je povinen tuto vysi naklada prokazat.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
radné plnéni svych zavazkda.

Poskytovatel se zavazuje pravidelné Objednatele informovat o priubéhu realizace sluzeb, o svych
jednotlivych krocich a o zjisténich, ke kterym v pribehu realizace sluzeb dospel.

Smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ se informovat o skutecnostech, které znemoznuji nebo
podstatné omezuji plnéni predmétu této smlouvy ¢i jednotlivych zavazkd smluvnich stran, ¢i maji
podstatny vliv na rozsah realizovanych sluzeb dle této smlouvy Ci terminy realizace sluzeb,
a 0 dalsich podstatnych skute¢nostech.

Informace dle tohoto ¢lanku smlouvy mohou byt zasilany téz formou emailu; pozaduje-li vSak
nekterd ze smluvnich stran potvrzeni informace v pisemné formé, je druha smluvni strana povinna
takové pisemné potvrzeni vydat.

Po kazdém dil¢im plnéni bude vyhotoven Objednatelem akceptacni protokol, potvrzujici, ze diléi
plnéni probéhlo bez vad, ktery bude oboustranné podepsan, pti¢emz kazda strana si ponecha jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni bude dle povahy konkrétni casti provadéného
pfedmétu plnéni sidlo Poskytovatele a dale jednotlivd zafizeni Objednatele nachazejici se
v Janskych Laznich.

Zjisti-li Poskytovatel pii realizaci sluzeb vhodnost ¢i nutnost rozsiteni ¢i zmény sluzeb za ucelem
dosazeni lepsich vysledkd, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
upozornit.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pii provadéni predmétu plnéni s vynaloZenim nejvy$§i miry
odborné péce a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, véetné platnych pravnich predpistt EU.
Poskytovatel je pfi provadéni piedmétu plnéni povinen fidit se pokyny Objednatele a vzdy dbat
opravnénych zajmi Objednatele, které jsou mu znamy nebo mu maji byt znamy. V piipadé, Ze je
pokyn Objednatele nevhodny, zavazuje se Poskytovatel Objednatele na nevhodnost pokynu
neprodlené upozornit.



Poskytovatel se zavazuje pii pohybu v zafizeni plné respektovat a dodrzovat zasady a pravidla
Objednatele na useku PO a BOZP a vnitini pfedpisy Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli veskerou sou¢innost nezbytnou pro fadné provadéni
predmétu plnéni Poskytovatelem.

Je-li vysledkem poskytovani sluzeb dle této smlouvy dilo, pak se piiméfené pouziji ustanoveni
obcanského zakoniku upravujici smlouvu o dilo (§ 2586 — 2635 ObcZ).

Bude-li vysledkem poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu
§ 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorského zikona v platném znéni (dale jen ,,AutZ*), poskytuje
Poskytovatel k okamziku vytvofeni takového autorského dila Objednateli svoleni k jakymkoli
drobnym postprodukénim upravam a jinym zasahtim do dila ¢i jeho Casti, ke zvetejnéni dila, a dale
vyhradni licenci k uziti dila zcela nebo z&asti, po zpracovani ¢i jiné zmeéné, a to ke v§em zpiisobiim
uziti a vrozsahu mnoZzstevne, mistné a casoveé neomezeném (tzn. vS§emi zpUsoby uziti, po celou
dobu trvani majetkovych prav a pro uzemi celého svéta). Obdobné poskytuje Poskytovatel
Objednateli svoleni a licenci, je-li autorem dila zaméstnanec Poskytovatele, a vykonava-li
Poskytovatel k tomuto dilu majetkova autorska prava ve smyslu § 58 AutZ. Zaradit pii poskytovani
sluzeb autorské dilo tietich osob je Poskytovatel opravnén pouze s piedchozim souhlasem
Objednatele a je povinen ziskat od takového autora pisemné svoleni a licenci k uziti dila
V obdobném rozsahu, jaky je uveden vtomto odstavci; nasledn€ je pak Poskytovatel povinen
poskytnout k takovému dilu Objednateli podlicenci. Odména za poskytnuti svoleni a licence,
resp. podlicence k uziti autorskych dél dle tohoto odstavce je jiz soucasti ceny sluzeb dle ¢l. V. této
smlouvy.

V. Cena sluzeb a platebni podminky

Cena prfedmétu plnéni je stanovena na zaklad¢ vysledkd vybérového fizeni pro vefejnou zakazku
malého rozsahu a c¢ini 1500 (slovy: tisicpétsetkorun) K¢ bez DPH za 1 (jednu) hodinu
poskytnutych sluzeb. Odména za poskytnuti sluzeb nalezi pouze za dobu, kterou Poskytovatel
stravi poskytovanim sluzeb.

Cena dle piedchoziho odstavce zahrnuje veskeré naklady na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy,
(mj. téz dopravu, ¢as straveny na cesté, pfipadnou licenéni odménu apod.). K cené dle piedchoziho
odstavce bude pripoc¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpisu.

Cena sluzeb bude hrazena dle skute¢né ucelné vynalozenych hodin prace Poskytovatele dle dil¢ich
objednavek, a to na zaklad¢ faktury-daniového dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdiive v den
predani a prevzeti pfedmétu plnéni dil¢i objednavky. Nedilnou soucasti faktury je stejnopis
Akceptacniho protokolu potvrzeny obéma smluvnimi stranami a vykaz spotfebovanych hodin
prace Poskytovatele odsouhlaseny Objednatelem.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnti ode dne doruceni fadné faktury Objednateli. Nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti vcetné stejnopisu piedavaciho protokolu resp. vykazu
spotfebovanych hodin, je Objednatel opravnén fakturu Poskytovateli ve Thité jeji splatnosti vratit;
v takovém pripadé€ se prerusi beh lhiity splatnosti a nova lhiita splatnosti pocne bézet doru¢enim
opravené faktury. Cena se povazuje za zaplacenou dnem piipsani prislusné ¢astky na ucet
Poskytovatele specifikovany v ptislusné faktuie.

Smluvni strany souhlasi s elektronickym zasilanim faktur na adresu Objednatele
fakturace@janskelazne.com.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou ceny sluzeb ma Poskytovatel narok na uhradu smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnii od okamziku, kdy na né€ vznikl narok, a to
na zakladé faktury-danového dokladu, vystaveného Objednatelem a zaslanému Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku na smluvni pokutu oproti kterékoli pohledavce
Poskytovatele na uhradu ceny sluzeb.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet smluvni strany uvedeny Vv pfislusném danovém dokladu - faktufe - a smluvni strana
prohlasuje, ze kazdy takovy bankovni ucet je spravcem dané zvefejnén zplisobem umoziujicim
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dalkovy piistup ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,,ZDPH®). V ptipadé, ze takovy bankovni ucet nebude uvedenym zptisobem zvetejnén, nebo se
smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna
plnit v ¢astce bez DPH a castku odpovidajici DPH odvést pifimo na piislusny ucet finan¢niho
uradu.

Poskytovatel bere na védomi, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
0 finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisit osobou povinnou spoluptisobit pii vykonu financni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

V1. Dalsi ustanoveni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost sluzeb a hmotnych vysledki sluzeb od okamziku jeho
protokolarniho pfevzeti po dobu 12 mésict.

V piipadé zjisténi vady plnéni pfedmétu smlouvy, je Objednatel povinen tuto vadu Poskytovateli
bez zbyteéného odkladu oznamit vcetné jeji specifikace a Poskytovatel je povinen tuto vadu
odstranit do 5ti pracovnich dnti od jejiho oznameni, nedohodne-li se s Objednatelem jinak.

V piipadé, ze Poskytovatel neopravnéné odmitne odstranit vadu pfedmétu plnéni, nebo vadu, na
kterou se vztahuje zaruka za jakost pfedmétu plnéni, nebo je v prodleni s odstranénim téchto vad,
je Objednatel opravnén tyto vady odstranit prostfednictvim tfeti osoby, a to na naklady
Poskytovatele.

VIl.  Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na obdobi 24 mésicii od jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; nejdéle
vsak do dosaZeni ¢astky financ¢niho limitu urcujici vefejnou zakazku malého rozsahu.

Tato smlouva zanika:

a) uplynutim Casu;

b) vycCerpanim financni castky urcujici vetejnou zakazku malého rozsahu,
C) dohodou smluvnich stran;

d) odstoupenim ze zakonnych davodu;

e) vypovedi bez vypovédni doby:

(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, je-li Objednatel v prodleni s thradou
ceny sluzeb po dobu delsi nez 30 dnt, ackoliv pfislusna faktura spliiovala vSechny
nalezitosti danového dokladu a podminky této smlouvy a byla fadné dorucena
Objednateli, a Objednatel tuto fakturu neuhradil ani po pisemné vyzvé Poskytovatele.

(ii) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pii podstatném poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy, zejména pii prodleni s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy po dobu delsi nez 1 tyden, pii opakovaném (alespon 3x) poruSeni kterékoli
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit
téz v pripade€, poskytuje-li Poskytovatel sluzby v rozporu se zadanim Objednatele nebo
v kvalité nespliujici pozadavky Objednatele, a to i pfes pfedchozi pisemné upozornéni
Objednatele.

(iii) obé smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypovédét v ptipadé, Ze bude proti druhé
smluvni strané zahajeno insolvenéni fizeni, které nebude soudem v zakonné lhute
odmitnuto pro zjevnou bezdliivodnost.

Uginnost smlouvy zanika okamzikem dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.
C) vypovédi s vypoveédni dobou:
(i) Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni
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divodu s vypovédni dobou 2 mésice, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

V ptipadé¢ predcasného ukonceni této smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu skutecné
poskytnutych sluzeb, které byly fadné provedeny do dne ukonceni ucinnosti této smlouvy.

Utinnost ustanoveni ¢l. V1. a &l. VIIL, a dal3ich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
1 po zaniku Gcinnosti této smlouvy, trva i po ukonceni platnosti a/nebo G¢innosti této smlouvy.

VIIl. Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou vzajemné povinny striktn€ dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
0 kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou skute¢nosti obecné znamych
(dale jen: ,duvérné informace®). Smluvni strany nejsou za Zzadnych okolnosti opravnény
poskytnout duveérné informace tfetim osobam, ani uzit tyto informace pro jiné tcely nez je plnéni
dle této smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby nosice dat, dokumenty a ostatni skutecnosti obsahujici
duvérné informace byly tadné evidovany a uchovavany tak, aby nedo$lo k jejich uniku, resp.
zptistupnéni tfetim osobam.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divérné informace pouze jejich zaméstnancim
a dodavatelim, ktefi tyto informace potiebuji pro Gc¢ely vykonu ¢innosti v souladu s pfedmétem
této smlouvy. Tito zaméstnanci musi byt informovani o divérném charakteru poskytnutych
informaci a musi byt zavazani k povinnosti ml¢enlivosti v obdobném rozsahu.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou vtomto ¢lanku smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti. Pravo Objednatele na nahradu piipadné Skody pievySujici smluvni pokutu tim neni
dotceno.

IX. Kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro provozni zalezitosti dle této smlouvy
a k podpisu Akceptaéniho protokolu budou tito zastupci smluvnich stran:

Smluvni strany se dohodly, Ze zménu kontaktnich 0sob ¢i jejich udaju je mozné provést téz formou
emailu.

X. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva mize byt ménéna pouze dodatky v pisemné formé obsahujici podpisy obou
smluvnich stran na téze listiné a smluvni strany vylucuji, ze by ke zméné smlouvy mohlo dojit
jinym zptisobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a dorucena druhé smluvni strané
osobné¢, prostiednictvim datové schranky ¢i postou, neni-li ve smlouve uvedeno jinak. Doru¢ovano
bude na adresy smluvnich stran uvedené v této smlouvé. Jakakoliv zména adresy musi byt druhé
smluvni strané¢ zménéna bez zbytecného prodleni. V piipadé zaslani pisemnosti prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v ptipade, Ze si smluvni strana
zasilku nevyzvedne, a to 5. dnem poté, kdy byla pfipravena k vyzvednuti. V ptipad€, ze smluvni
strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za
dorucenou.
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3. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude prohlaSeno pfislusnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy zlstavaji platna a ucinna a neni
tim dotcena platnost a ucinnost této smlouvy jako celku. V takovém piipad€ se smluvni strany
zavazuji nahradit dot¢ené ustanoveni novym, svym obchodnim ti¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v Registru smluv;
¢asti smlouvy, které Poskytovatel povazuje za své obchodni tajemstvi a které tudiz nepodléhaji
zvefejnéni (budou znelitelnény), je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli nejpozd&ji pii podpisu
této smlouvy.

5. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb.



Priloha ¢&. 1 — Specifikace sluZzeb

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele k realizaci expertnich sluzeb v oblasti ICT dle
pozadavki Objednatele spocivajici zejména v:

1.

© 0N oo,

zpracovani navrhi opatieni na zakladé ptedeslych analyz - provozu a rozvoje ICT systému,
fizeni bezpecnosti a provozu ICT, ptipadné navazujicich ¢innosti podniku;

zpracovani bezpecnostni a provozni dokumentace v oblasti ICT, bezpeénosti a ochrany
informaci;

poskytovani oborné podpory pfi provozu a rozvoji ICT centrdlnich systém, sitového prostiedi
a lokalnich stanic;

implementacni podpoie pii realizaci instalace a updati systému, aplikaci, operacnich systému
apod.;

ad hoc sluzbach provozu ICT systémd;

zpracovani navrhii technickych a funkénich pozadavkl na rozvoj ICT systémt;

pomoci pfi planovani a provadéni profylaktickych ¢innosti,

praktickych nacvikid obnoveni provozu ICT systému nebo jinych ¢innosti podniku;

realizaci Skoleni a workshopii bezpecnosti a ochrany informaci pro uzivatele informacnich
systémul.



