Smlouva o servisu na programovy produkt NEFRIS

uzaviena mezi

vyrobcem:

a

Nazev a sidlo: ProDos s. r. o., Kostelni 6, 518 01 Dobrugka

Zastoupeny: Ing. Josefem Potickem

ICO/DIC: 45536821/254-45536821, Bankovni spojeni: KB, &.4. 403640-571/0100
Telefon/fax 494 623 994, 494 622 702

E-mail: info@prodos.cz

Zapsanym v OR vedeném KS v Hradci Krélové, oddil C, viozka 1650

uZivatelem :

Nazev a sidlo: Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace
Slovanského bratrstvi 710, 39338 Pelhfimov

Zastoupend: Ing. Janem Ml¢dkem, MBA, feditelem
ICO: 00511951
Telefon/fax: 565355102 / 565324645

§1 Predmét smlouvy

I) Tato smlouva upravuje podminky pozarucniho servisu produktu "NEFRIS" -
Nefrologicky informaéni systém.

§2 Podminky servisu

1) Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy vramci ro¢niho predplatného
poskytovat:

* aktualizované verze moduld, jeZ uZivatel vlastni. Aktualizaci se rozumi dopliovani
programil novymi poznatky a poZadavky $ir¥i skupiny uZivatelli nebo zménami , jez
vyzaduje legislativa nebo zdravotni pojistovny. Aktualizace bude vyrobcem
provedena nejpozdéji v den uginnosti legislativnich zmén, ne viak diive ney 15
pracovnich dnti po oficialnim vyhlaseni t&chto zmén.

 diselniky VZP, jez bude zasilat vZdy bezprostfedng po jejich aktualizaci.

2) Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat pribé’ny servis software
prostfednictvim internetu v pracovnich dnech v dob& od 8% do 17% hodin na zaklad
objednavky uZivatele zaslané elektronickou postou.

3) Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat servis software na pracovisti
uZivatele na zdkladé pisemné objednavky uZivatele. V piipad€ naléhavé Zzadosti stadi
telefonicka objednavka s tim, Ze pisemna forma objedndvky nasleduje nejdéle do péti
pracovnich dnd. Vyrobce ma pravo navitévu odmitnout, pokud lze servisni zasah
provést prostrednictvim internetu, je-li jim uZivatel vybaven.
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Neni-li dohodnuto jinak, vyrobce zajisti servis na pracovisti uZivatele do t¥
pracovnich dnli od obdrZeni objednavky.

Vyrobce bude po dobu platnosti této smlouvy bezplatné poskytovat v pracovnich
dnech v dobé od 8% do 17% hodin telefonické informace k programu NEFRIS na tel.
494 620 208, 494 623 994.

UZivatel je opravnén po dobu platnosti smlouvy vyuzivat elektronickou formu servisu
prostfednictvim webového portalu NEFRIS.

Vyrobee bude po dobu platnosti této smlouvy zajistovat vzdalenou spravu software
v pracovnich dnech v dob& od 8% do 17% hodin na zakladé pozadavku uZivatele
zaslané elektronickou postou nebo pomoci ProDos-HelpDesk.

§3 Platebni podminky

Za ro¢ni update zaplati uZivatel vyrobci vzdy do 15.tého srpna piislu§ného roku ¢astku
ve vysi 35.840,- K¢ Na poplatek bude vystavena zalohova faktura, datiovy doklad

bude vystaven a zaslan neprodlené po thrad& zalohové faktury. Prvni platba bude
15.1.2021.

Za vzdélenou spravu dle §2, odst.7 zaplati uZivatel vyrobei vzdy do 15.tého ledna
piisluSného roku castku ve vysi 12.000,- K& Na poplatek bude vystavena zalohova
faktura, datlovy doklad bude vystaven a zaslan neprodlené po uhradg zalohové
faktury. Prvni platba bude 15.1.2021.

Do platby podle bodu 1 §3 jsou zahrnuty i servisni ikony provedené po dobu platnosti
smlouvy na pracovisti vyrobce.

Za servisni ukony provedené u uZivatele zaplati uzivatel vyrobei 800,- K& za kazdou
hodinu.

Cestovné bude uctovano jen za objednané tikony servisu a to v nejkrat$i vzdalenosti ze
sidla vyrobce do sidla uZivatele a zpét v cen& 9,- K& za 1 km. Splatnost faktury za
cestovné a servis je sjednana na 14 dnu.

Jakmile prodleni splatnosti faktur pfesahne dobu 14 dnil, ma vyrobce pravo pozastavit

servis a sluzby v této smlouvé uvedené, uz do uplného vyrovnani viech pohledavek
vyrobce u uzivatele.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH

Vyrobce ma narok na navyseni ceny v prib&hu trvani smlouvy tmérnému k inflaci. O
takovémto navySeni bude uZivatel pisemné informovén nejméné 30 dni pied jeho
uplatnénim a miZe byt uplatnéno k 1.1. nésledujiciho roku.

§4 Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu mohou smluvni strany vypovédét pisemnou vypovédi vzdy k31.12.

pfislusného roku. Pisemna vypovéd musi byt dorudena nejdéle 15 dnd pred datem
vypovedi.
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Dodatky nebo navrhy zmén cen sluzeb pro nasledujici rok musi byt dorudeny nejdéle
do 15ti dnti pted zac¢atkem roku, v némZ maji tyto zmény platit.

§5 Zavérecna ustanoveni

Smlouva miZe byt podle potieby zménéna a upiesnéna pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, z nichZ kazd4 smluvni strana obdri
jedno vyhotoveni.






