
Smlouva o servisu na programovy produkt NEFRIS

uzavien|mezi
vfrobcem:

NSzev a sidlo:ProDos s. r. o., Kostelni 6, 51g 0l DobruSka

Zastoupeny: Ing. Josefempot&dkem

leOmti: 455368211254-45536821, Bankovni spojeni: KB, d.ir. 403640-57y11t

Telefon/fax 494 623 994,494 622702

E-mail: info@prodos.cz

zapsanyn v oR veden6m KS v Hradci Kr6lov6, oddil c, vlozka 1650

a

uiivatelem:

N6zev a sidlo: Nemocnice pelhfimov, piisp6vkov6 organizace
Slovansk6ho bratrstvi 710, 3933g pelhiimov

Zastoupenil: Ing. Janem Mld6kem, MBA, ieditelem

tio: 00511951

TeleforVfax: 5653551 02 I 565324645

gl Piedm6t smlouvy
1) Tato smlouva upravuje podrninky pozilrudniho servisu produktu

Nefrologicky infonnadni syst6m.

$2 Podminky servisu

1) vyrobce bude po dobu platnosti t6to smlouvy v rSmci rodniho piedpl
poskytovat:
aktualizovan(i verze rnoduhi, jeL ulivatel vlastni. Aktualizaci se rozumi dopl
programri novymi poznatky a poladavky Sir5f skupiny uZivatehi nebo zmdnim
vyLaduje legislativa nebo zdravotni pojisfovny. Aktualizace bude
provedena nejpozddji v den ridinnosti legislativnich zmdn, ne vsak diive
pracovnfch dnri po ofici6lnim vyhl6seni tdchto zm6n.
diselniky YZP, jeL bude zasilat vLdy bezprostiednd po jejich akttalizaci.
Vyrobce bude po dobu platnosti t6to smlouvy zaji5fovat prfibdZny servis so
prostiednictvim internetu v pracovnich dnech v dobd od g00 do 1700 hodin na
objedn6vky uZivatele zaslanl elektronickou po5tou.

3) vyrobce bude po dobu platnosti t6to smlouvy zajisfovat servis software na
uZivatele na zi/r.ladd pisemn6 objedn6vky uzivatele. v pffpad6 nal6hav6
telefonick6 objedn6vka s tim, Ze pisemn6 forma objedn6vky n6sleduje nejd6le
pracormfch dnri. vjrobce md pr6vo n6vstdvu odmitnout, pokud tie servisni
prov6st prostiednictvfm internetu, je-li jim uzivatel vybaven.
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Neni-li dohodnuto jinak, vyrobce zqisti servis na pracovi5ti uZivatele do tii,
pracovnich dnri od obdrZeni objedn6vky.

Vfrobce bude po dobu platnosti t6to smlouvy bezplatnd poskytovat v pracovnich
dnech v dobE od 800 do 1700 hodin telefonick6 informace k programu NEFRIS na tel.
494 620 208,494 623 994.

UZivatelje opr6vn6n po dobu platnosti smlouvy vyuLivat elektronickou formu servisu
prostiednictvim webov6ho port6lu NEFRIS.

Vjrobce bude po dobu platnosti t6to smlouvy zaji5fovat vzd6lenou spr6vu software
vpracovnich dnech vdobd od 800 do 1700 hodin na zhkladd poZadavku uZivatele
zaslanf elektronickou po5tou nebo pomoci ProDos-HelpDesk.

$3 Platebni podminky

Zarodni update zaplati uZivatel vjrobci vZdy do 15.t6ho srpna piislu5n6ho roku d6stku
ve vj'Si 35.840,- Kd. Na poplatek bude vystavena zdlohov6 faktura, dafiovf doklad
bude vystaven a zasliln neprodlend po irhrad6 zSlohovl faktury. Prvni platba bude
t5.1.2021.

Za vzdhlenou spr6vu dle $2, odst.7 zaplati uZivatel vfrobci vZdy do 15.t6ho ledna
piislu5n6ho roku d6stku ve vj'Si 12.000,- Kd. Na poplatek bude vystavena ziiohovd
faktura, daf,ovj' doklad bude vystaven a zaslfun neprodlend po rihradd zhlohovd
faktury. Prvni platba bude 15.1.2021.

3) Do platby podle bodu 1 $3 jsou zahrnuty i servisni irkony proveden6 po dobu platnosti
smlouvy na pracovi5ti vyrobce.

) Za servisni rikony proveden6 u uZivatele zaplati uZivatel
hodinu.

vj'robci 800,- Kd zakaildou

Cestovn6 bude ridtov6no jen za objednan6 rikony servisu a to v nejkrat5i vzd6lenosti ze
sidla virobce do sidla uZivatele a zpdt v cenE 9,- Kd za 1 Lrnrt. Splatnost faktury za
cestovn6 a servis je sjedn6na na 14 dnri.

Jakmile prodleni splatnosti faktur pies6hne dobu 14 dnri, m6 yjrobce pr6vo pozastavit
servis a sluZby v t6to smlouv6 uveden6, uZ do ripln6ho vyrovn6ni v5ech pohled6vek
rnlrobce u uZivatele.

Ve5ker6 ceny jsou uvedeny bez DPH

Vjrobce m6 n6rok na navjz5enf ceny v prfrbdhu trvdni smlouvy rimdrn6mu k inflaci. O
takov6mto navy5eni bude uZivatel pfsernnd informov6n nejm6nd 30 dnri pied jeho
uplatndnim a mfiZe bfi uplatndno k 1.1. n6sledujiciho roku.

$4 Trvfni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouvu mohou smluvni strany vypovdddt pisemnou vypovddi vLdy k3l.l2.
piislu5n6ho roku. Pisernn6 vypovdd musi byt dorudena nejd6le 15 dnri pied datem
vypovddi.
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3) Dodatky nebo n6vrhy zmdn cen sluZeb pro n5sledujici rok musi bjt dorudeny nejd6le
do 15ti dnri pied zaddtkemroku, v ndmZ maj{ tyto zmlny platit.

$5 Ziv6reini ustanoveni

1) Smlouva mlioile bj't podle potieby zm6ndna a upiesndna pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

2) Tato smlouva nabyv| platnosti a ridinnosti dnem podpisu obdma smluvnimi
stranami.

3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exempl6iich,znichikaldbsmluvni strana obdri:i
jedno vyhotoveni.




