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Rámcová smlouva 
o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet č.  1-229007879129_0 

uzavřená dle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Smlouva“) 
 
mezi: 
Poskytovatelem:  
Vodafone Czech Republic a.s.  
se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5,  
IČO: 25788001, DIČ: CZ25788001 
Bank. spojení.: Československá obchodní banka, a.s. 
č.účtu: 221217/0300 
spol. zapsaná v OR vedeném Městským soudem   
v Praze, spisová značka B.6064 
zastoupený:  na zákl. pověření 
(dále jen „Poskytovatel“) 
 

 

Účastníkem: 
České vysoké učení technické v Praze, Rektorát 
Se sídlem: Jugoslávských partyzánů 1580/3, 160 00 
Praha 6 
IČO: 68407700 
DIČ: CZ68407700 
zast.: rektorem 
(dále jen „Účastník“) 
 

(dále společně také „smluvní strany“) 
 

1. Předmět Smlouvy 
1.1  Předmětem této Smlouvy je rámcová úprava práv a povinností smluvních stran při poskytování veřejně dostupných 

služeb elektronických komunikací a jiných služeb (dále jen „Služby“), a prodeji a pronájmu zboží. Poskytovatel se 
zavazuje poskytovat Účastníkovi Služby a zboží za zvýhodněných podmínek a v rozsahu uvedeném v přílohách této 
Smlouvy, zejména v zadávací dokumentaci, nabídce společnosti Vodafone jejíž součástí je i tato Smlouva (dále jen 
„Nabídka“)  a za podmínek uvedených v obchodních podmínkách OneNet (dále jen „Obchodní podmínky OneNet“) a 
Účastník se zavazuje hradit cenu Služeb a zboží poskytnutých Poskytovatelem a plnit další povinnosti vyplývající ze 
Smlouvy.  

1.2  Služby a zboží budou Účastníkovi poskytovány na základě jednotlivých dílčích objednávek., V návaznosti na uvedené 
objednávky smluvní strany uzavřou k této Smlouvě jednotlivé písemné dílčí smlouvy na poskytování konkrétních 
Služeb či zboží, přičemž tyto dílčí smlouvy obsahují pouze technickou specifikaci objednaných Služeb či zboží (dále 
jen „Dílčí smlouva“). Poskytování Služeb je podpisem uvedených Dílčích smluv podmíněno a tyto budou předloženy 
Účastníkovi k náhledu před jejich podpisem.  

 
2.  Práva a povinnosti smluvních stran 
2.1  Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby Účastníkovi v rozsahu a za podmínek uvedených v této Smlouvě a 

zadávací dokumentaci, která je přílohou č. 2 (dále jen „zadávací dokumentace“), a minimálně v kvalitě vyžadované 
zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů.  

2.2  Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování 
Služeb Poskytovatelem v souladu s Obchodními podmínkami OneNet a uzavřenými Dílčími smlouvami. 

2.3  Účastník má právo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostřednictvím jednotlivých Dílčích smluv další služby a 
zboží dle aktuální nabídky Poskytovatele určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Účastníka 
bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení 
Smlouvy, příp. dílčí smlouvy, ze strany Účastníka. 

2.4 Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy, příp. ceny dle 
Ceníku služeb Vodafone OneNet jestliže takové služby nejsou v příloze č. 1 uvedeny, a to na účet Poskytovatele 
uvedený výše, případně na jiný účet, který Poskytovatel Účastníkovi písemně sdělí.  

2.5 Úhrady za plnění budou prováděny v české měně, případně v jiné měně platné v budoucnu na území České 
republiky. 

2.6 Účastník neposkytuje zálohy. Platby budou prováděny měsíčně na základě faktur vystavených Poskytovatelem 
samostatně Účastníkovi, resp. Dalším účastníkům. Faktury budou vystavovány dle prokazatelně čerpaných služeb. 
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnů ode dne doručení Účastníkovi, resp. Dalšímu účastníkovi.  

2.7 Místem plnění bude sídlo Účastníka včetně všech jeho pracovišť v ČR. 
2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se 

zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění. Poskytovatel není 
odpovědný za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při zajišťování přenositelnosti.  

2.9 Účastníkovi bude v souvislosti s uzavřením této Smlouvy poskytnuta dále sleva ve výši 0 Kč (bez DPH), kterou je 
Účastník oprávněn využít jako slevu na nákup či pronájem zboží Poskytovatele, za podmínky, že cena zboží či 
pronájmu bude po slevě činit minimálně 1,- Kč bez DPH. 

2.10 Na žádost Účastníka umožní Poskytovatel osobám majetkově propojeným s  Účastníkem, přistoupit na základě 
písemné dohody o přistoupení k této Smlouvě a užívat Služby za zvýhodněných podmínek uvedených v této 
Smlouvě jako tzv. Další účastník.  
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2.11 V případě prodlení Účastníka s uhrazením poskytnutých služeb je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi účtovat úrok z 
prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené části poskytnutých služeb, a to za každý započatý den prodlení. 

2.12 V případě prodlení Poskytovatele se změnou nastavení služby požadované Účastníkem, se Poskytovatel zavazuje 
uhradit Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 300,– Kč za každý započatý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty 
není dotčeno právo Účastníka na náhradu škody v plné výši. 

2.13 Smluvní strany berou na vědomí, že další platební a obchodní podmínky jsou stanoveny v zadávací dokumentaci, jenž 
je přílohou této Smlouvy, zejména pak její přílohou č. 6 – Závazné obchodní podmínky, uvedené podmínky jsou tak 
pro smluvní strany závazné a jsou nedílnou součástí této Smlouvy. 
 

3.  Kontaktní osoba Účastníka 
Jméno a příjmení.:  
Funkce ve společnosti:  
Telefon:   
Email:     
 
Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že Kontaktní osoba je oprávněna zastupovat Účastníka ve všech 
záležitostech a při všech právních a jiných úkonech souvisejících se Smlouvou, tzn. je zejména oprávněna 
podepisovat za Účastníka dodatky k této Smlouvě, podepisovat jednotlivé Dílčí smlouvy, a to až do doby, než 
Účastník písemně oznámí poskytovateli novou Kontaktní osobu. Účastník současně potvrzuje, že od Kontaktní osoby 
získal souhlas k poskytnutí jejích osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu trvání Smlouvy či do doby oznámení 
změny Kontaktní osoby, a k výše uvedenému účelu. 

 
4.  Doba trvání Smlouvy 
4.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců ode dne Účinnosti Smlouvy nebo do vyčerpání částky 

6.900.000,- Kč bez DPH. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem 
uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Účastník se zavazuje realizovat zveřejnění této Smlouvy v 
předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem. 

4.2 Účastník je oprávněn vypovědět Smlouvu po uplynutí 12 měsíců, a to bez jakékoliv sankce ze strany Poskytovatele. 
Vypovězení Smlouvy je Účastník povinen prokazatelně oznámit Poskytovateli nejpozději během jedenáctého měsíce 
využívání služby. Smlouva je vypovězena uplynutím posledního dne příslušného 12. měsíce. 

4.3 Účastník je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu ve výpovědní lhůtě v délce 3 měsíců, která 
počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli. 

 
 
5.  Ustanovení společná a závěrečná 
5.1 Práva a povinnosti výslovně neupravené v této Smlouvě nebo Dílčí smlouvě, zejména poskytování Služeb se řídí 

podmínkami jednotlivých služeb, poskytování služeb elektronických komunikací se řídí aktuálně platnými 
Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone (dále jen 
„Všeobecné podmínky“). Zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále jen Údaje“) 
se řídí Informacemi pro účastníka a uživatele o zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů 
(dále jen „Informace“). Není-li v této Smlouvě uvedeno jinak, podpisem Smlouvy uděluje Účastník souhlasy se 
zpracováním Údajů k účelům uvedeným v čl. 5 Informací. Reklamace vadného zboží a Služeb se řídí platnými 
právními předpisy a Reklamačním řádem. Ceny Služeb a zboží neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy či Dílčích 
smlouvách se řídí aktuálně platným standardním ceníkem pro zákazníky Vodafone OneNet (dále jen “Ceník”). 

5.2 Poskytovatel je oprávněn aktualizovat a měnit jednostranně tyto Všeobecné podmínky a Obchodní podmínky 
OneNet, přičemž se zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo změnu oznámit bez zbytečného odkladu Účastníkovi před 
nabytím účinnosti této aktualizace nebo změny. Uvedené změny je Poskytovatel oprávněn provést zejména v 
případě změny právních předpisů, zavedení nových služeb a technologií nebo z důvodu změny podmínek na trhu, a 
to postupem dle čl. 1.1.4 Všeobecných podmínek. 

5.3 Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci, jsou 
pro něj závazné a jsou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy byla v rozporu 
s podmínkami a požadavky Účastníka vymezenými v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a 
použijí se ustanovení zadávací dokumentace.  

5.4 Obchodní podmínky OneNet jsou nedílnou součástí této Smlouvy, jakož i jednotlivých Dílčích smluv. Smluvní vztah 
tvoří ke dni jejich podpisu oběmi smluvními stranami příslušné Dílčí smlouvy včetně příloh. V případě rozporu 
Smlouvy, Dílčích smluv, Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek a ostatních dokumentů má 
přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou, Obchodními podmínkami OneNet, Všeobecnými 
podmínkami a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí.  
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5.5 Aktuální verze Obchodních podmínek OneNet, Všeobecných podmínek, Reklamačního řádu a Ceníku jsou k dispozici 
na stránkách www.vodafone.cz.  

5.6 Podpisem Smlouvy Účastník potvrzuje, že se s výše uvedenými dokumenty podrobně seznámil a bez výhrad s nimi 
souhlasí a akceptuje je. Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel trvá na svých Všeobecných podmínkách, 
Obchodních podmínkách OneNet, včetně všech ostatních výše uvedených dokumentů, a znění této Smlouvy. Práva 
a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě ani v jiných navazujících dokumentech se řídí zákonem 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, popř. dalšími příslušnými právními předpisy.  

5.7 Smluvní strany se dohodly na vyloučení § 557 občanského zákoníku. Účastník přebírá podle § 1765 občanského 
zákoníku riziko změny okolností. V souvislosti s uzavíráním této Smlouvy či Dílčí smlouvy smluvní strany ujednaly, že 
odpověď Účastníka s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy, resp. Dílčí smlouvy, ani 
když podstatně nemění podmínky nabídky (§1740 odst. 3 občanského zákoníku). Poskytovatel poskytuje služby a 
zboží pouze za podmínek uvedených ve Smlouvě a Dílčích smlouvách, a proto zaslání jiných obchodních podmínek 
považuje Poskytovatel za nepřijetí návrhu ze strany Účastníka, a za nový návrh, jehož přijetí však musí být ze strany 
Poskytovatele písemně potvrzeno (§1751 odst. 2 občanského zákoníku). 

5.8 Tato Smlouva je sepsána v českém jazyce ve dvou vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. 
5.9 Tato Smlouva a Dílčí smlouvy mohou být měněny pouze písemnými dodatky vlastnoručně podepsanými 

oprávněnými zástupci smluvních stran; písemnou formou není pro účely změny Smlouvy či Dílčí smlouvy výměna e-
mailových či jiných elektronických zpráv. 
 
 
Příloha č. 1 – Cenová nabídka 
Příloha č. 2 – Zadávací dokumentace  
Příloha č. 3 – Všeobecné podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád 
 
 

 
Vodafone Czech Republic a.s Účastník 

 
Místo,  
datum 

Praha Místo,  
datum 

Praha 

Jméno   Jméno 
Pozice   obchoní zástupce Pozice   rektor 

Podpis 
 
 
 

Podpis 

  

 
  
  
  

 

 

 Digitally signed by 
I
Date: 2020.01.07 
14:05:44 +01'00'

 Digitáln  podepsal 

Datum: 2020.01.13 
16:09:04 +01'00'



Příloha č. 1- Cenová nabídka 

  



MModelace nabídkové ceny
pro účely hodnocení prostřednictvím elektronické aukce (současně příloha č.1 Rámcové dohody)

Účastník: 
Obchodní název: Vodafone Czech Republic a.s.
Sídlo: nám. Junkových 2808/2, 155 00 Praha 5
IČ: 25788001

Tarif Poskytované služby

Předpokládané 
množství jednotek 

/ měsíc* (za 
všechny SIM)

Množstevní 
jednotka

Cena za jednotku  
(bez DPH)

Cena za všechny SIM 
/ měsíc 

(bez DPH)

Cena za všechny SIM 
/ 24 měsíců (bez 

DPH)
DPH (21 %) 

Cena za všechny 
SIM / 24 měsíců (vč. 

DPH)

Paušální poplatek / SIM (max. 1 Kč bez DPH / SIM)                       352     SIM                                                                                        
Vnitrostátní odchozí hovory do všech mobilních a pevných sítí v ČR**                    1 453      min (1+1)                        č                 Kč               Kč                            
Odeslání 1 SMS do sítí v ČR                       868     SMS                         Kč                    0 Kč               00 Kč                            

                               6                1            
Paušální poplatek / SIM s neomezeným vnitrostátním provozem                       753     SIM                                           3                   
Odchozí hovory ze Zóny 1. země EU                    2 538    min                            č                                                        - č                                               
Odchozí hovory ze Zóny 2. Evropa mimo EU                       146    min                       Kč                 0 Kč               0 Kč                            
Odchozí hovory ze Zóny 3 ostatní státy                         47    min                                                                                 
Příchozí hovory do Zóny 1. země EU                       917    min                                                                                    -                                               
Příchozí hovory do Zóny 2. Evropa mimo EU                       311    min                                         č               č                            
Příchozí hovory do Zóny 3 ostatní státy                         74    min                      Kč                  Kč               0 Kč                            

            ,00 Kč          6,00 Kč             6 77 Kč      
Mobilní vnitrostátní datová služba s FUP 200 MB / kalendářní měsíc                           5    SIM                                                                                  
Mobilní vnitrostátní datová služba s FUP 2 GB / kalendářní měsíc                       239    SIM                                                                      
Mobilní vnitrostátní datová služba s FUP 10 GB / kalendářní měsíc                       472    SIM                    Kč                Kč          2 0 Kč                   
Mobilní vnitrostátní datová služba s FUP 20 GB / kalendářní měsíc                           1    SIM                                                                                      
Mobilní vnitrostátní datová služba s FUP 50 GB / kalendářní měsíc                         69    SIM                                                                     

                                   7       
2                        

Odeslání 1 SMS z / do zahraničí                    3 404     SMS                             
Odeslání 1 MMS do sítí v ČR                       520     MMS                        
Odeslání 1 MMS z / do zahraničí                         27     MMS                        

Datový roaming****                  59 060    MB
 

*Uvedené množství jednotek je pouze předpokládané a odpovídá průměrnému měsíčnímu počtu za období 02-05/2019 za celé ČVUT v Praze. Slouží pro účely hodnocení, fakturace bude probíhat dle skutečné spotřeby.
**Pokud Účastník nabídne tarif s více časovými pásmy (ve špičce, mimo špičku apod.), je povinen uvést jednotkové ceny volání pro časové pásmo „ve špičce“.
***Další služby nejsou předmětem hodnocení nabídek. Uvedené ceny budou účtovány v případě skutečného využití daných služeb.
****Účastník uvede informativně všechny nabízené varianty (oddělené lomítkem v pořadí Zóna 1. země EU / Zóna 2. Evropa mimo EU / Zóna 3 ostatní státy).

Zpracováno v Praze 

Cena za jednotku bude platná po celou dobu termínu plnění veřejné zakázky, platnosti Rámcové dohody.

Další služby***

Tarif bez volných minut a SMS

CELKEM ZA TARIF BEZ VOLNÝCH MINUT ASMS

Tarif s neomezeným vnitrostátním 
provozem (volání a SMS do všech sítí 
v ČR)

CELKEM ZA TARIF S NEOMEZENÝM VNITROSTÁTNÍM PROVOZEM

Mobilní datové tarify k hovorovým 
tarifům, tj. k Tarifu bez volných minut a 
SMS a k Tarifu s neomezeným 
vnitrostátním provozem

CELKEM ZA MOBILNÍ DATOVÉ TARIFY
CELKOVÁ NABÍDKOVÁ CENA

#C2 General



Příloha č. 2 – Zadávací dokumentace 
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Příloha č. 1 – Krycí list žádosti o účast 

 
Název veřejné zakázky: „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT“ 

 
 

1. Identifikační údaje 

1.1. Zadavatel: 

Název České vysoké učení technické v Praze, Výpočetní a informační 
centrum 

Sídlo Jugoslávských partyzánů 1580, 160 00 Praha 6 
Zastoupený  doc. RNDr. Vojtěchem Petráčkem, CSc., rektorem 
IČ 68407700 
DIČ CZ68407700 
Kontaktní osoba Ing. Jiří Boháček  
Telefon +420 224 353 425 
E-mail Jiri.Bohacek@cvut.cz 

1.2. Subjekt pověřený na základě smlouvy výkonem zadavatelských činností: 
Název SOFO Group a.s. 
Sídlo Litevská 1174/8, 100 00 Praha 10 – Vršovice 
Statutární zástupce  Ing. Petr Sunek, statutární ředitel 
IČ 27243389 
DIČ CZ27243389 
Kontaktní osoba Bc. Linda Vrablcová 
Telefon +420 776 794 116 
E-mail vrablcova@sofo.cz  

1.3. Dodavatel 
Název: „doplní Účastník“ 
Právní forma: „doplní Účastník“ 
Sídlo: „doplní Účastník“ 
Osoba oprávněná jednat: „doplní Účastník“ 
IČ: „doplní Účastník“ 
DIČ: „doplní Účastník“ 
Spisová značka, pod kterou 
je Dodavatel veden u 
příslušného soudu: 

„doplní Účastník“ 

Kontaktní osoba: „doplní Účastník“ 
Telefon:                                      „doplní Účastník“ 
E-mail: „doplní Účastník“ 

 

Při zpracování žádosti o účast budou v případě spojení dodavatelů uvedeny v krycím listu údaje o všech 
spojených dodavatelích, a to přidáním dalších řádků tabulky ve stejné struktuře jako výše. 
 
2. Seznam osob (poddodavatelů), s jejichž pomocí Účastník předpokládá realizaci 
zakázky 
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1. 

Název: „doplní Účastník“ 

popis plnění/kvalifikace: 
„doplní Účastník“ 

Právní forma: „doplní Účastník“ 
Sídlo: „doplní Účastník“ 
Osoba oprávněná jednat: „doplní Účastník“ 
IČ: „doplní Účastník“ 
DIČ: „doplní Účastník“ 
Spisová značka, pod kterou je 
veden u příslušného soudu: „doplní Účastník“ 

Telefon: „doplní Účastník“ 
E-mail: „doplní Účastník“ 
Osoby zmocněné k dalším 
jednáním: „doplní Účastník“ 

Dodavatel může přidat libovolný počet řádků, dle počtu Poddodavatelů a ke každému Poddodavateli doloží 
Smlouvu uzavřenou s poddodavatelem k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky dodavatelem či 
k poskytnutí věcí či práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to 
alespoň v rozsahu, v jakém poddodavatel prokazuje kvalifikaci, výpis z obchodního rejstříku. 

Dodavatel uvede poddodavatele, kteří se budou podílet na vlastním předmětu plnění včetně uvedení popisu 
prováděných prací/dodávek/služeb. 

V případě, že dodavatel nepředpokládá využití poddodavatelů, výše uvedenou tabulku proškrtne. 
 
Účastník zadávacího řízení tímto podává žádost o účast v zadávacím řízení výše uvedené 
veřejné zakázky. 

 
 
Oprávněná osoba1 za Dodavatele jednat: 

Titul, jméno, příjmení: „doplní Účastník“ 

Funkce: „doplní Účastník“ 

Podpis oprávněné osoby: „doplní Účastník“ 

 
 

                                                 
1 Oprávněnou osobou se rozumí statutární zástupce Dodavatele. Nebo statutárním zástupcem písemně pověřená osoba. 
V případě takového pověření musí být součástí nabídky plná moc, nebo jiný obdobný dokument, který uvádí rozsah 
oprávnění (zejména úkony za Dodavatele v tomto výběrovém řízení) svěřená pověřené osobě, včetně podpisu statutárního 
zástupce Dodavatele na takové listině. 
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Příloha č. 2 – Čestné prohlášení o splnění základní  
způsobilosti dle § 74 zákona 

 
Název veřejné zakázky: „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT“ 

 

Dodavatel: 

název ………………………….…………………………………………………………..……., 

se sídlem ………………………..……………………………………………………..……….., 

IČ: …………………………………………………………………………...……….………….., 

(dále jen „dodavatel“) 

 
čestně prohlašuje, že jako účastník výše uvedené veřejné zakázky splňuje základní způsobilost 
v souladu s § 74 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, neboť je dodavatelem, který: 
a) nebyl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením zadávacího řízení pravomocně 

odsouzen pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 zákona nebo obdobný trestný čin podle právního 
řádu země sídla dodavatele (k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží), 

b) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový 
nedoplatek, 

c) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na 
penále na veřejné zdravotní pojištění, 

d) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na 
penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, 

e) není v likvidaci1, proti kterému nebylo vydáno rozhodnutí o úpadku2, vůči kterému nebyla 
nařízena nucená správa3 nebo který není v obdobné situaci podle právního řádu země sídla 
dodavatele. 

 
Je-li dodavatelem právnická osoba, splňuje podmínku podle odstavce 1 písm. a) tato právnická osoba 
a zároveň každý člen statutárního orgánu. Je-li členem statutárního orgánu dodavatele právnická 
osoba, splňuje podmínku podle odstavce 1 písm. a) tato právnická osoba, každý člen statutárního 
orgánu této právnické osoby a osoba zastupující tuto právnickou osobu v statutárním orgánu 
dodavatele. 
 
Je-li dodavatelem pobočka závodu zahraniční právnické osoby, splňuje základní způsobilost dle § 74 
odst. 1 písm. a) zákona tato právnická osoba a vedoucí pobočky závodu. Je-li dodavatelem pobočka 

                                                 
1 § 136 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadu a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů 
2 § 136 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadu a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů 
3 Např. podle zákona č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 87/1995 Sb., o spořitelních a 
úvěrních družstvech a některých opatřeních s tím souvisejících a o doplnění zákona České národní rady č. 586/1992 Sb., 
o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 363/1999 Sb., o pojišťovnictví a o změně některých souvisejících 
zákonů.  
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závodu české právnické osoby, splňuje základní způsobilost dle § 74 odst. 1 písm. a) zákona osoby 
uvedené v § 74 odst. 2 a vedoucí pobočky závodu. 
 
V ………………….. dne ……………..  

 
 
 
 
…………………………………… 
Titul, jméno, příjmení, funkce oprávněné osoby za účastníka jednat 
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Příloha č. 3 – Krycí list nabídky 

 
Název veřejné zakázky: „Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT“ 

 
1. Identifikační údaje 

1.1. Zadavatel: 

Název České vysoké učení technické v Praze, Výpočetní a informační 
centrum 

Sídlo Jugoslávských partyzánů 1580, 160 00 Praha 6 
Zastoupený  doc. RNDr. Vojtěchem Petráčkem, CSc., rektorem 
IČ 68407700 
DIČ CZ68407700 
Kontaktní osoba Ing. Jiří Boháček  
Telefon +420 224 353 425 
E-mail Jiri.Bohacek@cvut.cz 

1.2. Subjekt pověřený na základě smlouvy výkonem zadavatelských činností: 
Název SOFO Group a.s. 
Sídlo Litevská 1174/8, 100 00 Praha 10 – Vršovice 
Statutární zástupce  Ing. Petr Sunek, statutární ředitel 
IČ 27243389 
DIČ CZ27243389 
Kontaktní osoba Bc. Linda Vrablcová 
Telefon +420 776 794 116 
E-mail vrablcova@sofo.cz  

1.3. Dodavatel 
Název: „doplní Účastník“ 
Právní forma: „doplní Účastník“ 
Sídlo: „doplní Účastník“ 
Osoba oprávněná jednat: „doplní Účastník“ 
IČ: „doplní Účastník“ 
DIČ: „doplní Účastník“ 
Spisová značka, pod kterou 
je Dodavatel veden u 
příslušného soudu: 

„doplní Účastník“ 

Kontaktní osoba: „doplní Účastník“ 
Telefon:                                      „doplní Účastník“ 
E-mail: „doplní Účastník“ 

 
Při zpracování žádosti o účast budou v případě spojení dodavatelů uvedeny v krycím listu údaje o všech 
spojených dodavatelích, a to přidáním dalších řádků tabulky ve stejné struktuře jako výše. 
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2. Seznam osob (poddodavatelů), s jejichž pomocí Účastník předpokládá realizaci zakázky 

1. 

Název: „doplní Účastník“ 

popis plnění/kvalifikace: 
„doplní Účastník“ 

Právní forma: „doplní Účastník“ 
Sídlo: „doplní Účastník“ 
Osoba oprávněná jednat: „doplní Účastník“ 
IČ: „doplní Účastník“ 
DIČ: „doplní Účastník“ 
Spisová značka, pod kterou je 
veden u příslušného soudu: „doplní Účastník“ 

Telefon: „doplní Účastník“ 
E-mail: „doplní Účastník“ 
Osoby zmocněné k dalším 
jednáním: „doplní Účastník“ 

Dodavatel může přidat libovolný počet řádků, dle počtu Poddodavatelů a ke každému Poddodavateli doloží 
Smlouvu uzavřenou s poddodavatelem k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky dodavatelem či 
k poskytnutí věcí či práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to 
alespoň v rozsahu, v jakém poddodavatel prokazuje kvalifikaci, výpis z obchodního rejstříku. 

Dodavatel uvede poddodavatele, kteří se budou podílet na vlastním předmětu plnění včetně uvedení popisu 
prováděných prací/dodávek/služeb. 

V případě, že dodavatel nepředpokládá využití poddodavatelů, výše uvedenou tabulku proškrtne. 
 

 
 
Oprávněná osoba1 za Dodavatele jednat: 

Titul, jméno, příjmení: „doplní Účastník“ 

Funkce: „doplní Účastník“ 

Podpis oprávněné osoby: „doplní Účastník“ 

 
 

                                                 
1 Oprávněnou osobou se rozumí statutární zástupce Dodavatele. Nebo statutárním zástupcem písemně pověřená osoba. 
V případě takového pověření musí být součástí nabídky plná moc, nebo jiný obdobný dokument, který uvádí rozsah 
oprávnění (zejména úkony za Dodavatele v tomto výběrovém řízení) svěřená pověřené osobě, včetně podpisu statutárního 
zástupce Dodavatele na takové listině. 
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„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT“       1 

C2 General 

Příloha č. 6 – Závazné obchodní podmínky 
 

1. Služby poskytované na základě uzavřené Rámcové dohody budou hrazeny na základě 
daňového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem v měsíci následujícím po měsíci, ve 
kterém byly poskytnuty služby, se splatnosti 30 dní ode dne doručení daňového dokladu 
Objednateli. 

2. Součástí vystaveného daňového dokladu (faktury) bude podrobný soupis čerpaných služeb, a 
to v rozpisu na jednotlivá telefonní čísla a jednotlivé součásti ČVUT (dle vnitřní struktury ČVUT). 

3. Vystavené daňové doklady (faktury) musí obsahovat veškeré náležitosti dle zvláštních právních 
předpisů, zejména náležitosti uvedené v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 
hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů a náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 Občanského 
zákoníku. Faktura musí dále obsahovat název a datum podpisu Rámcové dohody, číslo účtu 
Dodavatele a specifikaci plnění tak, aby byla v souladu s platnými účetními a daňovými předpisy. 
V případě, že daňové doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn je 
zaslat ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se 
splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněných či 
opravených dokladů Objednateli. 

4. Objednatel požaduje možnost bezplatného hromadného stahování kopií faktur (jedna faktura = 
jeden soubor) přes Internet ve formátu pdf nebo html, a to v jediném komprimovaném souboru 
(např. ve formátu zip či rar). Tato možnost stahování faktur však nenahrazuje zasílání běžné 
listinné fakturace, která zůstane zachována. Stahování dat pro ČVUT může být řešeno aplikací 
operátora na klientské stanici ČVUT pod operačním systémem Windows 7 a vyšším, s 
podmínkou, že následná data budou moci být exportována do jiné aplikace v jediném souboru 
(např. ve formátu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadně exportovány/ukládány v 
jednotlivých souborech pdf nebo html. 

5. Objednatel požaduje možnost bezplatného stahování veškeré fakturace za dané období 
v datovém formátu (jedna datová věta = jeden soubor), a to v jediném souboru (např. ve formátu 
csv či xml) s provedenou komprimací (např. ve formátu zip či rar). Stahování dat pro ČVUT 
může být řešeno aplikací operátora na klientské stanici ČVUT pod operačním systémem 
Windows 7 a vyšším, s podmínkou, že následná data budou moci být exportována do jiné 
aplikace v jediném souboru (např. ve formátu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadně 
exportovány/ukládány v jednotlivých souborech pdf nebo html. 

6. Objednatel dále požaduje možnost bezplatného stahování detailního výpisu hovorného za dané 
období (jedna datová věta = jeden hovor) v datovém formátu, a to v jediném souboru (např. ve 
formátu csv či xml) s provedenou komprimací (např. ve formátu zip či rar). Stahování dat pro 
ČVUT může být řešeno aplikací operátora na klientské stanici ČVUT pod operačním systémem 
Windows 7 a vyšším, s podmínkou, že následná data budou moci být exportována do jiné 
aplikace v jediném souboru (ve formátu csv nebo xml) a jednotlivé faktury hromadně 
exportovány/ukládány v jednotlivých souborech pdf nebo html. 

7. V případě prodlení Objednatele s uhrazením poskytnutých služeb je Dodavatel oprávněn 
Objednateli účtovat úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené části poskytnutých služeb, a 
to za každý započatý den prodlení. 

8. Smluvní strany se dohodly, že i v případě, že se změní Provozní podmínky Dodavatele, nezmění 
se cena poskytovaných služeb. Změny cen za poskytování služeb jsou možné pouze v případě 
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změny sazby daně z přidané hodnoty. V takovém případě se složka ceny za poskytování služeb, 
která tvoří daň z přidané hodnoty, upraví v souladu s právními předpisy. 

9. Dojde-li v průběhu účtovacího období ke změně tarifu, nebudou ze strany Dodavatele účtovány 
plné ceny za oba tarify/balíčky služeb (tj. plné ceny za starý a nový tarif/balíček služeb), ale 
pouze jejich poměrné části nebo pouze cena vyššího tarifu/balíčku služeb. 

10. Dojde-li v průběhu účtovacího období k dokoupení mobilních datových služeb, budou účtována 
poměrnou cenou k objemu dat z vyššího tarifu, než má daný uživatel (tj. jeho SIM) nastaven. 
Při dokupování mobilních datových služeb lze překročit datový limit vyššího tarifu. 

11. Dodavatel se zavazuje bezplatně doručit SIM karty na adresu určenou Objednatelem nejpozději 
do 2 pracovních dnů od jejich objednání.  

12. V případě prodlení Dodavatele se změnou nastavení služby požadované Objednatelem, se 
Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 300,– Kč za každý započatý den 
prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné 
výši. 

13. Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu 24 měsíců. Rámcová dohoda je ukončena uplynutím 
24 měsíců nebo vyčerpáním částky 6.900.000,– Kč bez DPH za předmět plnění, dle toho, která 
skutečnost nastane dříve. 

14. Objednatel si vyhrazuje změnu závazku ve výši 30 % předpokládané hodnoty služeb a ceny 
původní veřejné zakázky. Předmětem vyhrazené změny závazku jsou služby stejného či 
obdobného charakteru jako je předmět této Rámcové dohody. Objednatel může na základě 
vyhrazené změny závazku zahájit jednací řízení bez uveřejnění ve smyslu § 66 zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, a to nejpozději do 2 let od naplnění a ukončení 
předmětu této dohody. Objednatel má rovněž právo vyhrazené změny závazku neuplatnit nebo 
jej uplatnit jen ve sníženém rozsahu. Cena za nové služby („vyhrazená změna závazku“) není 
součástí ceny uvedené v rámcové dohodě.  

15. Objednatel je oprávněn vypovědět rámcovou dohodu po uplynutí 12 měsíců, a to bez jakékoliv 
sankce ze strany Dodavatele. Vypovězení Rámcové dohody je Objednatel povinen 
prokazatelně oznámit Dodavateli nejpozději během jedenáctého měsíce využívání služby. 
Rámcová dohoda je vypovězena uplynutím posledního dne příslušného 12. měsíce. 

16. Objednatel je oprávněn tuto Rámcovou dohodu vypovědět, a to i bez udání důvodu ve 
výpovědní lhůtě v délce 3 měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po 
doručení výpovědi Dodavateli. 

17. V případě závažného porušení této Rámcové dohody Dodavatelem (zejména opakované 
výpadky dostupnosti služeb, opakované prodlení Dodavatele při plnění povinností plynoucích 
mu z Rámcové dohody) je Objednatel oprávněn tuto Rámcovou dohodu vypovědět ve 
výpovědní délce 1 měsíc, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení 
výpovědi Dodavateli. 

18. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o důvěrných informacích, o kterých se dozvěděl 
při poskytování služeb. Za důvěrné informace se považují zejména jakékoli informace takto 
označené Objednatelem, dále obchodní tajemství Objednatele, informace, které jsou chráněny 
na základě právních předpisů (zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob). Tato povinnost trvá jak po celou dobu 
platnosti rámcové dohody, tak po jejím ukončení. 

19. Jakákoliv změna Rámcové dohody je možná pouze na základě písemných vzestupně 
číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. 
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20. Dodavatel souhlasí se zveřejněním všech náležitostí tohoto smluvního vztahu, souhlasí i 
s uveřejněním Rámcové dohody a jejích případných dodatků v registru smluv podle zákona č. 
340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv (zákon o registru smluv) včetně všech jeho osobních údajů obsažených v této 
dohodě.   

21. Rámcová dohoda je uzavřena na základě nabídky podané v zadávacím řízení pro uzavření 
Rámcové dohody s jedním Dodavatelem dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek. 

22. Předmětem plnění této Rámcové dohody jsou služby popsané v zadávacích podmínkách a 
nabízené Dodavatelem. 

23. Dodavatel se zavazuje Objednateli dodat požadované služby do 3 pracovních dnů od doručení 
dílčí objednávky na příslušné součásti ČVUT, nebude-Ii v rámci dílčí objednávky uvedeno jinak. 

24. Všechny služby běžně poskytované Dodavatelem, které nejsou v Rámcové dohodě uvedeny, 
budou poskytovány za cenu nejvýše dle aktuálního ceníku Dodavatele či dle aktuální akční 
nabídky. 

25. Objednatel bude moci zadávat veškeré své objednávky a ostatní požadavky přímo přes 
obchodního zástupce Dodavatele. 



Příloha č. 3 – Všeobecné obchodní podmínky, Obchodní podmínky OneNet, Reklamační řád 

 



1. Základní ustanovení

1.1 Smlouva o poskytování služeb

1.1.1  Poskytování služeb na základ� smlouvy
V t
chto Všeobecných podmínkách najdete úpravu svých zákaznických práv a povinností souvisejících s poskytováním ve�ejn
 dostupných 
služeb elektronických komunikací (dále jen „služby“) a také práva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele t
chto služeb. Dále v nich 
najdete podmínky zprost�edkování p�ístupu ke službám t�etích stran (dále jen „služby t�etích stran“). Služby Vodafonu i služby t�etích 
stran m�žete využívat, pokud s námi uzav�ete smlouvu (nemusí být písemná) o poskytování ve�ejn
 dostupných služeb elektronických 
komunikací (dále jen „smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzav�ete na dobu neur
itou, pokud se nedohodneme jinak.

  Pokud splníte p�íslušné podmínky, m�žete od nás získat služby nebo zboží za zvýhodn�nou cenu dle naší aktuální nabídky. Pokud 
využijete zvýhodn�nou nabídku, vznikne vám závazek platit za naše služby p�inejmenším sjednanou minimální m�sí�ní �ástku 
a dodržovat další podmínky této zvýhodn�né nabídky, a to po celou dobu trvání zvýhodn�ní (práva a povinnosti jsou podrobn� 
uvedeny zejména v Podmínkách služeb a zboží za zvýhodn�nou cenu).

1.1.2  Obsah smlouvy a její dostupnost 
Smlouvu, kterou spolu uzav�eme, tvo�í vždy i tyto Všeobecné podmínky, Informace pro ú
astníka a uživatele o zpracování osobních, 
identifika
ních, provozních a lokaliza
ních údaj� (dále jen „Informace pro zákazníka“), Ceník služeb, resp. p�ehled tarif� a služeb (dále jen 
„Ceník“) a podmínky jednotlivých služeb. Smlouvu tvo�í také podmínky jednotlivých marketingových akcí, pokud takovou akci využijete (dále 
jen „Podmínky marketingových akcí“), ve kterých m�žeme stanovit další práva a povinnosti nebo je upravit odlišn
 od t
chto Všeobecných 
podmínek, Ceníku nebo podmínek jednotlivých služeb. Všeobecné podmínky, Informace pro zákazníka, Ceník, podmínky jednotlivých služeb 
a aktuální Podmínky marketingových akcí jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz, p�ípadn
 na 
vyžádání na zákaznické lince.

1.1.3  Souhlas se smluvními dokumenty
Uzav�ením smlouvy vyjad�ujete a potvrzujete sv�j souhlas s t
mito Všeobecnými podmínkami, Informacemi pro zákazníka, Ceníkem, 
podmínkami jednotlivých služeb (nap�. zvoleného tarifu), v
etn
 p�íslušných pravidel na ochranu sít
, a dále s Podmínkami marketingových 
akcí, pokud takovou akci využijete. V p�ípad
 rozporu mezi Všeobecnými podmínkami, Informacemi pro zákazníka, Ceníkem, podmínkami 
jakékoli služby a Podmínkami marketingových akcí platí uvedené po�adí p�ednosti: (I) Podmínky marketingových akcí, (II) podmínky 
jednotlivých služeb, (III) Ceník, (IV) Všeobecné podmínky a Informace pro zákazníka, což nám však nebrání dohodnout se jinak. Objednáním 
nebo aktivací jednotlivých služeb potvrzujete sv�j souhlas a seznámení se nejen se Všeobecnými podmínkami, ale i podmínkami takové 
služby. Prosím vezm
te na v
domí, že pokud si od nás koupíte za�ízení za zvýhodn
nou cenu, pak koupí tohoto za�ízení potvrzujete 
seznámení se a souhlas s Podmínkami koup
 za�ízení za zvýhodn
nou cenu, které jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na 
stránkách vodafone.cz, p�ípadn
 na vyžádání na zákaznické lince. Nep�ehlédn
te prosím, že v p�ípad
 porušení t
chto Podmínek koup
 
za�ízení za zvýhodn
nou cenu po vás m�žeme požadovat úhradu tam uvedené 
ástky.

1.1.4  Zm�na a informování o zm�n� smluvních podmínek
Trh služeb elektronických komunikací se neustále dynamicky vyvíjí, a proto si vás dovolujeme informovat, že po dobu trvání našeho 
smluvního vztahu pravd
podobn
 nastane pot�eba podmínky tohoto smluvního vztahu pozd
ji zm
nit. Rádi bychom vás proto upozornili, 
že m�žeme v budoucnu smlouvu, v
etn
 dalších smluvních ujednání, tj. zejména Všeobecných podmínek, Informací pro zákazníka, Ceníku, 
podmínek jednotlivých služeb nebo Podmínek marketingových akcí, v p�im
�eném rozsahu jednostrann
 m
nit, dopl�ovat a rušit, stejn
 
jako podmínky poskytování jednotlivých služeb 
i jejich poskytování jednostrann
 ukon
it. Uvedené zm
ny m�žeme provést v p�ípad
 
zm
ny právních p�edpis�, zavedení nových služeb a technologií, zm
ny obchodní strategie týkající se stávajících služeb, v
etn
 zm
ny tarif�, 
cen a zp�sob� ú
tování, zm
ny stávajících technologií, zm
ny rozsahu služeb poskytovaných prost�ednictvím t�etích osob (nap�. roaming) 
nebo z d�vodu zm
ny podmínek na trhu služeb elektronických komunikací 
i na základ
 rozhodnutí �eského telekomunika
ního ú�adu. 
Smlouvu a výše uvedené dokumenty m�žeme m
nit v 
ástech týkajících se t
chto oblastí smluvních ujednání:

 – ceny služeb;
 – zp�sobu a podmínek Vyú
tování;
 – zp�sobu, rozsahu, parametr� a podmínek poskytování služeb;
 – zp�sobu a podmínek plateb za služby;
 – rozsahu povinností Vodafonu;
 – zp�sobu reklamace Vyú
tování 
i služeb;
 – odpov
dnosti za škodu;
 – podmínek a zp�sobu ukon
ení smlouvy;
 – zp�sobu doru
ování zákazníkovi;
 – výhrad ve vztahu k právním p�edpis�m;
 – podmínek zpracování Údaj� v
etn
 práva na informace o zpracování osobních údaj�.

  O zm
nách smluvních podmínek a jejich uve�ejn
ní vás budeme samoz�ejm
 informovat, a to nejmén
 1 m
síc p�ed nabytím ú
innosti 
zm
ny smlouvy 
i dalších výše uvedených dokument�, v našich prodejnách a prost�ednictvím stránek vodafone.cz, p�ípadn
 také 
prost�ednictvím našich informa
ních materiál�, Vyú
tování, SMS zprávy, e-mailu 
i Internetové samoobsluhy.

1.1.5  Podmínky pro ukon�ení smlouvy v p�ípad� nesouhlasu s jednostrannou zm�nou smlouvy
V p�ípad
 jednostranné zm
ny smlouvy dle 
l. 1.1.4 m�žete smlouvu ukon
it výpov
dí s uvedením tohoto d�vodu, kterou nám nejpozd
ji 
do dne ú
innosti nabytí jednostranné zm
ny doru
te písemn
 s vaším vlastnoru
ním podpisem na adresu sídla spole
nosti Vodafone, 
nám
stí Junkových 2, 155 00 Praha 5. Další zp�soby výpov
di (telefonicky prost�ednictvím zákaznické linky 
i osobn
 ve zna
kové prodejn
 
Vodafonu) dle 
lánku 6.1.1 tím nejsou dot
eny. V takovém p�ípad
 bude smlouva ukon
ena bez jakékoliv sankce. Pokud nám výpov
� 
v uvedené lh�t
 nedoru
íte, budeme mít za to, že se zm
nami souhlasíte. Pokud jsme však zm
ny provedli z d�vodu zm
ny právní úpravy 
nebo na základ
 rozhodnutí �eského telekomunika
ního ú�adu, 
i by ukon
ení smlouvy z vaší strany bylo zneužitím práva, tento postup 
(ukon
ení smlouvy z d�vodu jednostranné zm
ny bez sankce) nelze použít.

1.2  Objednávka služeb
P�ed uzav�ením smlouvy si vyberete a objednáte služby. K tomu pot�ebujete, stejn
 jako p�i další komunikaci s Vodafonem, údaje nezbytné k vaší 
identifikaci. Tyto údaje si ov
�íme podle vašich platných doklad�, které si m�žeme okopírovat a jejich kopie archivovat. Aktuální seznam t
chto 
doklad� je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakákoli zm
na vašich údaj�, oznamte nám ji prosím do 7 kalendá�ních dn� poté, co nastala – je to 
d�ležité pro náš smluvní vztah. P�ed uzav�ením smlouvy si také m�žeme ov
�it vaši platební historii v registru dlužník� 
i ve�ejných rejst�ících.

Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací spole
nosti Vodafone Czech 
Republic a.s. se sídlem nám
stí Junkových 2, 155 00 Praha 5, I�O: 25788001, zapsané v obchodním 
rejst�íku vedeném M
stským soudem v Praze, oddíl B, vložka 6064 (dále jen „Vodafone“) 

Všeobecné podmínky



1.3  Heslo
P�i objednávce služeb vám bude vygenerováno heslo, které si m�žete kdykoli zm
nit, což vám doporu
ujeme bezodkladn
 provést. Budete ho 
pot�ebovat hlavn
 p�i aktivaci SIM karty, p�i získávání informací o nastavení služeb nebo o dlužné 
ástce 
i p�i žádosti o zm
nu smlouvy nebo p�i 
jejím vypov
zení. Každého, kdo se prokáže vaším heslem, m�žeme považovat za osobu oprávn
nou za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu 
však nemusíme provést požadovaný úkon v p�ípad
, že budeme mít podez�ení na zneužití vašeho hesla. V takovém p�ípad
 m�žeme požadovat 
jiný zp�sob ov
�ení (zejména p�edložení dokladu totožnosti). V p�ípad
, že si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vás m�žeme 
identifikovat jiným zp�sobem stanoveným Vodafonem. Své heslo si prosím dob�e chra�te a v p�ípad
 podez�ení z jeho prozrazení 
i zneužití si 
ho ve vlastním zájmu co nejd�íve zm
�te. Stejným zp�sobem chra�te i sv�j PIN a PUK kód. PIN kód si m�žete zm
nit, PUK nikoli. Proto pokud 
se neoprávn
ná osoba seznámí s vaším PUK kódem, co nejd�íve nám to telefonicky oznamte. Upozor�ujeme, že každý, kdo využije Hlasovou 
samoobsluhu z telefonního 
ísla v síti Vodafonu, je považován za zákazníka oprávn
n
 využívajícího takové telefonní 
íslo. I v takovém p�ípad
 vás 
m�žeme vyzvat k ov
�ení heslem.

1.4  Volací limit
P�ed uzav�ením smlouvy je t�eba, abyste zvolili Volací limit, což je celková cena služeb, které plánujete nebo chcete využít. Pokud Volací limit 
sami nezvolíte, Vodafone to ud
lá za vás. Prosím vezm
te na v
domí, že Volací limit slouží k naší ochran
, když nás upozor�uje na skute
nost, 
že vaše útrata za služby se p�iblížila 
ástce, za kterou jste plánovali nebo cht
li využít naše služby. A
koliv vás budeme o dosažení Volacího 
limitu informovat, m�že vám být informace o dosažení Volacího limitu doru
ena s prodlením; informace je pouze orienta
ní. Pokud Volací limit 
p�esáhnete, m�žeme vám do
asn
 omezit poskytování n
kterých placených služeb. Vrácení Volací jistiny nemá vliv na výši Volacího limitu, která 
z�stává nezm
n
na.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceníku.

1.5  Uzav�ení smlouvy
Smlouva mezi vámi a Vodafonem bude uzav�ena jedním z t
chto zp�sob�:

a)  aktivací SIM karty, kterou provedeme nejpozd
ji do 30 dn� od data, kdy vám SIM kartu doru
íme, objednáte-li si služby Vodafonu mimo 
prodejnu Vodafonu;

b)  aktivací SIM karty, objednáte-li si služby p�ímo v prodejn
 Vodafonu; pokud SIM karta není aktivní již v okamžiku p�evzetí, zaktivujeme vám ji do 5 dn�;
c)  jiným s vámi dohodnutým zp�sobem.

Uzav�ením smlouvy 
i vylomením SIM karty z plastové karty nebo užitím n
které ze služeb vyjad�ujete a potvrzujete sv�j souhlas se smluvními 
dokumenty uvedenými v 
l. 1.1.3 výše. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomíte a neužijete žádnou službu, m�žete nám ji vrátit neporušenou 
do 14 dn� od data, kdy ji p�evezmete; v takovém p�ípad
 smlouvu považujeme bez dalšího za neuzav�enou (pokud již p�edtím byla smlouva 
uzav�ena postupem uvedeným výše). 

1.5.1  Smlouva uzavíraná se spot�ebitelem distan�ním zp�sobem a mimo obchodní prostory
Uzav�ením smlouvy, pokud jste spot�ebitel, vyjad�ujete a potvrzujete, že jsme vám s dostate
ným p�edstihem p�ed uzav�ením takové 
smlouvy poskytli p�edsmluvní informace v rozsahu požadovaném p�íslušnými právními p�edpisy k ochran
 spot�ebitele. Pokud jste 
spot�ebitel, upozor�ujeme vás na vaše právo i bez uvedení d�vodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzav�ena distan
ním zp�sobem 
nebo mimo naše obchodní prostory, o 
emž nás musíte informovat do 14 dn� od uzav�ení smlouvy (písemn
, telefonicky nebo e-mailem), 
k 
emuž m�žete využít vzorový formulá� pro odstoupení od smlouvy, který je dostupný na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení. Pro 
dodržení lh�ty pro odstoupení od smlouvy posta
uje odeslat odstoupení od smlouvy p�ed uplynutím p�íslušné lh�ty. Aktivaci SIM karty 
a zahájení 
erpání služeb v podob
 p�ijetí tel. hovoru, zahájení odchozího hovoru, odeslání SMS nebo MMS, anebo zahájení datového p�enosu 
považujeme za vaši výslovnou žádost k zahájení poskytování služeb, a to i p�ed uplynutím 14denní lh�ty od uzav�ení smlouvy, po kterou 
máte jako spot�ebitel možnost i bez uvedení d�vodu odstoupit od smlouvy uzav�ené distan
ním zp�sobem nebo mimo obchodní prostory. 
Pokud v této lh�t
 odstoupíte od smlouvy po zahájení poskytování služeb, m�žeme požadovat úhradu již využitých služeb.

1.6  Co by vás nem�lo p�i uzav�ení smlouvy p�ekvapit?
Abychom s vámi mohli uzav�ít smlouvu, je t�eba, aby byly spln
ny tyto podmínky:
a) nem
li jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledávky nebo soustavn
 opožd
né platby Vyú
tování;
b) neuvedli jste nesprávné osobní nebo identifika
ní údaje;
c) nezneužívali jste ani se nepokusili o zneužití sít
, služeb nebo služeb t�etích stran;
d) plnili jste své závazky v�
i jiným subjekt�m nebo Vodafonu a není d�vod se domnívat, že je nyní neplníte nebo nebudete plnit;
e) na ú
et Vodafonu jste uhradili finan
ní 
ástku jako Volací jistinu ve výši uvedené v Ceníku nebo v mimo�ádných p�ípadech ur
enou Vodafonem.

Uhrazená Volací jistina slouží zejména k zajišt
ní pln
ní vašich povinností vyplývajících ze smlouvy. Pokud jakoukoli výše uvedenou podmínku 
nesplníte, i tak s vámi m�žeme smlouvu uzav�ít. V opa
ném p�ípad
 vás budeme o d�vodech nemožnosti uzav�ít smlouvu informovat.

Pokud Volací jistinu nebo její 
ást nepoužijeme ke spln
ní vašich povinností vyplývajících ze smlouvy (nap�. na úhradu 
i 
áste
nou úhradu 
Vyú
tování 
i n
kolika Vyú
tování), pak vám ji v plné výši, nebo p�i jejím užití pouze její 
ást, vrátíme:

a)  p�i ukon
ení smlouvy 
i p�i neuzav�ení smlouvy dle 
l. 1.5 výše, a to ve lh�t
 60 dn� ode dne ukon
ení smlouvy nebo doru
ení neporušené SIM 
karty nevylomené z plastové karty;

b)  pokud jste nebyli v uplynulých 3 po sob
 jdoucích zú
tovacích období v prodlení s úhradou Vyú
tování, nedohodneme-li se jinak (nap�. 
v Podmínkách marketingových akcí), a to ve lh�t
 60 dn� ode dne obdržení vaší žádosti o její vrácení. 

Volací jistinu vám vrátíme zp�sobem, který jste si zvolili z nabídky Vodafonu p�i uzav�ení smlouvy 
i pozd
ji, a to bu� poštou, zasláním na bankovní 
ú
et, nebo zapo
tením Volací jistiny na úhradu pohledávek v následujícím 
i následujících vystavených Vyú
továních. Pokud si zp�sob vrácení 
Volací jistiny nezvolíte, bude vám vrácena poštou na vaši poslední známou adresu. V p�ípad
 neúsp
šného doru
ení, nebo pokud je 
ástka vracené 
Volací jistiny nižší než poštovné, vám bude Volací jistina vrácena pouze na vaši žádost, kterou jste oprávn
ni podat u Vodafonu nejpozd
ji do 2 let 
od ukon
ení smlouvy; poté Volací jistina propadá ve prosp
ch Vodafonu. M
jte prosím na pam
ti, že zvolit si zp�sob vrácení Volací jistiny je možné 
pouze v p�ípad
, že využíváte paušálních služeb; u p�edplacených služeb již tuto možnost volby nemáte. Práv
 uvedeným není dot
eno naše právo 
na zapo
tení pohledávek.

1.7  Služby
Vodafone ve své síti poskytuje zejména tyto základní služby:
a) telefonní službu, která umož�uje b
žné odchozí hovory a p�ijímání telefonních hovor� a zahrnuje rovn
ž bezplatná tís�ová volání;
b) službu p�enosu dat a p�ipojení k internetu; 
c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv (MMS).

Služby t�etích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prost�ednictvím speciálních telefonních 
ísel, 
v
etn
 zkrácených telefonních 
ísel, a to jak pomocí volání, tak pomocí SMS. �ást služeb t�etích stran p�edstavuje zárove� platební služby ve 
smyslu zákona 
. 284/2009 Sb., o platebním styku, ve zn
ní pozd
jších p�edpis�. Služby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatných 
podmínkách jednotlivých služeb. Rádi bychom vás upozornili, že SIM karta z�stává vždy v našem vlastnictví a jsme oprávn
ni ji deaktivovat 
v p�ípad
, že nedojde k uzav�ení smlouvy nebo je již uzav�ená smlouva ukon
ena.



2. Vyú�tování

2.1 Vystavení, dodání a úhrada Vyú�tování služeb

2.1.1  Vyú
tování služeb vám vystavíme po skon
ení každého zú
tovacího období (dále jen „Vyú
tování“). Vyú
tování obsahuje cenu za všechny 
služby (pop�. za objednané zboží) a služby t�etích stran poskytnuté a objednané v p�íslušném zú
tovacím období. Délka zú
tovacího období 
je zpravidla jeden m
síc, není-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprávn
n ve Vyú
tování vyú
tovat i ceny za služby poskytnuté v p�edchozích 
zú
tovacích obdobích, pokud nebyly zahrnuty do p�edchozích Vyú
tování (zejména v p�ípad
 roamingu a služeb t�etích stran). Vyú
tování 
vám poskytneme v elektronické podob
 ve vaší Internetové samoobsluze, v níž bude zp�ístupn
no nejpozd
ji do t�í dn� po dni jeho vystavení. 
Na vaši žádost vám Vyú
tování zašleme v papírové podob
 prost�ednictvím poskytovatele poštovních služeb na vaši adresu nebo adresu vámi 
zvolenou jako adresu koresponden
ní. Zaslání Vyú
tování v písemné podob
 m�že být zpoplatn
no dle Ceníku. Pokud se nám nepovede 
doru
it Vyú
tování na vaši koresponden
ní adresu, p�ípadn
 adresu uvedenou ve smlouv
, t�i po sob
 následující zú
tovací období, následující 
Vyú
tování vám poskytneme pouze v elektronické podob
 ve vaší Internetové samoobsluze. V Ceníku m�že být uveden limit pro zaslání 
Vyú
tování v písemné podob
, a pokud je výše Vyú
tování nižší než takto stanovený limit, dodáme vám Vyú
tování rovn
ž pouze elektronicky.

2.1.2  Vyú
tování musí být uhrazeno nejpozd
ji do data splatnosti, které uvedeme na p�íslušném Vyú
tování a které je zpravidla stanoveno 
na 18. den po vystavení Vyú
tování. Vyú
tování je uhrazeno p�ipsáním vyú
tované 
ástky pod správným variabilním symbolem na ú
et 
Vodafonu (pop�. identifikací platby po sd
lení správného variabilního symbolu). 

  V n
kterých p�ípadech (nap�. omezení služeb z d�vodu uvedeného v 
l. 1.4 výše nebo v 
l. 5.3 písm. e) níže) se m�žeme dohodnout na 
uhrazení poskytnutých služeb p�ed vystavením Vyú
tování.

2.1.3  V Ceníku m�žeme stanovit finan
ní limit, do jehož p�ekro
ení po vás nebudeme dlužnou 
ástku vymáhat, a
koliv budete v prodlení, 
a to dokud váš celkový dluh v�
i nám tento finan
ní limit nep�ekro
í nebo pokud by došlo k ukon
ení smlouvy. 

2.1.4  Pokud své Vyú
tování v
as neuhradíte, m�žeme požadovat úhradu poplatk� a náhradu náklad� spojených s vymáháním pohledávky, které 
jste povinni uhradit. Jedná se o poplatek za zaslání upomínky v p�ípad
 prodlení se zaplacením Vyú
tování, administrativní poplatky spojené 
s p�edáním pohledávky inkasní agentu�e k vymáhání, jakož i náklady na správní a soudní poplatky, odm
nu advokát� a soudních exekutor�.

2.2  Zapo�tení pohledávek
Volací jistinu 
i finan
ní pln
ní, které od vás obdržíme, m�žeme použít na úhradu jakékoli vaší dlužné 
ástky z titulu poskytování služeb, nákupu 
zboží nebo služeb t�etích stran dle naší volby.

2.3  P�eplatky
Kdykoli nás m�žete požádat o vrácení p�eplatku. P�eplatek vám bude vrácen zp�sobem, který jste si zvolili z nabídky Vodafonu p�i uzav�ení smlouvy 

i pozd
ji, a to bu� poštou, zasláním na bankovní ú
et, nebo zapo
tením na úhradu pohledávek v následujícím 
i následujících vystavených 
Vyú
továních. Pokud si zp�sob vrácení p�eplatku nezvolíte, bude použit na úhradu následujících Vyú
tování. P�eplatek vám bude odeslán ve lh�t
 
60 dn� ode dne ukon
ení smlouvy (zákaznického ú
tu), p�ípadn
 od obdržení vaší žádosti o jeho vrácení. Práv
 uvedeným není dot
eno naše právo 
na zapo
tení pohledávek. 

3. Co jako zákazník m�žete a jak se nejlépe ochráníte?

3.1 Vaše práva

3.1.1 Máte možnost ponechat si své telefonní 
íslo a p�ejít s ním k jinému poskytovateli služeb.

3.1.2  M�žete nás požádat o zm
nu smlouvy (nastavení služeb). Zm
nu služeb provedeme co nejd�íve, nejpozd
ji do jednoho týdne. Zm
ny mohou 
být provedeny pozd
ji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplývá z povahy služby. Podmínkou zm
ny smlouvy m�že být úhrada dlužné 
ástky 
po splatnosti.  V p�ípad
, že máte omezené 
i p�erušené poskytování služeb, je možné, že zm
nu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 P�i osobním jednání s námi se m�žete nechat zastoupit; zástupce se však musí prokázat plnou mocí opat�enou ov
�eným podpisem.

3.1.4  Reklamace Vyú�tování/služeb
Pokud nesouhlasíte s výší vyú
tované ceny na Vyú
tování nebo nejste spokojeni s rozsahem 
i kvalitou poskytnutých služeb, máte právo 
je reklamovat. Reklamaci na vyú
tování ceny jste oprávn
ni uplatnit bez zbyte
ného odkladu, nejpozd
ji do 2 m
síc� ode dne dodání 
vyú
tování ceny za poskytnutou službu, jinak právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby vyú
tování ceny dodáváno, 
jste oprávn
ni reklamaci uplatnit do 2 m
síc� ode dne poskytnutí služby. Reklamaci na poskytovanou službu jste oprávn
ni uplatnit bez 
zbyte
ného odkladu, nejpozd
ji do 2 m
síc� ode dne vadného poskytnutí služby, jinak právo zanikne. Reklamaci uplatn
te písemn
 na 
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklama
ní odd
lení, se sídlem nám
stí Junkových 2, 155 00 Praha 5, p�ípadn
 elektronicky (je-li 
íslo 
stále aktivní) prost�ednictvím reklama
ního formulá�e dostupného na vodafone.cz.  

3.1.5  Vaši reklamaci na vyú
tování ceny nebo na poskytování služby vy�ídíme bez zbyte
ného odkladu, nejpozd
ji do 1 m
síce ode dne doru
ení 
reklamace. Vyžaduje-li vy�ízení reklamace projednání se zahrani
ním provozovatelem, vy�ídíme reklamaci nejpozd
ji do 2  m
síc� 
ode dne jejího doru
ení. Pokud s vy�ízením reklamace nesouhlasíte, máte právo podat námitku proti vy�ízení reklamace k �eskému 
telekomunika
nímu ú�adu. 

3.1.6  Podání reklamace dle 
l. 3.1.4 výše ze zákona nemá odkladný ú
inek na vaši povinnost uhradit reklamací dot
ené Vyú
tování ve lh�t
 splatnosti.

3.1.7  Pokud bude reklamace shledána oprávn
nou, vrátíme vám do 1 m
síce od vy�ízení reklamace p�eplatky nebo zaplacené ceny služeb 
zp�sobem, který ur
íte. Pokud zp�sob vrácení neur
íte a nedojde ani k jiné dohod
, zapo
teme vám p�eplatek nebo zaplacenou cenu 
služeb oproti našim pohledávkám v následujícím 
i následujících vystavených Vyú
továních. P�esáhne-li však 
ástka šestinásobek 
pr�m
rné m
sí
ní výše Vyú
tování za posledních 6 zú
tovacích období, dohodneme se na jiném zp�sobu vrácení.

3.2  Opat�ení pro vaši ochranu p�i ztrát�/krádeži SIM karty
Ztrátu 
i odcizení SIM karty nám prosím co nejd�íve telefonicky oznamte. Nejpozd
ji do 60 minut od obdržení vašeho oznámení provedeme 
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty p�estáváte odpovídat za užití služeb nad rámec svého tarifu prost�ednictvím této SIM karty. POZOR: M
sí
ní 
paušální poplatky za vámi zvolené služby jsou vám však ú
továny i nadále. Požádáte-li nás, vydáme vám za podmínek stanovených Ceníkem novou 
SIM kartu.

3.3  Jak se s námi m�žete spojit?
Abychom vám komunikaci s námi co nejvíce uleh
ili, m�žete využít zákaznickou linku a další zp�soby komunikace, které vám pro jednotlivé typy 
požadavk� nabízíme (informace o Internetové 
i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zákaznickou linku m�žete volat bezplatn
; to 
neplatí, jste-li v zahrani
í nebo je-li v podmínkách konkrétní aktivované služby stanoveno jinak. Vaše požadavky 
i žádosti (jakož i hlášení poruch 
a vad p�i poskytování služeb), které byste nám m
li podle t
chto Všeobecných podmínek p�edat (s výjimkou žádosti o uzav�ení smlouvy), realizujte 
prost�ednictvím naší zákaznické linky na telefonním 
ísle 800 77 00 77. Písemné žádosti zasílejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Odd
lení 
služeb zákazník�m, nám
stí Junkových 2, 155 00 Praha 5.

4. Co musí a smí Vodafone

4.1 Poskytování služeb

4.1.1  Služby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých p�íslušným rádiovým signálem, a to nep�etržit
 a v co nejvyšší kvalit
 za podmínek 
stanovených p�íslušnými právními p�edpisy. Vznikne-li v rámci sít
 n
jaká závada, odstraníme ji co nejd�íve.



4.1.2  Orienta�ní mapa pokrytí / nemožnost garantovat p�ipojení k síti
Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti, kde je technicky možné služby na území �eské republiky poskytovat, jsou graficky znázorn
ny 
v aktuální orienta
ní map
 pokrytí. Vzhledem k charakteru ší�ení rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení nem�žeme 
garantovat, že vždy dosáhnete p�ipojení k síti i v oblastech, které jsou dle orienta
ní mapy ozna
ené jako pokryté signálem. Informace 
týkající se pokrytí najdete v prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz. P�ípadné zhoršení kvality p�enosu zp�sobené fyzikálními 
vlivy nem�žeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vás rádi upozornili, že v pohrani
ních oblastech �eské republiky se vaše za�ízení m�že 
p�ipojit k mobilní síti zahrani
ního poskytovatele, a vy tak za
nete využívat služby zahrani
ního poskytovatele (roaming), a
koliv budete 
stále na území �eské republiky.

4.1.3  S využitím mobilních sítí zahrani
ních poskytovatel� vám umož�ujeme užívat datové služby také mimo území �eské republiky. 
Více informací a aktuální ceny najdete na stránkách vodafone.cz nebo v Ceníku. Máte možnost kdykoliv využít datových služeb 
jiného poskytovatele pro zajišt
ní regulovaných datových roamingových služeb, odd
len
 od domácích a neregulovaných 
roamingových služeb poskytovaných ze strany Vodafonu, a to bez poplatku  a bez nutnosti zm
nit své telefonní 
íslo nebo 
SIM kartu – tzv. odd
lený prodej datových roamingových služeb. Podmínky této služby a další informace jsou k dispozici 
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

4.1.4  V souladu s roamingovou regulací máme možnost uplat�ovat jistá omezení spo
ívající v neposkytování služeb regulovaného roamingu nebo 
v omezení 
erpání národních jednotek v rámci podmínek n
kterých tarif�.

4.1.5  V n
kterých p�ípadech se m�že stát, že vám omezíme 
i p�erušíme poskytování služeb (
áste
n
, 
i všech služeb), aniž bychom vás o tom 
stihli p�edem informovat, nap�íklad:

 – porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouv
 
i v právních p�edpisech;
 –  neuhradíte-li v
as a �ádn
 Vyú
tování ani p�esto, že vás na to upozorníme prost�ednictvím SMS zprávy nebo jiným zp�sobem; po 

uhrazení dlužného Vyú
tování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhrad
 p�ed ukon
ením smlouvy); 
 – p�ekro
íte-li Volací limit nebo jej v daném zú
tovacím období dosáhnete;
 – pokud se nám nepoda�í doru
it vám Vyú
tování 
i jiné písemnosti;
 – poskytnete-li nám nesprávné údaje 
i nepravdivé prohlášení, p�ípadn
 nenahlásíte-li zm
nu svých údaj�;
 –  v p�ípad
 d�vodného podez�ení na zneužívání služeb (nap�íklad pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo 

komer
ních sd
lení) 
i v p�ípad
 užívání služeb zp�sobem, který m�že negativn
 ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným 
zákazník�m nebo provoz sít
 
i jakékoli její 
ásti (strojov
 generované služby);

 –  vznikne-li podez�ení, že jste uzav�eli smlouvu na základ
 nepravdivých údaj� nebo jste ji uzav�eli s úmyslem neplatit za odebrané služby 

i zboží odebrané sou
asn
 se službami (nap�. p�i dodání zboží za zvýhodn
nou cenu oproti povinnosti k Minimálnímu m
sí
nímu 
pln
ní), anebo vznikne d�vodná obava, že nebudete hradit své závazky ze smlouvy �ádn
 a v
as (nap�. zahájení insolven
ního �ízení, 
exekuce na váš majetek);

 – v p�ípad
 narušení bezpe
nosti 
i integrity naší sít
, bezpe
nosti služby nebo p�i zjišt
ní jejich ohrožení nebo zranitelnosti.

  Prosím m
jte na pam
ti, že omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti a že po dobu p�erušení poskytování služeb 
vám nemusíme vystavovat Vyú
tování. Jakmile odpadne d�vod pro p�erušení nebo omezení poskytování služeb, co nejd�íve je obnovíme. 

4.1.6  Omezit nebo p�erušit poskytování služeb vám na nezbytn
 nutnou dobu m�žeme i ze závažných provozních 
i technických d�vod� nebo na 
základ
 rozhodnutí státních orgán� 
i v období krizových stav� nebo z d�vodu jiného obecného zájmu.

4.2  Pokud bychom ukon
ovali poskytování n
kterého z tarif� nebo služeb, oznámíme vám to nejmén
 1 m
síc p�edem. Pokud vám nebude naše 
nabídka vyhovovat (nap�. jiný tarif nebo jiná služba), budeme se snažit vám tarif zm
nit na jiný co nejvhodn
ji, a to za p�edpokladu, že smlouva bude 
stále trvat.

4.3  Ve výjime
ných p�ípadech vám z technických nebo provozních d�vod� m�žeme zm
nit vaše telefonní 
íslo 
i heslo i bez vašeho souhlasu. O této 
zm
n
 vás samoz�ejm
 budeme informovat, a to nejmén
 5 pracovních dn� p�edem, bude-li to možné. 

4.4  Poskytujeme také možnost volat bezplatn
 na 
ísla tís�ového volání. P�i volání na tato 
ísla zárove� v souladu s právními p�edpisy poskytujeme 
p�íslušnému pracovišti pro p�íjem tís�ových volání údaje o lokalizaci volajícího.

4.5 Abychom zabránili napln
ní kapacity p�ipojení 
i jejímu p�ekro
ení, používáme následující postupy:

a) P�ednostn
 jsou poskytovány hlasové služby p�ed datovými službami.
b) V p�ípad
 napln
ní kapacity p�ipojení (zejména u základnové stanice) nelze zahájit nový hovor, probíhající hovory nejsou ovlivn
ny.
c)  V p�ípad
 napln
ní kapacity p�ipojení u datových služeb (zejména u základnové stanice) dochází k omezení rychlosti p�ipojení všech aktivních 

uživatel� sít
.
d) U datových služeb se dále uplatní p�íslušná pravidla na ochranu sít
.

4.6  M�že se stát, že váš telefon 
i jiné za�ízení nebude v naší síti pln
 funk
ní. Služby m�žete užívat pouze prost�ednictvím za�ízení, které spl�uje 
požadavky stanovené právními p�edpisy. Pro správné fungování p�ístroje v naší síti je nutné, aby se jednalo o p�ístroj spl�ující technické požadavky 
pro provoz v sítích v �eské republice a, pokud jde o mobilní sí�, podporující frekven
ní pásma Vodafonu, uvedená na vodafone.cz a spl�ující 
technické specifikace rozhraní uvedené na vodafone.cz.

5. Odpov�dnost

5.1 Odpov�dnost za škodu
Prosím vezm
te na v
domí, že naše odpov
dnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývá-li z p�íslušných právních p�edpis� jinak, nejsme odpov
dni 
nap�íklad za škody zp�sobené:

a) porušením vaší smluvní povinnosti;
b) v d�sledku p�erušení nebo vadného poskytnutí služby;
c) uvedením nesprávných údaj� z vaší strany;
d) viry (tzv. mobile malware), prozrazením 
i zneužitím hesla nebo PINu, pop�. jiných kód�;
e) ztrátou, odcizením nebo poškozením SIM karty.

Prosím m
jte též na pam
ti, že neodpovídáme ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb, v
etn
 zahrani
ních poskytovatel� 
v rámci roamingu, stejn
 tak ani za kvalitu služeb t�etích stran, p�i jejichž poskytování je využívána naše sí�. Je t�eba, abyste své smluvní povinnosti plnili 
i p�i p�erušení poskytování služby, nezajišt
ní pokrytí, špatné kvalit
 p�enosu nebo zpracování nep�esných osobních 
i jiných údaj�. Rádi bychom vás též 
upozornili na to, že ze zákona neodpovídáme za obsah p�enášených zpráv ani za data uložená na SIM kart
.

5.2  Pokud službu bylo možno využít jen 
áste
n
, anebo ji nebylo možno využít v�bec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší 
stran
, zajistíme odstran
ní závady a poskytneme vám p�im
�enou slevu z ceny služby, nebo po dohod
 poskytneme službu náhradním zp�sobem. 
Rádi bychom vás však v této souvislosti upozornili, že za p�ípadnou škodu v souladu se zákonem o elektronických komunikacích neodpovídáme.

5.3 Ani u nás nem�žete:

a) p�evést smlouvu/SIM kartu na n
koho jiného bez podání písemné žádosti a našeho souhlasu;
b) prodat nebo p�evést práva k jakékoli ze služeb bez našeho p�edchozího písemného souhlasu (nedovolený p�eprodej našich služeb);
c)  použít SIM kartu/službu v rozporu se smlouvou 
i se zákonem nebo za ú
elem porušení smlouvy 
i zákona nebo ji použít jiným zp�sobem, 

než pro jaký je SIM karta/služba ur
ena (zejména ne pro komer
ní ukon
ení hovor� prost�ednictvím GSM brány apod.);
d) poškodit nebo pozm
nit software na SIM kart
 (nebo se o to pokusit), zejména kopírováním nebo klonováním;
e)  užít službu nebo služby t�etích stran zp�sobem, který m�že negativn
 ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným zákazník�m nebo provoz 

naší sít
 
i jakékoli její 
ásti, 
i užít služby zp�sobem zakládajícím d�vodné podez�ení, že zneužíváte nebo jste zneužili službu (nap�. zp�sob 
vašeho užívání služby vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užití).



6. Ukon�ení smlouvy 

6.1  Smlouva m�že být ukon
ena dohodou nebo písemnou 
i ústní výpov
dí, anebo odstoupením od smlouvy ze zákonných d�vod�. Ukon
ení 
smlouvy se však nedotýká vzájemných nárok� vzniklých ješt
 p�ed jejím ukon
ením. Ke dni ú
innosti ukon
ení smlouvy vám p�estaneme 
poskytovat služby a SIM kartu deaktivujeme. Upozor�ujeme, že p�ípadné ukon
ení poskytování zvýhodn
ných podmínek p�ed uplynutím 
sjednané doby trvání jejich poskytování nemá vliv na trvání smlouvy, pokud neur
íte výslovn
 jinak.

6.1.1  Písemná výpov
�, kterou ukon
ujete smlouvu, musí mít tyto náležitosti: jméno a p�íjmení (nebo název), adresu, telefonní 
íslo (kterého 
se výpov
� týká), vlastnoru
ní podpis majitele telefonního 
ísla. Písemnou výpov
� m�žete poslat na adresu sídla Vodafonu. Výpov
� 
m�žete u
init také telefonicky prost�ednictvím zákaznické linky nebo osobn
 ve zna
kové prodejn
 Vodafonu. S ohledem na vaši ochranu si 
vyhrazujeme právo vaši totožnost krom
 ov
�ení heslem ov
�it také jiným zp�sobem, v 
emž nám musíte poskytnout nezbytnou sou
innost. 
V p�ípad
 podez�ení na zneužití vašich osobních údaj� si vyhrazujeme právo požádat vás, abyste nás kontaktoval z telefonního 
ísla, kterého 
se výpov
� týká. Rovn
ž jsme oprávn
ni odmítnout provést požadovaný úkon i v p�ípad
 d�vodného podez�ení, že došlo ke zneužití 
identifika
ních prost�edk�. V p�ípad
 d�vodného podez�ení, že výpov
� smlouvy nebyla u
in
na oprávn
nou osobou, za
ne plynout 
výpov
dní doba pro ukon
ení smlouvy až poté, co bude ov
�ena identita ú
astníka (nebo jiné osoby oprávn
né jednat za ú
astníka).

6.1.2  Pokud nám doru
íte 
i sd
líte výpov
� smlouvy, bude smlouva ukon
ena nejpozd
ji do 30 dn� od doru
ení výpov
di, pokud se s vámi 
nedohodneme jinak. Pokud požádáte o p�enos telefonního 
ísla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukon
ena dle Podmínek služby 
p�enositelnosti telefonních 
ísel, které jsme zve�ejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stažení. Smlouvu uzav�enou na dobu ur
itou 
nelze vypov
d
t p�ed uplynutím sjednané doby trvání, pokud není dohodnuto jinak. 

6.1.3 Smlouvu m�žeme vypov
d
t i my (na kteroukoli aktivní SIM kartu nebo všechny aktivní SIM karty):

 – porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouv
 
i platných právních p�edpisech (nap�. jste neuhradili Vyú
tování po splatnosti);
 –  je-li na váš majetek prohlášen konkurz 
i byl-li zamítnut návrh na prohlášení konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili 

do likvidace nebo bylo proti vám zahájeno insolven
ní �ízení;
 – poskytnete-li nám nesprávné údaje 
i nepravdivé prohlášení, p�ípadn
 nenahlásíte-li zm
nu svých údaj�;

6.1.4  Namísto ukon
ení smlouvy v p�ípad
, že neuhradíte v
as a �ádn
 Vyú
tování ani p�esto, že vás na to upozorníme prost�ednictvím SMS zprávy 
nebo jiným zp�sobem, m�žeme vaše telefonní 
íslo p�evést na p�edplacené služby.

6.2  Ukon�ení smlouvy v souvislosti s p�enositelností telefonních �ísel
Chcete-li p�enést své telefonní 
íslo k jinému poskytovateli, m�žete nás požádat o ukon
ení smlouvy, p�ípadn
 požádat o její nepokra
ování na 
p�enášeném telefonním 
ísle. Prosím vezm
te na v
domí, že p�i ukon
ení smlouvy máme právo na finan
ní vyrovnání ve výši uvedené v p�íslušných 
podmínkách, pokud p�ed ukon
ením smlouvy využijete marketingovou akci nebo koupi za�ízení za zvýhodn
nou cenu, na jejímž základ
 jste od 
Vodafonu získali slevu 
i zvýhodn
ní podmín
né využíváním služeb po dobu ur
itou, p�i
emž ke dni ukon
ení smlouvy nebude z vaší strany tato 
podmínka spln
na. Výše takového finan
ního vyrovnání odpovídá zpravidla výši slevy 
i zvýhodn
ní, které jste od nás získali. Informaci o konkrétní 
výši tohoto finan
ního vyrovnání vám poskytneme bezplatn
 na základ
 vaší žádosti. Více informací najdete v Podmínkách služby p�enositelnosti 
telefonních 
ísel, které jsme zve�ejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stažení.

6.3  Rádi bychom vás upozornili na to, že pokud není v podmínkách jednotlivé služby stanoveno jinak, je vám m
sí
ní poplatek za službu (zejména tarify 

i balí
ky v rámci tarif�) zaú
tován vždy k prvnímu dni zú
tovacího období, a dále, že p�i deaktivaci služby v pr�b
hu zú
tovacího období, tj. i p�i 
p�enosu telefonního 
ísla k jinému poskytovateli, nebude výše m
sí
ního poplatku za službu krácena.

7. P�edplacené služby

7.1  Naše služby si m�žete i p�edplatit a užívat je prost�ednictvím SIM karty bez pravidelného Vyú
tování. Bližší podmínky o p�edplacených službách 
najdete v Ceníku, na vodafone.cz 
i v p�íslušných marketingových materiálech a podmínkách služeb. Prosím m
jte na pam
ti, že na poskytování 
p�edplacených služeb se z podstaty v
ci nevztahují ty 
lánky Všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze p�edplacených služeb použít.

7.2 Smlouvu o poskytování p�edplacených služeb spolu uzav�eme:

a) uhrazením ceny kreditu nebo prvním dobitím kreditu,
b) vylomením SIM karty z plastové karty,
c) aktivací SIM karty,

a to podle toho, co nastane d�íve.

7.3  Na vaši žádost vám na 
ástku uhrazeného kreditu vystavíme da�ový doklad. Nezapome�te, že kupony pro dobíjení m�žete využít nejpozd
ji do 
data uvedeného na kuponu. Upozor�ujeme vás také na to, že kupony není možné vrátit a že vám nem�žeme vrátit peníze za nevyužití kuponu nebo 
nevy
erpání kreditu ve stanovené lh�t
 nebo pokud dojde k ukon
ení smlouvy.

7.4  Rádi bychom vás upozornili na to, že vám m�žeme omezit poskytování p�edplacených služeb, p�ípadn
 neposkytnout n
kterou ze služeb, pokud 
nebudou spln
ny podmínky pro jejich užívání. Takovou podmínkou je nap�íklad z�statek kreditu na SIM kart
 v ur
ité výši, dostate
ná výše kreditu 
posta
ující k uhrazení objednané služby, dobití kreditu ve lh�t
 stanovené v našich marketingových materiálech nebo na vodafone.cz, neexistence 
dluhu po splatnosti p�i p�echodu z tarifu na p�edplacené služby. O omezení služeb vás samoz�ejm
 budeme vždy informovat. Poskytování služeb 
vám obnovíme, jakmile odpadne d�vod omezení.

7.5  Prosím dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené lh�t
, jinak marným uplynutím této lh�ty smlouva automaticky skon
í.

7.6  Pokud budete chtít, m�žete p�ejít z p�edplacených služeb na kterýkoli tarif z naší aktuální nabídky, 
i obrácen
. Takovou zm
nu vám m�žeme 
umožnit nejd�íve po uplynutí 30 kalendá�ních dn� ode dne posledního p�echodu. Zm
nu vám nemusíme umožnit v p�ípad
, že jste m
li 
v posledních 12 m
sících neuhrazené pohledávky déle než 30 dn� po splatnosti. Upozor�ujeme vás jen, že p�echod z tarifu na p�edplacené služby 
se �ídí podmínkami zm
ny smlouvy a v n
kterých p�ípadech m�že dojít ke zm
n
 nastavení n
kterých služeb. Kdykoliv se m�žete rozhodnout, že 
si nep�ejete, abychom vám   nadále poskytovali p�edplacené služby. Pokud nám prost�ednictvím zákaznické linky sd
líte výpov
� smlouvy alespo� 
4 kalendá�ní dny p�ed koncem m
síce, smlouva skon
í nejpozd
ji posledním dnem tohoto m
síce, jinak až posledním dnem následujícího m
síce, 
pokud není dohodnuto jinak.

7.7  Pokud budete chtít p�ejít z p�edplacených služeb na tarif, použijeme nevy
erpaný z�statek kreditu z p�edplacené SIM karty na úhradu Vyú
tování. 
Prosím vezm
te na v
domí, že p�i této zm
n
 vám m�žeme odebrat nevy
erpaný bonus, který jste získali ve form
 kreditu na p�edplacené služby 
v souvislosti s marketingovou akcí Vodafonu.

7.8  M
li byste v
d
t, že mj. neodpovídáme za to, že nevyužijete kredit na SIM kart
, nesprávn
 zadáte údaje p�i úhrad
 p�edplacených služeb (zejména 
telefonní 
íslo nebo 
íslo kuponu) nebo ztratíte 
i vám n
kdo odcizí kupon nebo že dojde k jeho zneužití.

7.9  V p�ípad
 ztráty nebo odcizení SIM karty vám SIM kartu vym
níme, pokud prokážete, že jste byl jejím oprávn
ným uživatelem. Za tím ú
elem po vás 
m�žeme požadovat nap�íklad p�edložení originálu dokladu o po�ízení SIM karty nebo dokladu totožnosti. Prosím vezm
te na v
domí, že vám SIM 
kartu nem�žeme vym
nit v p�ípad
, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda držitel uvedeného dokladu je oprávn
ným uživatelem SIM karty, 
nebo bude vzhledem k okolnostem z�ejmé, že tomu tak není.



8. Záv�re�ná a p�echodná ustanovení

8.1 Doru
ování zákazníkovi

8.1.1  Cht
li bychom vás informovat, že oznámení vám budeme zasílat prost�ednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu, kterou 
si zvolíte jako koresponden
ní, jinak na vámi uvedenou adresu trvalého bydlišt
 / místa podnikání 
i sídla. Pokud se nepoda�í odeslané 
oznámení doru
it, považuje se za doru
ené dodáním na výše uvedenou adresu nebo marným uplynutím lh�ty pro vyzvednutí oznámení, 
p�ípadn
 dnem vrácení zaslaného oznámení, a to podle toho, co nastane d�íve. Koresponden
ní adresou m�že být i e-mail (elektronická 
adresa), který nám za ú
elem doru
ování oznámení sd
líte, a jestliže o tento zp�sob doru
ování požádáte nebo s ním vyslovíte souhlas; 
za okamžik doru
ení oznámení se pak považuje okamžik jeho p�ijetí serverem p�íjemce.

8.1.2  V p�ípad
 doru
ování oznámení prost�ednictvím SMS je oznámení považováno za doru
ené okamžikem jeho doru
ení do našeho SMS centra.

8.1.3  Za doru
ená se budou považovat i oznámení (v
etn
 Vyú
tování), která zp�ístupníme prost�ednictvím elektronického rozhraní pro vzdálený 
p�ístup (nap�. Internetová samoobsluha), a to okamžikem zp�ístupn
ní. Vezm
te v této souvislosti prosím na v
domí, že v p�ípad
 doru
ení 
prost�ednictvím Internetové samoobsluhy nemusíme zasílat písemné oznámení specifikované v 
l. 8.1.1 výše, a proto prosím provád
jte 

asté kontroly oznámení doru
ených do vaší Internetové samoobsluhy.

8.2  Právní p�edpisy
Na tuto smlouvu se vztahují p�íslušná ustanovení zákona 
. 89/2012 Sb., ob
anský zákoník, a zákona 
. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích 
a o zm
n
 n
kterých souvisejících zákon� (zákon o elektronických komunikacích), ve zn
ní pozd
jších p�edpis�. Pokud jste uzav�eli smlouvu 
v postavení spot�ebitele, m�žete v souladu se zákonem 
. 634/1992 Sb., o ochran
 spot�ebitele, v platném zn
ní, �ešit spory vyplývající ze smlouvy 
i mimosoudn
, a to v p�ípad
 sporu týkajícího se služeb elektronických komunikací u �eského telekomunika
ního ú�adu (ctu.cz), v p�ípad
 sporu 
týkajícího se poskytování finan
ních služeb u Finan
ního arbitra (finarbitr.cz) a v p�ípad
 ostatních spor� pak u �eské obchodní inspekce (coi.cz).

8.3 Výhrady

8.3.1  Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob
anského zákoníku vylu
ujeme ve vztazích mezi námi p�ijetí našeho návrhu na uzav�ení smlouvy (nabídka) 
s dodatkem nebo odchylkou, která podstatn
 nem
ní podmínky nabídky, s výjimkou vypln
ní námi požadovaných údaj�. Pokud i p�esto 
k naší nabídce doru
íte odpov
� s dodatkem nebo odchylkou, s výjimkou vypln
ní námi požadovaných údaj�, bude smlouva uzav�ena až 
poté, co vyjád�íme výslovný souhlas  s vaším p�ijetím nabídky ve zn
ní dodatk� nebo odchylek.

8.3.2  Není-li uzav�ena smlouva v písemné form
, pak vylu
ujeme možnost potvrzení takové smlouvy v písemné form
 ve smyslu ust. § 1757 
ob
anského zákoníku ze strany zákazníka.

8.3.3  Vodafone poskytuje služby pouze za podmínek uvedených ve smlouv
 (viz obsah smlouvy v 
l. 1.1.2 výše), a proto zaslání jiných obchodních 
podmínek (ust. § 1751 odst. 2 ob
anského zákoníku) považujeme za nep�ijetí našeho návrhu smlouvy a za nový návrh na uzav�ení smlouvy, 
jejíž p�ijetí však musí být ze strany Vodafonu výslovn
 potvrzeno.

8.4  Ú�innost
Všeobecné podmínky jsou ú
inné od 1. 2. 2018. Od tohoto data pozbývají ú
innosti p�edchozí Všeobecné podmínky ze dne 2. 9. 2017.

Informace pro ú
astníka a uživatele o zpracování osobních, identifika
ních, 
provozních a lokaliza
ních údaj�

1.  P�ed uzav�ením smlouvy
Chcete-li využívat služeb spole
nosti Vodafone, p�e
t
te si pozorn
 tyto podmínky, které stanoví, jakým zp�sobem spole
nost Vodafone jako správce 
osobních údaj� zpracovává vaše osobní údaje, k jakým ú
el�m a po jakou dobu. Tyto podmínky jsou nedílnou sou
ástí smlouvy. Bližší informace týkající 
se zpracování osobních údaj� a dalších rozhodných skute
ností jsou k dispozici na vodafone.cz v 
ásti Prohlášení o ochran
 osobních údaj�.

2.  Podmínky zpracování Údaj�
Tento dokument upravuje podmínky a poskytuje informace o zpracovávání Údaj�, zp�sob poskytnutí souhlasu Zákazníka se zpracováním Údaj� a práva 
a povinnosti Zákazníka p�i zpracování jeho Údaj� (dále také jako „Informace“). Spole
nost Vodafone Czech Republic a. s., I�O: 25788001, se sídlem 
nám
stí Junkových 2, 155 00 Praha 5, zapsaná v OR u MS v Praze, oddíl B, vložka 6064, (dále jen „Vodafone“) vede databázi osobních, lokaliza
ních 
a provozních údaj� (výše a dále jen „Údaje“) ú
astník� a uživatel� služeb elektronických komunikací (dále jen „Zákazník“). Údaje získáváme p�ímým nebo 
nep�ímým kontaktem s vámi, v rámci poskytování služeb nebo od t�etích osob. Vodafone zpracovává Údaje na základ
 zákona, tj. v takovém p�ípad
 není 
Zákazník oprávn
n takové zpracování odmítnout (povinné zpracování viz odst. 4), nebo na základ
 souhlasu Zákazníka, kdy je Zákazník oprávn
n takové 
zpracování kdykoli odmítnout (dobrovolné zpracování viz odst. 5). Vodafone shromaž�uje a zpracovává Údaje manuáln
 nebo automaticky, sám nebo 
prost�ednictvím t�etích subjekt� (zpracovatel�).

3.  Definice Údaj�
Osobními a identifika�ními údaji se rozumí zejména: jméno, p�íjmení, adresa, datum narození, rodné 
íslo/pop�. národní identifikátor, v
k, pohlaví, 

ísla p�edložených doklad�, obchodní firma/název, sídlo/místo podnikání, sídlo organiza
ní složky, jméno, p�íjmení a bydlišt
 osob oprávn
ných jednat 
jménem právnické osoby, identifika
ní 
íslo, da�ové identifika
ní 
íslo, telefonní 
íslo, heslo, 
íslo SIM karty, typ a objem využívaných služeb, údaje 
o koncovém za�ízení, kontaktní telefonní 
íslo, e-mailové spojení, bankovní spojení, údaje získané od Zákazníka marketingovými pr�zkumy a jiné údaje 
oprávn
n
 o Zákazníkovi získané. Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro pot�eby p�enosu zprávy sítí elektronických komunikací 
nebo pro její ú
tování, tj. zejména telefonní 
íslo volaného, telefonní 
íslo volajícího, za
átek a konec spojení, datum a frekvence uskute
n
ného spojení, 
IMEI, typ za�ízení, konfigura
ní údaje, adresa datového spojení (nap�. URL), IP adresa, druh a zp�sob a objem využívání služeb a cena za službu a typové 
chování Zákazníka. Lokaliza�ním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v síti elektronických komunikací a ur
ující zem
pisnou polohu 
koncového za�ízení Zákazníka, tj. nap�. údaj o síti, k níž je Zákazník p�ipojen.

4.  Povinné zpracování
Povinn
 jsou zpracovávány Údaje na základ
 zákona, a to zejména pro ú
ely poskytování služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb, 
platebních transakcí, zajišt
ní propojení a p�ístupu k síti, vyú
tování a provád
ní úkon� s tím souvisejících, ú
etní a da�ové ú
ely, identifikace zneužívání 
sít
 
i služeb, vymáhání pohledávek, prodej produkt� 
i služeb t�etích stran prost�ednictvím naší sít
 nebo jejich vyú
tování, pro ú
ely volání na 
ísla 
tís�ového volání.

5.  Dobrovolné zpracování
Zákazník souhlasí s tím, že Vodafone je oprávn
n zpracovávat Údaje k následujícím ú
el�m: obchodní a marketingové ú
ely, v
etn
 provád
ní pr�zkumu 
trhu, telemarketingu a nabízení obchodu a služeb, poskytování informací (zejména formou obchodního sd
lení ozna
ovaného pro takové ú
ely 
jako OS) o našich službách a produktech a o službách a produktech t�etích stran, které jsou se spole
ností Vodafone ve smluvním vztahu, a to užitím 
adresy, telefonních 
ísel nebo elektronické adresy, pro poskytování služeb s p�idanou hodnotou, pro bezplatné z�ízení informa
ní služby Zákazníkovi, 
prost�ednictvím které bude Zákazník informován o nabízených službách a produktech t�etích stran, ov
�ování a hodnocení bonity 
i platební morálky 
Zákazníka prost�ednictvím registru dlužník�, a to jak p�i vzniku smluvního vztahu, tak i v jeho pr�b
hu.

6.  Porušení smluvní povinnosti
Spole
nost Vodafone je 
lenem sdružení SOLUS, zájmového sdružení právnických osob, I�O: 69346925. Sdružení Solus je mimo jiné provozovatel 
tzv. Registru (informa
ní databáze) FO a PO, tedy osob, které porušily ve vztahu k 
len�m tohoto sdružení své smluvní závazky �ádn
 a v
as platit 
za poskytnutou službu (tj. úv
r, leasing, pojišt
ní, kreditní karty, prodej na splátky, služba elektronických komunikací, dodávka médií apod.) (dále jen 



„Registr“). Informujeme vás tímto, že porušíte-li svou povinnost hradit �ádn
 a v
as za poskytnuté služby (zejména existence dlužné 
ástky déle než 
30 dn� po splatnosti nebo opakované prodlení s úhradou) nebo jinou povinnost, jejíž d�sledek m�že mít vliv na platební morálku, bonitu 
i d�v
ryhodnost 
spot�ebitele, je spole
nost Vodafone oprávn
na podle § 20z a § 20za zákona 
. 634/1992 Sb., o ochran
 spot�ebitele, ve zn
ní pozd
jších p�edpis� 
informovat ostatní 
leny Registru o identifika
ních údajích a o záležitostech, které vypovídají o bonit
, platební morálce a d�v
ryhodnosti spot�ebitel�. 
Spole
nost Vodafone je oprávn
na na základ
 uvedeného zákona jakékoliv údaje získávané v rámci Registru zpracovávat pouze pro ú
ely p�edcházení 
podvodnému jednání a k posouzení schopnosti a ochoty spot�ebitele splnit jeho smluvní závazky (posouzení bonity, platební morálky a d�v
ryhodnosti). 
Za zpracování údaj� se považuje rovn
ž tvorba model�, které vyhodnocují pravd
podobnost podvodného jednání anebo schopnost a ochotu spot�ebitele 
splnit jeho smluvní závazky. Údaje mohou být sdružením Solus zpracovávány po dobu, po kterou závazek spot�ebitele trvá, a dále po dobu 3 let po jeho 
splacení, s tím, že závazky vzniklé ve vztahu ke spole
nosti Vodafone jsou zpracovávány toliko po dobu 1 roku od uhrazení poslední pohledávky. Pokud 
závazek spot�ebitele zanikl jinak než splacením nebo pokud jde o závazek proml
ený nebo závazek, od jehož placení byl dlužník osvobozen podle jiného 
právního p�edpisu, lze informaci o takovém závazku v registru zpracovávat nejdéle po dobu 3 let od zániku takového závazku, od jeho proml
ení nebo od 
okamžiku, kdy nastalo osvobození podle jiného právního p�edpisu. Více informací o sdružení Solus v
etn
 pou
ení o právech podle ustanovení § 11, § 12 
zákona a § 21 zákona 
. 101/2000 Sb.) o ochran
 osobních údaj� naleznete na solus.cz.

7.  Zm�na Údaj� Zákazníka
V p�ípad
 jakékoli zm
ny Údaj� je Zákazník povinen spole
nosti Vodafone takovou zm
nu neprodlen
 oznámit. V p�ípad
, kdy spole
nost Vodafone 
vlastní 
inností zjistí, že Zákazníkem uvedené Údaje nejsou pravdivé 
i jsou neúplné nebo že uvedené kontaktní telefonní 
íslo neexistuje, je neaktivní 
nebo Zákazníkovi nepat�í 
i nebyl oprávn
n takové 
íslo spole
nosti Vodafone poskytnout, vyzve spole
nost Vodafone Zákazníka k uvedení správných 
a úplných Údaj� 
i správného kontaktního telefonního 
ísla. Pokud tak Zákazník neu
iní, je spole
nost Vodafone oprávn
na Zákazníkovi jako jeho 
kontaktní telefonní 
íslo nastavit jakékoli telefonní 
íslo vedené pod daným zákaznickým ú
tem 
i k jiným úkon�m pot�ebným k náprav
 vadného stavu.

8.  Politicky exponovaná osoba
Protože spole
nost Vodafone Zákazník�m nabízí i platební služby (zejména službu Premium SMS), je povinností Vodafonu ov
�it totožnost Zákazník�, 
kte�í pat�í mezi politicky exponované osoby podle zákona 
. 253/2008 Sb. Povinností politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu 
za ú
elem ov
�ení totožnosti nejpozd
ji p�i uzav�ení smlouvy.

9.  Monitorování komunikace
Vodafone prohlašuje, že telefonní hovor Zákazníka s pracovníkem Vodafonu nebo jeho smluvního partnera m�že být Vodafonem monitorován a zaznamenán. 
Toto monitorování se uskute
�uje výhradn
 za ú
elem vnit�ní kontroly poskytovaných služeb, zvyšování jejich kvality a ochrany oprávn
ných zájm� 
Vodafonu. Vodafone zárove� prohlašuje, že p�ípadný záznam telefonního hovoru bude Vodafonem zálohován po nezbytn
 nutnou dobu.

10.  Sdílení Údaj� s t�etími stranami
Zákazník bere na v
domí, že jeho Údaje mohou být v souladu se zákonem na ochranu osobních údaj� zpracovávány t�etími subjekty, a to spole
nostmi 
ze skupiny Vodafone Group Plc za ú
elem zajišt
ní technické a administrativní podpory pro poskytování služeb, dále subjekty ve smluvním vztahu 
s Vodafonem, zejména pro zajišt
ní pln
ní práv a povinností vyplývajících ze smlouvy (nap�. roaming, služby t�etích stran, vymáhání atd.) a dále pro 
zajišt
ní marketingových 
i obchodních akcí, kterých se Zákazník ú
astní. Vodafone m�že p�edávat jiným provozovatel�m sítí a jiným poskytovatel�m 
služeb data o ú
astnících, pokud slouží k identifikaci 
i prevenci zneužívání sít
 a služeb. Zneužíváním služeb se p�itom rozumí opožd
né placení 
nebo neplacení za poskytnuté služby. Seznam zpracovatel� je k dispozici na stránkách vodafone.cz. Spole
nost Vodafone p�edává Údaje Zákazník� 
zpracovatel�m pouze po uzav�ení smlouvy o zpracování osobních údaj�, pro výše uvedené ú
ely, v nezbytn
 nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel 
prokáže, že má dostate
né technické zabezpe
ení, které zamezí neoprávn
nému p�ístupu, ztrát
 
i jinému neoprávn
nému nakládání s Údaji, nestanoví-li 
platná právní úprava jinak.

11.  Ud�lení souhlasu a možnost odvolání
U zpracování Údaj�, které je provád
no na základ
 souhlasu Zákazníka, je Zákazník oprávn
n kdykoli odmítnout zpracování Údaj� pro jednotlivé ú
ely 
uvedené výše, tedy je oprávn
n souhlas bu� nedat p�i uzav�ení smlouvy, tj. sd
lit, že souhlas nedává (v p�ípad
 uzav�ení smluvního vztahu v jiné 
než písemné podob
), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatn
 prost�ednictvím zákaznické linky 
i jiným zp�sobem stanoveným Vodafonem. 
Zpracování takových Údaj� pro jednotlivé ú
ely Vodafone ukon
í v p�im
�ené dob
, která odpovídá technickým a administrativním možnostem. Vodafone 
je oprávn
n zpracovávat Údaje po celou dobu trvání smlouvy, není-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních p�edpisech stanoveno jinak. 
Zákazník bere na v
domí, že odvolání souhlasu se zpracováním n
kterých Údaj� m�že mít vliv na rozsah poskytovaných služeb. Zákazník bere na v
domí, 
že souhlas se zpracováním Údaj� m�že op
tovn
 ud
lit nap�. ú
astí v marketingové sout
ži nebo akci, registrací, aktivací nebo užitím specifických služeb.

12.  Doba zpracování Údaj�
Údaje Vodafone zpracovává po dobu trvání smlouvy, není-li v tomto dokumentu nebo právními p�edpisy stanoveno jinak. Provozní a lokaliza
ní údaje 
jsou zpracovávány po dobu stanovenou platnými právními p�edpisy, pro marketing pak po dobu 6 m
síc�. Po ukon
ení smlouvy a vypo�ádání všech 
vzájemných práv a povinností Vodafone provede likvidaci Údaj� Zákazníka ze své databáze s výjimkou jména, p�íjmení, adresy a dále i jiných kontaktních 
údaj� a informací o objemu využívaných služeb, ke kterým Zákazník dává souhlas se zpracováním za ú
elem nabídky obchodu a služeb, a to po dobu 10 let 
ode dne ukon
ení smlouvy nebo p�ípadn
 do doby, než Zákazník odvolá sv�j souhlas.

13.  Právo na informace
Zákazník má právo na informaci o zpracování svých osobních údaj�. Domnívá-li se Zákazník, že dochází ke zpracování osobních údaj� v rozporu s ochranou 
soukromého nebo osobního života nebo se zákonem, m�že spole
nost Vodafone požádat o vysv
tlení nebo o odstran
ní vadného stavu (zejména 
blokování, opravu, dopln
ní nebo likvidaci). Dále má právo se obrátit na Ú�ad pro ochranu osobních údaj�.

14.  Ú�innost
Tyto Informace jsou ú
inné od 11. 8. 2016.
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