SMLOUVA O POSKYTOVANi PROVOZNi PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE

uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,0Z")
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen , Servisni smlouva")

Objednatel &. 1: Ustav biologie obratlovci AV CR, v. v. i.
se sidlem: Kvétna 170/8, 603 65 Brno

1CO: 68081766

DIC: CZ68081766

bankovni spojeni: XXXX

zastoupen: doc. Mgr. Janem Zukalem, Dr., MBA, feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: xxxx

osoba opravnéna ve vécech technickych: xxxx

e-mail: XXXX

zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,,Objednatel ¢. 1%)

Objednatel ¢. 2: Archeologicky ustav AV CR, Brno, v. v. i.
se sidlem: Cechyriska 363/19, 602 00 Brno

1CO: 68081758

DIC: CZ68081758

bankovni spojeni: XXXX

zastoupen: PhDr. Lumirem Polackem, CSc., reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: xxxx

osoba opravnéna ve vécech technickych: xxxx

e-mail: XXXX

zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel ¢. 2")

Objednatel ¢. 3: Ustav analytické chemie AV CR, v. v. i.
se sidlem: Veveri 967/97, 602 00 Brno

1€O: 68081715

DIC: CZ68081715

bankovni spojeni: XXXX

zastoupen: Ing. FrantiSkem Foretem, DSc., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: xxxx

osoba opravnéna ve vécech technickych: xxxx

e-mail: XXXX

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel €. 3")



Objednatel &. 4: Psychologicky tstav AV CR, v. v. i.

se sidlem: Vevefi 967/97, 602 00 Brno

1¢o: 68081740

DIC: CZ68081740

bankovni spojeni: XXXXX

zastoupen: prof. PhDr. Tomasem Urbankem, Ph.D., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: xox

osoba opravnéna ve vécech technickych: xxxx

e-mail: XXXX

zapsana v rejstiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel C. 4")

(dale Objednatel ¢. 1, Objednatel ¢. 2, Objednatel ¢. 3 a Objednatel ¢. 4 dohromady jako
.Objednatel)

a

Poskytovatel: MAGION system, a. s.

se sidlem: Jirdskova 1252, 755 01 Vsetin

1¢0: 25872818

DIC: CZ25872818

bankovni spojeni: XXXX

zastoupen: Ing. Zdefikem Vaculinem, predsedou predstavenstva

Ing. Janem JeZikem, mistopfedsedou predstavenstva

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: xxxx osoba
opravnéna ve vécech technickych: xxxx
XXXX
XXXX
e-mail: XXXX
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. B 2452

(dale jen , Poskytovaterl")
(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Strana" nebo spolecné ,Strany")

I. UVODNI USTANOVENI

1.1. Servisni smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavird na zakladé zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka Ekonomického informacniho
systému vcetné implementace a zajisSténi sluZzeb provozni podpory a rozvoje"
uverejnénou ve Véstniku verejnych zakazek dne 02.09.2019 pod evidencnim cislem
vefejné zakazky Z2019-030639 a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve
smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZZVZ), v némzZ byla nabidka Poskytovatele vybrana jako vitézna
(dale jen , ¥Z). Ekonomicky informacni systém bude Objednateli dodan, instalovan a
implementovan na zakladé smlouvy o dodavce a implementaci ekonomického
informacniho systému (dale jen ,Implementacni smlouva') ktera je uzavirana



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

soucasné se Servisni smlouvou a ekonomicky informacni systém spolu se svymi
prilohami definuje (dale jen ,EIS™).

Vzhledem k mnohosti subjektd na strané Objednatele si Strany sjednaly nasledujici
pravidla pro jednani v rdmci Servisni smlouvy, ktera plati, pokud v Servisni smlouvé
neni v jednotlivych ¢lancich stanoveno jinak.

1.2.1 Strany se dohodly, Ze v nize uvedenych pfipadech jednd za Objednatele
Objednatel — koordinator, xxxxxx. Objednatel si vyhrazuje pravo zménit urceni
Objednatele - koordinatora, a to pisesmnym oznamenim zaslaném Poskytovateli,
a to vizdy s ucinnosti od nasledujiciho mésice, kdy Poskytovatel obdrzel
oznameni o zméné Objednatele — koordinatora;

1.2.2 pokud se v Servisni smlouvé uvadi jako opravnény nebo povinny Objednatel,
maji se tim na mysli vSichni Objednatelé ¢. 1 az 4;

1.2.3 pokud ma dle Servisni smlouvy Poskytovatel néco predat, zaslat nebo oznamit
Objednateli, ma tak ucinit vi¢i Objednateli — koordinatorovi a soucasné na
védomi ostatnim Objednateldim;

1.2.4 Strany se dohodly, Ze za vSechny Objednatele bude objednavat Rozvoj, ad-hoc
Servisni sluzby, anebo aktivovat ¢ deaktivovat jednotlivou pausaini Servisni
sluzbu vzdy urceny Objednatel — koordinator;

1.2.5 Objednatel - koordinator bude rovnéz hradit faktury Poskytovatelem vystavené
za sluzby poskytnuté v ramci Servisni smlouvy;

1.2.6 Odstoupit od Servisni smlouvy nebo Servisni smlouvu vypovédét musi vidy
vsichni Objednatelé €. 1 az 4;

Objednatelé jsou vici Poskytovateli s pFihlédnutim k vyse uvedenym pravidldm jednani
zavazani a opravnéni spole¢né a nerozdilné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.3.1 ke dni uzavfeni Servisni smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim Gpadku bezodkladné informovat;

1.3.2 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, vcetné vsech jejich priloh (dale jen ,Z0"), a které stanovuiji
pozadavky na PInéni dle Servisni smlouvy;

1.3.3 je odborné zplsobily ke spinéni viech svych zavazkid podle Servisni Smiouvy.
Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit
vyznam, jenz je jim v Servisni smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti 0 vztahu Servisni smiouvy a ZD jsou stanovena
tato vykladova pravidla:
1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy

.....

VZ vyjadreny ZD;



2.1,

2.2,

3.1

3.2.

4.1,

4.2.

4.3.

1.5,2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouZita dostate¢né
konkrétni ustanoveni ZD;

1.5.3 v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Servisni smiouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery se Servisni smliouva uzavira je zajiéténi piné funkénosti a provozu
schopnosti EIS naimplementovaného dle Implementacni smiouvy. Cilem Servisni
smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb provozni podpory, Udrzby a rozvoje EIS tak,
aby Objednatel moh! efektivné, hospodarné, radné a v terminech pinit své zakonné Ci
smluvni povinnosti.

Veskeré v Servisni smlouvé a jejich prilohach uvedené poZzadavky musi byt primarné
vykladany tak, aby realizaci pInéni ze strany Poskytovatele Objednatel dosahl Gcelu
uvedeného v dl. 2.1 Servisni smiouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Servisni smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory a udrzby die pFilohy €. 1 Servisni smlouvy ~ Specifikace siuzeb (dale
jen ,Servisni sluZby') stim, ze tyto Servisni sluzby se déli na pausalni Servisni
sluzby, ad-hoc Servisni sluzby, a dale rozvoj EIS dle pozadavkll a potfeb Objednatele
dle ¢. V. Servisni smlouvy (dale jen ,Rozvoj). (Servisni sluzby a Rozvoj dale spolecné
jen jako ,Plnéni").

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a v€as poskytované Plnéni dle
Servisni smlouvy.

IV. TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a Rozvoj dle Servisni smiouvy
dnem zahajeni ostrého provozu systému dle Implementaéni smlouvy na dobu
neurcitou.

Mistem Pinéni je sidlo a pracovisté Objednatele €. 1 na adresach: Kvétna 170/8, 603 65
Brno; detaSované pracovisté Studenec: Studenec 122, 675 02 Konésin; detaSované
pracovisté Valtice: Klasterni 2, 691 42 Valtice, detaSované pracovisté Mohelno:
Mohelno 134, 675 75 Mohelno, Objednatele €. 2 na adrese: Cechyfiska 363/19, 602 00
Brno, Objednatele & 3 na adrese: Vevefi 967/97, 602 00 Brno, Objednatele ¢. 4 na
adresach: Vevefi 967/97, 602 00 Brno; detasované pracovisté Praha: Hybernska 8, 110
00 Praha 1; Knihovna Praha: Husova 4, 110 00 Praha lnebo prostory vyuzivané pro
technickou infrastrukturu uvedené v pfiloze €. 2 Servisni smiouvy - Soucinnost.

K Servisnim sluzbam, které lze fesit vzdalenym pfistupem k mistu Pinéni dle &. 4.2
Servisni smiouvy, bude Objednatelem poskytnut vzdaleny pfistup (VPN pristup).
Podrobnosti vzdaleného pfistupu budou dohodnuty osobami opréavnénymi jednat ve



5.1,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

6.1.

vécech technickych obou Stran a budou uvedeny v Katalogu sluzeb, ktery vznikne
v rdmgci 3. etapy — Implementace podle Implementacni smiouvy.
V. ROZVO]

Objednatel ~ koordinator je opravnén po dobu ucinnosti Servisni smlouvy objednat u
Poskytovatele Rozvoj EIS, a to pro vsechny Objednatele, a to v rozsahu vymezeném
rozsirujicimi funkcionalitami, které ke dni prevzeti EIS jako celku netvorily EIS, tedy
nebyly soucasti Prototypu dle ¢l. 3.2.3 Implementaéni smlouvy, avsak jsou uvedeny
v pFiloze €. 1 Implementacni smlouvy.

Objednatel je opravnén nikoliv v8ak povinen objednat u Poskytovatele Rozvoj EIS v
rozsahu ceny ve vysi 1.540.000,-K¢ bez DPH. Cena za jednotlivy Rozvoj se bude
Gctovat podle poctu Clovekodnll (dale jen ,MD“), pficemz jeden MD ma hodnotu
10.000,-K& bez DPH.

Poskytovatel je na zdkladé predbézného pozadavku Objednatele - koordinatora na
Rozvoj konkrétni funkcionality povinen sestavit do 10 (deseti) pracovnich dné analyzu
Rozvoje, ve které uvede predpokiddany rozsah MD, termin pro predani k akceptaci a
narok na soucinnost ze strany Objednatele (déle jen ,Analyza").

Objednatel ~ koordinator je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnti od dorueni Analyzy
pisemné sdélit Poskytovateli, zda sjeho Analyzou souhlasi, pfipadné uvést své
pripominky, ¢i sdélit, Ze o Rozvoj nema zajem. V piipadé, ze Objednatel — koordinator
uvede k Analyze pfipominky &i si vyzada upresnéni jednotlivych ¢asti Analyzy, je
Poskytovatel upravit Analyzu do 10 (deseti) pracovnich dnd od obdrzeni pfipominek a
Objednatel — koordinator ma opét Ihiitu 10 (deseti) pracovnich dnli ke svému
vyjadreni.

Nevyjadri-li se Objednatel — koordinator k Analyze do 10 (deseti) pracovnich dnd ode
dne jejiho doruceni, plati, Ze s Analyzou nesouhiasi.

Jestlize se Strany dohodnou na provedeni Rozvoje, aplikuje se na akceptaci Rozvoje
obdobné ustanoveni ¢l. VI. Implementalni smlouvy stim, Ze prevzeti (akceptaci)
Rozvoje za stranu Objednatele ¢&ini osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich dle
Servisni smlouvy za Objednatele - koordinatora.

VI. CENA A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Cena za pausalni Servisni sluzby, tj. sluzby Hot-line, Servisni podpora poskytovana
prostfednictvim ServiceDesk systému, Maintenance a legislativa (mimo databaze),
Maintenance databaze, Aktualizace software, Aktualizace databaze, Administrace
aplikaéniho software a Administrace databdze, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Servisni
smlouvy, se stanovuje dohodou Stran formou mési¢ni pevné Castky ve vysi souctu cen
za jednotlivé pausalni Servisni sluzby, které jsou v daném kalendafnim roce
aktivované:

6.1.1 za sluzbu ,Hot-line"



Cena bez DPH: xxx-K¢
DPH (21%): xxx-K¢
Cena véetné DPH:  xxx-K¢.

6.1.2 za sluzbu ,Servisni podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk systému"
Cena bez DPH: xxx,-K¢
DPH (21%): xxx,-K¢&
Cena véetné DPH:  xxx,-KC.

6.1.3 za sluzbu ,Maintenance a legislativa (mimo databazi)*
Cena bez DPH: xxx-K¢
DPH (21%): xxx,-K¢
Cena véetné DPH:  xxx,-KC.
6.1.4 za sluzbu ,Maintenance databaze"
Cena bez DPH: xx-K¢
DPH (21%): xxx-K¢
Cena vcetné DPH:  xxx-K¢.

6.1.5 za sluzbu ,Aktualizace software"
Cena bez DPH: xxx,-K¢
DPH (21%): xxx-K¢&
Cena vCetné DPH:  xxx-KC.

6.1.6 za sluzbu ,Aktualizace databaze"
Cena bez DPH: xxx-Ké
DPH (21%): Xxx-Ké
Cena vCetné DPH:  xxx,-KC.

6.1.7 Za sluzbu ,Administrace aplikacniho software"
Cena bez DPH: xxx-K¢
DPH (21%): xxx-Ké
Cena vcetné DPH:  xxx,-KC.

6.1.8 Za sluzbu ,Administrace databaze"
Cena bez DPH: xxx-K¢
DPH (21%): xxx,-K¢
Cena vCetné DPH:  xxx-KC.

6.2. Cena za nize uvedené ad-hoc Servisni sluzby dle Servisni smlouvy se stanovuje
dohodou Stran jako soucin skutec¢né odpracovanych a akceptovanych clovékohodin
sluzeb a hodinové sazby za poskytnuté sluzby ve vysi:

6.2.1 za sluzbu ,metodicka podpora"



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Hodinova sazba bez DPH: xxx-K¢ DPH
(21%): xxx-K¢ Hodinova sazba véetné
DPH: xxx,-KC.

6.2.2 za sluzbu ,servisni Gpravy"
Hodinova sazba bez DPH: xxx-K¢
DPH (21%): xxx-K¢
Hodinova sazba vcetné DPH: xxx-K¢.

6.2.3 za sluzbu ,Skoleni uzivatel&"
Hodinova sazba bez DPH: xxx-K¢&
DPH (21%): xxx-K¢
Hodinova sazba vcetné DPH: xxx,-K¢.

6.2.4 Cena za poskytnuti ad-hoc Servisni sluzbu "export dat" se stanovuje dohodou
Stran pevnou ¢astkou ve vysi:

Cena bez DPH: xxx,-K¢
DPH (21%): xxx,-K¢
Cena vCetné DPH: xxx,-K¢.

Rozsah ad-hoc Servisnich sluzeb v souctu podle ¢l. 6.2.1, 6.2.2 a 6.2.3 Servisni
smlouvy je maximalné 400 Clovékohodin za kalendarni rok. Pokud Objednatel v jednom
kalendarnim roce nevycerpa jejich maximalni rozsah, rozdil mezi skutecnym cerpanim a
maximalnim rozsahem ad-hoc Servisni sluzeb v daném kalendafnim roce se presouva
do roku nasleduijiciho, véetné jiz presunutych ¢lovékohodin z predchozich let.

Cena Servisnich sluzeb dle ¢l. 6.1 a 6.2 Servisni smlouvy je cenou nejvyse pripustnou a
zadvaznou po celou dobu ucinnosti Servisni smlouvy a zahrnuje veskeré ndklady nutné
nebo Poskytovatelem vynaloZzené pro fadné spinéni téchto Servisnich sluzeb.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysSi
odpovidajici platnym a Gcinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za pInéni bez DPH timto neni dotcena.

Cena Servisnich sluzeb a Rozvoje se mize zvysit o primérnou rocni miru inflace za
predchozi kalendaini rok. Uprava vye cen bude provedena od 1. ¢ervna daného roku
podle vyhldSené promérné miry inflace za predchozi kalenddfni rok Ceskym
statistickym (fadem nebo jinou k tomuto povérenou statni instituci na zakladé
pisemného oznameni Poskytovatele, jeZz bude obsahovat vysSi inflace a nové
stanovenou vysi cen.

Objednani ad-hoc servisnich sluzeb bude probihat nasledujicim postupem:

6.7.1 Objednatel — koordinator zadd Poskytovateli predbézny pozadavek na cerpani
ad-hoc Servisni sluzby. V pozadavku Objednatel - koordinator rovnéz



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovateli sdéli, pro kterého z Objednateld ¢. 1 az 4 budou ad-hoc Servisni
sluzby poskytovany. Strany se dohodly, Ze ad — hoc Servisni sluzbu — Skoleni
uzivateld mdze kromé Objednatele - koordinatora objednat kazdy z
Objednateld ¢. 1 az 4 a v tomto pripadé bude rovnéz hradit fakturu za tuto ad-
hoc Servisni sluzbu ten, kdo ji objednal.

6.7.2 Na zakladé prevzeti pozadavku na cerpani ad-hoc Servisni sluzby provede
Poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dni analyzu rozsahu pozadované ad-hoc
Servisni sluzby a oznami Objednateli - koordinatorovi predpokladany rozsah
sluzby v ¢lovékohodinach a termin k jejimu predani Objednateli- koordinatorovi.

6.7.3 Objednatel- koordinator na zakladé rozsahu ad-hoc Servisni sluzby rozhodne do
5 (péti) pracovnich dni o zahajeni cerpani ad-hoc Servisni sluzby formou
Cislované objednavky a zaSle objednavku Poskytovateli, nebo oznami
Poskytovateli, Ze ad-hoc Servisni sluzba se nebude Cerpat.

6.7.4 Po provedeni ad-hoc Servisni sluzby Poskytovatel preda Objednateli -
koordinatorovi vykaz skute¢né odpracovanych hodin spotfebovanych pfi jejim
provedeni jako pfilohu vykazu o provedenych ad-hoc Servisnich sluzbach za
dany mésic.

6.7.5 Podrobnosti objednavani a poskytovani ad-hoc Servisnich sluzeb budou
upfesnény podle konkrétnich podminek v Katalogu sluzeb.

VII. PLATEBNi PODMINKY

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisli, samostatné
zdanitelné pInéni a povazuje se za uskutecnéné dnem prevzeti Rozvoje dle ¢l. V.
Servisni smlouvy ¢i prevzeti Servisnich sluzeb dle ¢l. IX. Servisni smlouvy.

Cena PInéni bude Objednatelem- koordinatorem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s prilozenym akceptacnim protokolem dle ¢l. V. ¢i dle €. IX. Servisni
smlouvy akceptujicim PInéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo PInéni poskytnuto.

Splatnost fadné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit
nejméné 30 (tficet) kalendarnich dn& ode dne jejich doruceni Objednateli-
koordinatorovi. Faktury budou doruceny elektronickou postou na adresu xxxx.

Faktury musi obsahovat Cislo Servisni smlouvy Objednatele a veskeré tdaje
vyZadované pravnimi piedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"), a §
435 OZ. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude-li
vystavena prede dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany meésic, je
Objednatel ¢.xx opravnén zaslat ji ve Ih{ité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni,



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1,

8.2.

aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hiita splatnosti potina b&%et znovu od
opétovného doruceni nélezité dopinéného. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Odeslanim vadné faktury Dodavateli prestavd béZet plvodni Ihdta
splatnosti, pficemz nova lhiita splatnosti bude stanovena v souladu s &. 7.3 Servisni
smiouvy.

Ceny za pfislusné Casti Pinéni se povaZuji za uhrazené okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Ultu Objednatele- koordinatora ve prospéch aétu
Poskytovatele. V3echny Eastky poukazované v korundch éeskych vzajemné Stranami
na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd nebo jinych
nakladd druhé Strany spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Objednatel- koordinator bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni UGéty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zplisobem umozfiujicim dalkovy pFistup ve
smysiu § 96 odst. 2 zékona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatele nebude mit sviij
bankovni dcdet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel — koordinétor
Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH uhradi Poskytovateli aZz po zvefejnéni
prisludného Gctu Poskytovatele v registru platc a identifikovanych osob
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce'). V pripadé, Ze sprévce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se
Poskytovatel Nespolehiivym pidtcem, uhradi Objednatel- koordinator Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem- koordindtorem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZzeni Poskytovateli o jeho uUhradé této DPH
prisiusnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokdm
Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni
smlouvou nesméji byt postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak
disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto

ustanovenim Servisni smlouvy bude povazovano za pricici se dobrym mraviim a
soucasné za podstatné poruseni Servisni smiouvy.

VIII. SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro Pinéni
predmétu Servisni Smlouvy, jak je sjednano v pfFiloze €. 2. Servisni smiouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je
povinen v priibéhu poskytovani Servisnich sluZeb neprodiené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynll nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni



8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

bez zbytecného odkiadu pisemné vyja it a je povinen ucinit veskera opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb Fadné.

Poskytovatel je povinen po celou dobu Gcinnosti Servisni smlouvy vést evidenci vsech
poskytnutych ad-hoc Servisnich sluzeb s explicitnim uvedeni ceny a spotifebovanych
hodin pti jejich pinéni a rovnéZ celkové ceny a spotiebovany MD za jiz realizovany
Rozvoj (dale jen ,Evidencri®). Poskytovatel predlozi Objednateli aktuaini Evidenci
vzdy k ro¢nimu vyroCi terminu uUCinnosti Servisni smlouvy (dale jen , Vyroci).
Poskytovatel je dale povinen predlozit Objednateli na jeho vyzvu aktudlni Evidenci, a
to nejpozdéji k terminu predani vykazu Servisnich sluzeb za dany mésic.

Oznameni adresovana na adresu ¢i e-mailovou adresu uvedenou v hlavice Servisni
smlouvy (v pfipadé Objednateldl musi byt ozndmeni adresovano kazdému
z Objednateld ¢. 1 az 4 samostatné) nebo osobam opravnénym jednat za Strany
uvedenym v Katalogu sluzeb se povaZuji za dorucena

8.4.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
«ZDS"), je-li oznameni zasilano prostfednictvim datové zprdvy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

84.2 dnem, kdy bylo prevzeti oznameni zasilané e-mailem potvrzeno e-mailem
druhé Strany; nebo

84.3 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru€ovano osobné; nebo

844 dnem doruCeni potvrzenym na doruence, je-li oznameni zasiléno
doporucenou postou; nebo

8.4.5 dnem, kdy bude, v pfipadé, Zze doruCeni vySe uvedenym zpfisobem nebude
z jakéhokoli dlivodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve |hité 3
(tFf) pracovnich dnl od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.

IX. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

Akceptace Servisnich sluzeb bude probihat mésicné a je spinéna protokolarnim
predanim a pFevzetim vykazu Servisnich sluzeb za dany kalendaini mésic Objednatelem
- koordinatorem. Ve vykazu Servisnich sluzeb budou zvlast uvedeny provedené
pausalni Servisni sluzby a zvIlast’ ad hoc Servisni sluzby.

Priibéh pfedani a ptevzeti (akceptacni Fizeni) probiha v téchto krocich:

9.2.1 Soufasné s pfedanim vykazu Servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi
Objednatel- koordinator svym podpisem jeho ptedani na Poskytovatelem
prediozeném protokolu o predani a prevzeti.

9.2.2 Objednatel- koordinator nasledné do 5 (péti) pracovnich dni od pfedani vykazu
Servisnich sluzeb stvrdi svym podpisem prevzeti vykazu Servisnich sluzeb bez
vyhrad (akceptace), & prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami



10.1,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

(akceptace s vyhradou), pripadné neprevzeti vykazu sluZzeb (neakceptace).

9.2.3 Pii prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel- koordinator
povinen uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam vyhrad nebranicich
pfevzeti.

9.2.4 Pri nepfevzeti vykazu Servisnich sluzeb je Objednatel- koordinator povinen
uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam nedostatkd branicich pfevzeti.

9.2.5 Nebude-li do 5 (péti) pracovnich dni po pfedani vykazu Servisnich sluzeb
doruen Poskytovateli od Objednatele — koordindtora a ani Zadného z ostatnich
Objednatelll akceptacni protokol s pisemnym seznamem nedostatkd branicich
prevzeti, ma se zato, Zze Objednatel neshledal nedostatky a pfedany vykaz se
povazuje za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

X. ZMENOVE RizZENi

Kazda Strana m(ze kdykoli béhem doby trvani Servisni smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Servisnich sluzeb. Zadna Strana viak
neni povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Zze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou pravnich pfedpisd.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede radnou a
Uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluZeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smiuvnich nebo technickych a dorucenou druhé Strané.
Na Strané Objednatele tuto Zadost podava Objednatel - koordindtor. V oznameni
musi byt definovan alespon ramcové rozsah pozadované Gpravy Servisnich siuzeb.

Poskytovatel zpracuje v soudinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Strany se dohodnou o zméné, zptisobu jejiho feseni a o jejich dlisledcich do Servisni
smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Servisni smiouvy, musi byt provedena formou pisemného
dodatku k Servisni smiouvé nebo uzavienim nové Servisni smiouvy. Jakékoliv zmény
Servisni smiouvy musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to
zejména v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ve smysiu § 100 ZZVZ, resp. za
podminek ustanoveni § 222 ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény i dopliiky poskytovaného Plnéni pouze v tom
pfipadé, Ze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén
termin{l a ceny, jakoz i dohody o pfipadnych daiSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym v ramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle vak do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doruceni Zadosti,
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.1,

11.2.

12.1.

plati, Ze snavrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat
v poskytovani Plnéni podie plvodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Servisni smiouvy nepovaZzuje upfesnéni poskytovanych
Servisnich sluzeb jako vysledek kontinuainiho zlepSovani Servisnich sluzeb podie
prilohy €. 1 Servisni smiouvy.

Objednatel — koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci pausalnich Servisnich
sluzeb dle ¢l. 6.1.4 Maintenance databaze, ¢l. 6.1.6 Aktualizace databaze a ¢. 6.1.8
Administrace databaze, a to k Ucinnosti Servisni smlouvy.

Objednatel- koordindtor je opravnén rozhodnout o deaktivaci kterékoliv z pausainich
Servisnich sluzeb dle pFilohy €. 1 Servisni smlouvy s vyjimkou pausaini Servisni
sluzby dle ¢l. 6.1.3 Maintenance a legislativa (mimo databazi), a rovnéZz o aktivaci jiz
deaktivované pausalni Servisni sluzby, a to vzdy k Vyrodi s tim, Ze své rozhodnuti
musi ozndmit Poskytovateli nejpozdé&ji 3 (tFi) kalendaini mésice pfedchazejici mésici,
ve kterém nastane Vyrodi. O aktivaci jiz deaktivované pausalni Servisni sluzbé dle &l.
6.1.4 Maintenance databaze se Strany musi vZdy dohodnout. V pfipadé deaktivace Ci
aktivace nékteré z pausSalnich Servisnich sluzeb upravi Poskytovatel vySi ceny za
pausalni Servisni sluzby dle ¢l. 6.1 Servisni smlouvy s (cinnosti od 1. dne
nasledujicho kalendafniho roku, a to dle skutetné poskytovanych pausalnich
Servisnich sluzeb a jejich cen.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé potfeby zmén infrastruktury na strané
Objednatele, poskytne veskerou soucinnost souvisejici i se zménou konfigurace i
umisténi HW na jiné misto nez je uvedeno v ¢l. 4.2. Servisni smlouvy.

XI. LICENCE

Poskytovatel udéluje Objednateli k vysledklim Rozvoje a ad-hoc Servisnich sluZeb,
které maji charakter autorského dila dle zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist, licenéni oprdvnéni ve stejném rozsahu jako jej udélii die €. IX
Implementacni smlouvy k celému EIS.

Strany se dohodly, e odména za licenci k vysledklim ad-hoc Servisnich sluzeb je
soutasti ceny za Servisni sluzbu ,maintenance a legislativa (mimo databazi)"
poskytovanou podle Servisni smlouvy a odmén za licenci k vysledkim Rozvoje je
soucasti ceny za Rozvoj.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel na servisni Upravy tykajici se drobného servisniho rozvoje EIS dle
pfilohy €. 1 Servisni smlouvy (ad-hoc Servisni siuzby) poskytuje Objednateli zaruku
za jakost po dobu 12 mésicl od protokoldrniho pfedani a akceptace ad-hoc Servisni
sluzby Objednatelem- koordinator. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu, kterd uplyne
od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Poskytovatel na Rozvoj dle ¢l. V. Servisni smiouvy poskytuje Objednateli zaruku za
jakost obdobné jako za Dilo die ¢&i. XI. Impiementacni smiouvy.

Poskytovatel se v ramci pausalnich Servisnich sluZeb zavazuje odstrariovat zavady EIS
dle jejich dopadl na fungovani EIS v terminech uvedenych v pFiloze €. 1 Servisni
smiouvy.

XIII. SANKCNI UJEDNANI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim k akceptaci objednaného Rozvoje dle
terminu uvedeného ve schvalené Analyze ¢i s prfedanim k akceptaci ad-hoc Servisni
sluzby oproti terminu stanoveném v ¢l. 6.7.2 Servisni smiouvy vznikd Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny nepfedaného Pinéni za kazdy i zapocdaty
den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni parametrli poskytovanych v ramci pausaini Servisni sluzby
ServiceDesk systému v terminech dle Servisni smlouvy resp. dle pFilohy €. 1 Servisni
smlouvy, vznikd Objednateli narok na nasledujici smiuvni pokuty:

Kriticky dopad: 600,- KC (slovy: Sest set korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni, kdy EIS nelze pouzivat jako celek;

Vysoky dopad: 100,- KC (slovy: sto korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodieni a jednotlivou zavadu;

Stredni dopad: 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou zavadu.

V pfipadé nedodrzeni parametrli ostatnich poskytovanych Servisnich sluzeb nez
sluzby ServiceDesk upravené v &l. 13.2 Servisni smlouvy, vznikd Objednateli narok na
nasledujici smluvni pokutu ve vy3i 0,2% z ¢astky odpovidajici mésicni cené za
viechny poskytované (aktivované) pausalni Servisni sluzby za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni jakkoliv doten narok Objednatele na nahradu
kody; narok na nahradu $kody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v plné vy&i. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot¢eno spinéni povinnosti, ktera je
prostiednictvim smiuvni pokuty zajisténa.

LhOta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Servisni smiouvy (smluvnich pokut,
aroks z prodleni apod.) &ini 30 (tficet) kalendafnich dni od doruceni jejich vyuctovani.
Strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén si sviij narok na smiuvni pokuty jemu
nalezejici zapocitat oproti naroku Poskytovatele na uhrazeni ceny za jim poskytované
Pinéni. Soudasné se Strany dohodly, Ze veskeré smiuvni pokuty &i jiné platby dle
Servisni smlouvy bude v{¢i Poskytovateli uplatiiovat Objednatel - koordinator.
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14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

XIV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

v

Servisni smlouva nabyva platnosti podpisem vSemi Objednateli ¢ 1 a? 4 a
Poskytovatelem po udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozordi rady kazdého z
Objednateld ¢ 1 az 4 a udéleni piedchoziho pisemného souhlasu zfizovatele
Objednatele ~ Akademie v&d CR. V pfipadé, Ze Servisni smlouva neni podepisovana
soucasné vsemi Stranami, nabyva platnosti dne doruceni posledni ze Stran. Servisni
smiouva nabyva uGcinnosti prvnim dnem zahajeni etapy ostrého provozu EIS die
Implementacni smlouvy za predpokladu, Ze je Servisni smiouva zvefejnéna i
v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdé&jsich
predpisdi. Servisni smiouva je ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku smiouvou
zavislou na Implementaéni smiouvé.

Servisni smlouva je uzavirana na dobu neuréitou.

Servisni smlouva mize byt ukoncena: (i) pisemnou dohodou Stran, (ii) vypovédi
jedné ze Stran, (iii) odstoupenim od Servisni smiouvy jednou ze Stran za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Servisni smlouvy.

Servisni smiouvu lze ukonCit pisemnou vypovédi bez uvedeni dfivodi k Vyrodi.
V takovém pripadé Cini vypovédni thfita 12 (dvanact) mésici.

Objednatel je oprévnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Servisni smlouvy,
zejména pokud:

14.5.1 Poskytovatel nezajistuje fadné, a to opakované nejméné 10 krat kterykoliv
parametr dle SLA parametrli Servisni sluzby, anebo neodstrani zavadu, ktera
ma na EIS kriticky dopad ani do 2 pracovnich dnfi nasleduijici po dni, kdy méla
byt zavada odstranéna;

14.5.2 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici PInéni této
Smiouvy;

14.5.3 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

14.5.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

14.5.5 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny Cin podle zakona c.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis{.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smilouvy v pfipadé prodieni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle Servisni smlouvy po dobu

delSi nez 60 (Sedesat) kalendafnich dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani

v dodate¢né pfiméfené lhdté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné

vyzvé ke spinéni povinnosti, pricemz tato lhlita nesmi byt kratSi nez 15 (patnact)

kalendafnich dn od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé Strané.

V pripadé ukonceni Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
veSkera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych Servisnich sluzeb
nejpozdéji ke dni ukonleni Servisni smlouvy. V pfipadé potfeby je Poskytovatel
povinen poskytnout nutnou a Objednatelem vyZadanou soucinnost k dalSimu
poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem ¢&i téet! stranou oproti nahradé nakladdl
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14.9.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

ve vysi mésiéni ceny za pausaini Servisni sluzby, a to bez zbytecného odkladu do
doby, nez dojde k poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem ¢&i tfeti stranou.
Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je spoluprace pFi stanoveni planu
prechodu Servisnich sluzeb na Objednatele ¢i tieti stranu, a to alespon 3 (tfi) mésice
pred ukoncenim Servisni smiouvy a spoluprace pfi jeho provadéni. Pfi neposkytnuti
nebo prodleni
s poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi
mésicni ceny za pausaini Servisni sluzby.

Ukoncenim Gcinnosti Servisni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Servisni smiouvy
tykajici se Licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smiuvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, povinnosti k pfedani zdrojovych
kddl die ¢l. X Implementacni smlouvy ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti Servisni smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Strany jsou povinny dodrZzovat ochranu d@vérnych informaci obdobné dle ¢l. XIII.
Implementacni smiouvy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat ustanoveni &l. XIV. Implementani smlouvy o
ochrané osobnich tidajd v plném rozsahu.

Strany se dohodly, Ze i pro pfipad sporu vzniklého ze Servisni smlouvy budou
aplikovat ustanoveni ¢l. XIX. Implementacni smlouvy o feseni spor(.

Pro Poskytovatele rovnéz plati po dobu ucinnosti Servisni smlouvy povinnosti
uvedené v ¢l. VII, Implementa¢ni smiouvy s vyjimkou ¢&l. 7.3 Implementaéni
smiouvy.

Servisni smiouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pinénim
Servisni smiouvy jen se souhlasem nebo v pritomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

ZaleZitosti v této Servisni smiouvé vyslovné neupravené se fidi obdobnymi
ustanovenimi Implementacni smiouvy pfipadné prfisiusnymi ustanovenimi OZ a
autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vsech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., apod.).

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho PInéni nebudou porusena prava tretich
stran. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré skody, které by z poruseni tohoto
zavazku Objednateli vznikly.

Objednatel predpoklada, Ze Servisni smiouva bude podepsana elektronicky.
V pfipadg, ze by Servisni smlouva byla v listinné podobé, bude vyhotovena v 5 (péti)
vyhotovenich, z nichZ kazdy z Objednateld ¢. 1 aZ 4 obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni a
Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

15.11. Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasleduijici ptilohy:

Prilohac.1 Specifikace sluzeb
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Prilohac.2 Soucinnost Objednatele

15.12. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Servisni smlouvu k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti, vyklada se Servisni smlouva vzdy nejdfive podle
znéni téla Servisni smlouvy a poté podle pfiloh.

15.13. Katalog sluzeb, vytvoreny Poskytovatelem vramci 3. etapy — Implementace
Implementacni smlouvy a verifikovany v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb,
doplniuje a upresriuje prilohu €. 1 Servisni smlouvy a v pfipadé, Ze dojde k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi Katalogem sluzeb a prilohou €. 1 Servisni
smlouvy, ma Katalog sluzeb prednost pfed prilohou €. 1 Servisni smlouvy. Katalog
sluzeb se mlze ménit vzdy k Vyroli, a to dohodou osob opravnénych jednat za
Poskytovatele a Objednatele - koordinatora ve vécech technickych, kterou stvrdi
svymi podpisy, pokud se na jeho zméné Strany nedohodnou, plati plivodni Katalog
sluzeb.

15.14. Strany prohlasuji, Zze pred uzavienim Servisni smlouvy fadné splnily vSechny
hmotnépravni podminky pro platné uzavieni Servisni smlouvy vyplyvajici z platnych
pravnich predpisd (zejména udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozoréi rady
kazdého z Objednatelll ¢. 1 aZz 4 a nasledném udéleni predchoziho pisemného
souhlasu zfizovatele Objednatele — Akademie véd CR ve smyslu zakona ¢&. 341/2005
Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich, ve znéni pozdéjSich predpistl), jakoZ i
z jejich platnych vnitinich predpis(, a dale prohlasuji, Ze uzavrenim Servisni smlouvy
nedojde k poruseni jakychkoliv jejich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

15.15. Strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Servisni smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze se Servisni smlouvou souhlasi v piném
rozsahu. Strany uzaviraji Servisni smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté
omylu a na ddikaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Za Objednatele ¢. 1 Za Poskytovatele:
VBrnédne ____ Ve Vsetin dne 9.1.2020

Za Objednatele ¢. 2
V Brné dne ___

Za Objednatele ¢. 3
VBrnédne
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1. troven zakladni podpory znamen4, Ze osoba Objednatele je na kontaktu s uzivateli a Fe$i jejich
pozadavky rizného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / ipravu, poZadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. irovni podpory dochazi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a FeSeni napravy. Pokud se
naprava tyka neservisované ¢asti systému (vazba na HW infrastrukturu), je pozadavek fesen IT
utvarem Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyfeseny prostiednictvim 1. tirovné zakladni podpory
proviadéné Objednatelem a vyZaduji specialisty na strané Poskytovatele, pfedd osoba Objednatele
k feSeni na 2. Grover specializované podpory zajistované Poskytovatelem.
2. firoven specializované podpory fedi pozadavky nevyfesené na 1. irovni. Jedna se o pracovni
tym odborniki Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni drovni
znalosti.
V ramci sluzeb 2. tirovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytoviny rovnéZ nasledujici
sluzby:
* feSeni a dokumentace poZadavki pfedanych na 2. Groveri a poskytovéani informaci o stavu
feseni poZadavku,
¢ budovani a aktualizace konfiguraéni databaze prvkid systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze) ,
e poskytovani pravidelnjch mésitnich vykazii o poskytnutych servisnich sluzbach (paugéinich i
ad-hoc).

**)

Podle dopadu jsou poZadavky zafazeny do pfislusné priority jejich feSeni. Priorité FeSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vyTeseni pozadavku.

Priorita Dopad Popis Reakéni doba | Doba vyfeSeni
Zavada, pfi niZ system neni pouZitelny ve svycn
Kriticky zékladnich funkcich. Neni moZné pokracovat ve 2 hadiny NBD
1 rticky standardnim zplisobu prace, neexistuje dostupny (next business day)
nahradni zplsob.
Zavada, kdy je systém ve svych funkcich
. degradovén tak, Ze tento stav omezuje b&zny 4 hodiny NBD
2 Vysoky | provoz, tuto situaci je v3ak mozné Tesit nebo (next business day)
zmirnit dostupnym nahradnim zpdsobem.
Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zplisobem béZny provoz systému a NBD )
3 Stredni neposkozuje data. Omezuje nékteré uZivatelske {next business 3 pracovni dny
funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jingmi day)
uZivatelskymi funkcemi.
PoZadavek bez viivu na funkcnost systému, napf NBD
s oZadave : , napr. : vnich dnd
4 Nizky kosmetické zmény, Zadost o informace atd. (next(?:ys)mess 6 pracovni
Bez Navrhy, pfipominky nebe néméty na zlepSeni €i NBD
5 bezprostfedniho | dalsf rozvoj. Tato priorita nepodiéha SLA (Service | (next business dle dohody
vlivu Level Agreement — kvalitativni parametry sluZeb). day)







Priloha €. 2
Soucinnost Objednatele

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:



