DnesSniho dne byla uzaviena mezi

zhotovitelem:

mbcomp IT s.r.o.

se sidlem Nove Mésto 85, 582 91 Svétla nad Sazavou

IC: 05571375

DIC: CZ05571375

zapsané v OR spis. zn. C 38191 vedena u Krajského soudu v Hradci Kraloveé
zastoupena Martinem Bezou$kou, jednatelem

dale jen ,,zhotovitel*, na strané jedné

objednatelem:

Domov H4j prispévkova organizace

se sidlem Haj 1253, 584 01 LedeC nad Sazavou

ICO: 60128054

DIC: CZ60128054

zapsané v OR spis. zn. Pr 792 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
zastoupena Ing. Dana Pajerovou, feditelkou

dale jen ,,objednatel”, na strané druhé

tato

Smlouva o poskytovani servisu a dodavkach vypocetni techniky

/. Predmétsmlouvy

1. Zapodminek sjednanych touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele provadét
servis veskeré vypocetni a kancelarské techniky na vSech stfediscich objednatele. Servis
spoCiva zejména v zajisténi bezproblémového chodu pocitacové sité, jednotlivych PC
stanic, periferii pfipojenych kPC a siti a FeSeni problém( pfi instalaci a Udrzbé
pocitatovych programll pouzivanych zakaznikem. Poskytovani servisu se tyka i vypocetni
a kancelarske techniky nezakoupené prostfednictvim zhotovitele.

2. Daéle se zhotovitel zavazuje k dodavkam vypocetni techniky a dodavkam spotfebniho
materialu dle poZadavk( objednatele.

mbcomp ly,
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[I.  Telefonicka podpora

1. Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli telefonickou podporu pfi FeSeni

drobnéjsich problémd. Technicka podpora bude poskytovana kazdy pracovni den v ¢ase od
7:00 do 17:00 hodin.

2. Telefonicka podpora poskytovand mimo urCené hodiny bude povaZovéna za okamzity
servisni z&sah a bude uctovana dle bodu V1.

[Il.  Termin zdsahu a odstranéniporuch

1. Dodavatel nabizi Sir$i Skalu havarijnich servisnich zasah(. Tyto servisni zéasahy se
vzajemné odliSuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém
jednotlivém pFipadé vyZadani servisniho zasahu.

2. Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 1 hodiny (Priorita MAX) do 5 dnii (Standard
5D) od nahlaeni poruchy s tim, Ze objednatel si sdm voli v konkrétnim pfipadé konkrétni
poZzadovanou rychlost zasahu.

3. Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovéna, plati standardni rychlost
zasahu do 5 dnd s odstranénim poruchy.

4. V zavislosti na povaze zavady mize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné
odstranit poruchu ¢i zajistit plnohodnotny néhradni provoz do poZzadované a garantované
Ihdity. Prijatelnymi objektivnimi ddvody jsou zde pfedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé
nutné Cinnosti (nedostupnost ndhradniho dilu). V takovém pfipadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v pozadované Ihté a nadale postupovat s maximalnim Usilim
a fesit problém v co nejkratSim mozném Case.

5. Veskere havarijni servisni zasahy jsou zpoplatriovany.

6. V pripadé opravy a nutné vymény nékterého dilu, bude termin a rozsah prace dohodnut az
po demontazi vadnych dild nutnych k oprave.

7. Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v kazdy pracovni den v €ase od 7:00 do
17:00 hodin. Zasahy mimo uvedenou servisni dobu budou FeSeny individuélné, pficemz
zhotoviteli dle této smlouvy nevznika povinnost tyto zasahy provést.

IV. Zakazkovy a dodaciiist

1. Jednotlivé servisni zasahy budou zapisovany do Zakazkového listu (viz pfiloha ¢. 1 ke
smlouvé). Zhotovitel se zavazuje predkladat objednateli k podpisu vykaz odpracovanych
hodin neprodlené po provedeni sluzby a kdodanym (instalovanym) zafizenim (pfFip.
materialu) dodaci list. Objednatel se zavazuje potvrdit do vykazu zhotoviteli pocet hodin,
po které zhotovitel provadél u objednatele servisni zasah, a typ zasahu. Déle se objednatel
zavazuje potvrdit zhotoviteli pfevzaté zafizeni na dodacim listu.
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V. Nahlasenisen/isniho zasahu

V pFipadé servisniho z&sahu nahlasi z&stupce objednatele tuto potfebu telefonicky nebo
prostrednictvim elektronické posty zhotoviteli.
PFi hlaSeni zavady je nutné uvadeét tyto Gdaje:

> Nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni

> PoZadovana rychlost zasahu

> Strucny popis zavady

> Cas a datum nahl&Seni zavady

> Jméno a podpis osoby, kterd zadvadu nahlaSuje (podpis v pfipadé psané formy).
Pro nahl&Seni servisniho z&sahu je u zhotovitele stanoveny

e-mail: servis@mbcomp.cz atel.: +420 777 827 321.

VI. Cenaafakturace

Za provadeni sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit niZze uvedenou
odménu. Cena bude U¢tovana za kazdou zapoc€atou hodinu servisniho zasahu.

Cena za sluzby objednané dle této smlouvy bude G¢tovana néasledujici sazbou:
HW a SW sluzby u zakaznika

Priorita MAX 850,- Ké/hod
(okamzity servisni vyjezd, nejdéle do 1 hodiny od nahlasenti)

Priorita 48 740,- Ké/hod
(servisni vyjezd do 24 hodin / vyfeSeni pozadavku do 48 h)

Standard 5D 650,- Ké/hod
(vyreseni pozadavku do 5 pracovnich dnd)

Serveroveé prace 990,- Ké/hod
Specialni prace dle pfedem domluvené castky
Technik na cesté 300,- K¢/hod

(Pokud HW a SW sluzby u z&kaznika v jeden den budou trvat méné nez 2,5 hodiny, bude
fakturovéna i polozka Technik na cesté za kazdy takovy zapocCaty servis. Pokud bude
servis pfesahovat 2,5 hodiny, tato polozka G¢tovana nebude.)

HW a SW sluzby na nobocce mbcomn

HW, SW prace konané na pobocce 490,- K¢/hod
(FeSeni béznych pozadavki na pobocce mbcomp)

VVzdalena sprava 280,- />12 hod.
(FeSeni poZadavku na dalku)
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Veskeré Castky uvedené v tomto odstavci nezahrnuji aktualné platnou sazbu DPH.

U servisnich zasahll bude G¢tovana kazda zapocata hodina dle sazby, od dvou a vice hodin
bude Ucétovand kazda zapocCatd pilhodina. U vzdalené spravy bude Gcétovana kazda
zapocata ptlhodina dle sazby.

V pripadé servisniho zasahu do 5 km od provozovny zhotovitele nebudou Gcétovany zadné
cestovni nahrady. V ostatnich pfipadech budou objednateli Uctovany cestovni ndhrady ve
vySi 12 K¢ bez DPH za kazdy kilometr jizdy.

V pfipadé objednavky dodavky zboZi se zhotovitel zavazuje takové zbozi dodat
objednateli za pfedem dohodnutou cenu, nebude-li dohodnuto jinak. Ostatni prava a
povinnosti s ndkupem souvisejici se Fidi ustanovenimi o kupni smlouvé obsazenych v
obchodnim zakoniku, nebude-li dohodnuto jinak.

Odmeéna za poskytnuté sluzby, pfip. dodavky bude hrazena na zékladé faktury vystavené
zhotovitelem. Faktura bude zhotoviteli pfedana nejpozdéji do 15. kalendarniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k pInéni sluZeb. Splatnost faktury bude 30 dni od
jejiho doruceni objednateli spolu svykazem fakturovanych hodin podepsanych
objednatelem a dodacim listem fakturovanych zafizeni (pfip. material() podepsanym
objednatelem.

Objednatel se zavazuje v tomto terminu fakturu Fadné uhradit. Pfi prodleni se zaplacenim
faktury se objednatele zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z celkové dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Faktury zhotovitel mlize objednateli pfedat fyzicky v listiimé podobé nebo je mize zaslat
v elektronické podobé na mail: ekonom@obec-okrouhlice.cz. Tento mail bude pouZivan
vylu€né pro ucely elektronické fakturace.

Vil.  Odpovédnostza skody, reklamace

Zhotovitel zodpovida objednateli za veskerou $kodu, kterou by mu zpUlsobil vykonem
¢innosti v ramci objednanych praci. Rovnéz zodpovida za rozsah povérenych Gkoll za
$kodu, kterou objednateli zpUsobil jeho zastupce, popf. zaméstnanec.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zédsahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

Objednatel je povinen reklamovat nedostatky v ¢innosti poskytované zhotovitelem dle této
smlouvy bez zbyteCného odkladu po jejich zjisténi, zhotovitel neodpovidd za Skodu
vzniklou tim, Ze objednatele své pfipominky k €innosti zhotovitele neuplatnil v&as, popf.
viibec.

VIil.  Povinnost ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje se vSemi informacemi, které se pfi plnéni této smlouvy dozvi,
zachazet jako s ddvérnymi informacemi, nezvefejni je a ani neposkytne treti strané a
zajisti, aby k nim nikdo neopravnény neziskal pFistup, s vyjimkou svych pracovnikd. To
neplati v pripadé, kdy k tomu objednatel d& souhlas nebo u néceho vyslovné sdéli, Ze se na
to tato dohoda nevztahuje. Tento souhlas miZe vyplyvat i z pripadné jiné dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem.
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IX.  Trvanismlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou na obdobi jednoho roku, tj. do 31, 12. 2020.
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ji vypoveédét bez udani ddivodu s vypovédni
dobou o délce 2 mésice. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné. Vypovédni Ihita zacina
bézet prvniho dne mésici nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé smluvni
strané dorucena.

X.  Ochrana osobnich udajd

V ramci ochrany osobnich Gdajd se zhotovitel a objednatel zavazuji:

- pFijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina opatfeni s pfihlédnutim
ke stavu techniky, povaze a rozsahu zpracovani, kontextu a Gcellm zpracovani
k zabranéni jakéhokoli naruseni poskytnutych osobnich tdajd,

- nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele,

- zpracovavat osobni Gdaje pouze pro plnéni smlouvy; vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy
jsou urcité povinnosti ulozeny néjakym pravnim pfedpisem,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje u objednatele byly zavazany
k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonné povinnost micenlivosti,

- byt ndpomocen pfi pInéni povinnosti, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektd udaji, povinnosti ohlasovat pfFipady poruseni zabezpeceni osobnich
Udaji dozorovému uradu dle €. 33 nafizeni, povinnosti oznamovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajl subjektu Gdajd dle ¢. 34 nafizeni, povinnosti posoudit vliv
na ochranu osobnich Udaji dle ¢. 35 nafizeni a povinnosti provadét predchozi
konzultace dle €. 36 nafizeni, a Ze za timto GCelem zajisti nebo pFijde vhodna technicka
a organizacni opatfeni,

- po ukonceni smlouvy Fadné nalozit se zpracovavanymi osobnimi Gdaji - vSechny
osobni Udaje vymaze, vymaze vSechny kopie neboje vréati objednateli,

- umoznit kontrolu a audit druhé strané nebo pFislusnému organu dle pravnich pfedpis,

poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve stanovené lh(té souéinnost potfebnou pro
pInéni zakonnych povinnosti spole¢nosti spojenych s ochranou osobnich ddaju,

- poskytnuté osobni Udaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy.

Xl.  Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti 1.1. 2020.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Jakékoli zmény Ci dopliky této smlouvy lze Cinit na z&kladé vzajemnych dohod obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkd.



4. Tato smlouva je podepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preCetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, ur€ité, vazné a
srozumitelng, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

V Haji dne 31. 12. 2019

fTIbCOmMmn ™>c0mp N S.r.0.

Svétla nad Sazavou
582 91

IC 05571375
DIC 05571375

mob.: 777 827 321
www.mbcofnp.cz

SEl " .
ob %Hérbatél&ﬂ(%%)orgamzace
Hai 1253, 584 01 Lede¢ nad Sdzavou
* 10:60 12 80 54

Tel 1 569 720 881
C.U,; KB Lede¢ 2795380287/0100
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