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Smilouva o poskytovani dedikovaného hostingu
Cislo: NUKIB1801

1. Smluvni strany
Poskytovatel:

ACTIVE 24, s.r.o.

zast.: BEIAEET B A e dnatelem

Adresa: Sokolovska .394/17, 186 00 Praha 8

1CO: 25115804, DIC: CZ25115804

Obchodni rejstﬁk: Méstsky soud v Praze, oddil C., viozka 51029
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Praha 4, Hvézdova 1716/2b
Cislo uctu: 34175028/5500

(dale jen "Poskytovatel")

a
Zakaznik:

Ceska republika - NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST
zastoupeny: Ing. Jaroslavem Stefanem, feditelem odboru informacnich technologii

Adresa: Mucednicka 1125/31, 616 00 Brno

ICO: 05800226

Bankovni spojeni:  Ceskd narodni banka NUKIB ateina NUK
Site it Sammiie T -
002012450
(déle jen ,Zakaznik") Evid. Sisle: NUKIB-E-3708 lﬂi::hr C
Cislo jednaci:

2. Definice pojmii

Pojmy nespecifikované v této smlouvé se fidi definici pojmU dle Veobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti ACTIVE 24, s.r.o. (dale jen "VOP")

a) Pisemny, pisemné - jednd se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné
dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

b) Pracovni doba - pondéli az patek od 9:00 do 17:30, mimo statem stanovené svatky podle

zakona &. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu.

3. Predmét smiouvy

a) Poskytovatel se zavazuje provozovat virtudlni managed server Zakaznika (dale jen
.Server") dle konkrétni specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 této smlouvy a za podminek
uvedenych v textu této smlouvy.

b) Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli cenu dle Prilohy €. 3.
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4.

a)

b)

b)

<)
d)

a)

b)

c)

d)

Misto a terminy pInéni

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je provozovna Poskytovatele.

Zahajeni poskytovani sluzeb uskutelni Poskytovatel od 1. ervence 2018

Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu vystavenych dat ani monitorovat
elektronickou postu, vyjma zasah{ pfimo vyzadanych zmocn&nymi orgdny (soud, Policie
CR, apod.) a vyjma pfipadl zjevné zavadného obsahu. V pfipadé zjevné zavadného obsahu
si Poskytovatel vyhrazuje pravo uloZit Zakaznikovi pfiméFené dlouhou Ihitu na jeho
odstranéni. V pfipadé véasného neodstranéni zavadného obsahu je Poskytovatel opravnén
zasahnout do obsahu vystavenych dat na naklady Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o vSech okolnostech znemozfujicich
poskytovani sluzeb dle bodu 3 této smlouvy, pokud jsou mu tyto skuteénosti znédmy
predem, tak, aby mohla byt ze strany Zakaznika pfijata nutna opatieni. To se tyka zejména
prerudeni provozu Serveru z dlvodu nutné spravy sifové infrastruktury, plénovaného
preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektd a inZzenyrskych siti & prostor, ve kterych
jsou sluzby poskytovany. Kontaktni osoby pro tyto pripady jsou uvedeny v Priloze ¢. 2.

Zakaznik neni opravnén provozovat na Serveru stranky se zdvadnym obsahem.

HlaSeni pozadavkl Zakaznika miZe provadét pouze opradvnéna osoba dle Pfilohy ¢&. 2 této
smlouvy. Pravidla hld$eni pozadavkd jsou rovnéz uvedena v Pfiloze &. 2.

Cena a platebni podminky

Ceny sluZeb podle této smlouvy byly stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou uvedeny
v Priloze ¢. 3 této smlouvy. K uvedenym cenam se pfipocitdvé DPH v zdkonem stanovené
vysi.

Cena za administraci Serveru, uvedend v Pfiloze ¢. 3 je splatna jedenkrat ro¢né na Gcet
Poskytovatele na zékladé dafiového dokladu (faktury) za poskytovani sluzeb vystaveného
Poskytovatelem. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery
je faktura vystavena. Lhdta splatnosti faktury je 30 dni od dne prokazatelného doruceni
Zakaznikovi. Danovy doklad je Poskytovatelem zasilén v elektronické podobé na emailovou
adresu Zakaznika: posta@nukib.cz.

Cena za ostatni sluzby uvedené v Pfiloze €. 3 je splatnd mési¢éné na et Poskytovatele na
zakladé danového dokladu (faktury) za poskytovani sluZzeb vystaveného Poskytovatelem
do 10. dne nasledujiciho mésice. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je posledni den
mésice, za ktery je faktura vystavena. Lhlta splatnosti faktury je 30 dni od dne
prokazatelného doruceni. Dafovy doklad je Poskytovatelem zasilan v elektronické podobé
na emailovou adresu Zakaznika:posta@nukib.cz

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi
zakonny urok z prodleni dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dnem platby faktury se
rozumi den pripsani pfislusné platby z béiného Uctu Zakaznika ve prospéch Gctu
Poskytovatele.
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a)
b)

a)
b)

<)

d)

e)

a)

e)
V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou sluzeb je Zakaznik oprdvnén Uctovat
Poskytovateli smluvni Grok z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Inflaéni dolozka
Cena je v této smlouvé dohodnuta s platnosti ke dni podpisu smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu stanovenou v Pfiloze & 3 mize Poskytovatel
jednostranné upravovat v zavislosti na mife inflace. Pro stanoveni miry inflace jsou
rozhodné (daje poskytované Ceskym statistickym Gfadem o indexu rdstu Ghrnnych
spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb v Ceské republice za kalendafni rok. Cena mize byt
takto upravovana vidy s platnosti od 1. 4., nejdfive od 1. 4. 2019. Na tuto skutecnost
bude zakaznik upozornén v dostatecném predstihu.

Doba platnosti a G€innosti smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Tato Smlouva je platna dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v informacnim systému verejné spravy
(Registr smluv), ktery slouzi k uverejfiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvldstnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (dale jen ,zakon o registru smluv"). Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to dvou
(2) let na obdobi do 30. 6. 2020

Active24 podpisem této Smlouvy bere na védomi, Zze Zakaznik, jakoZto osoba uvedend v
§ 2 odst. 1 pism. a) zdkona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zdkona bez
zbyteCného odkladu zaslat tuto Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni
prostifednictvim registru smluv, nejpozdéji véak do 30 dni od jejiho uzavreni.

Kterakoli ze smluvnich stran mUze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni
Ihltou 2 mésice. Vypovédni Ihita poéne b&Zet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana mlZe od této smlouvy odstoupit, dodlo-li k porugeni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou a druhad smluvni strana nesjednala napravu do 7 dnd
ode dne obdrZeni pisemného ozndmeni o poruseni té&chto povinnosti. Odstoupeni od
smlouvy lze ulinit pouze pisemnym ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané.
Odstoupeni nabyva Gc&innosti k ndsledujicimu dni po dni, v kterém bylo ozndmeni
0 odstoupeni doruceno druhé smluvni strané, pfi¢emz smlouva se rusi ke dni nabyti
ucinnosti odstoupeni.

Platnost této smlouvy Ize rovnéz ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9. Ochrana diivérnych informaci

KaZda strana bude uchovavat divérné informace druhé strany a nezpfistupni je tietim
osobam bez vyslovného pisemného souhlasu druhé strany. DOGvérnymi informacemi se
vedle osobnich Udaju dle zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni, rozumi informace, u kterych Ize vzhledem k jejich
povaze predpokladat, Ze se nejednd o vefejné znamé informace, které se tykaji této
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d)

smlouvy a jejiho plnéni, smluvnich stran a jejich obchodniho tajemstvi, & se jednd o
informace, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni.

Za dlvérné informace nebudou povazovany informace,
- které se staly verejné znamé, jinak nez porusenim této smlouvy;
- ziskané od tfeti strany, ktera je opravnéna tyto informace Sifit;
- které pfijemce znal a mohl s nimi svobodné nakladat jesté pfed tim, nez je obdrzel
od druhé strany;
- znamé treti strané, kterd neni pod kontrolou zadné ze smluvnich stran, a ktera
nepodléhd ustanoveni o dvérnosti.

Informace, Ze Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby, které jsou predmétem této
smlouvy, neni povazovéna za divérnou informaci a Poskytovatel ma pravo ji pouZit pro
své marketingové Uclely vCetné uvefejnéni na svych webovych strankach a v jinych
materidlech.

Smiuvni strany se zavazuji chranit ddivérné informace v souladu s touto smlouvou i po
jejim ukoncéeni. Na pisemnou Zadost predavajici strany, musi druhda smluvni strana pfi
ukonéeni této smlouvy vratit do deseti (10) pracovnich dnl v8echny origindly a kopie
dokument a dalSich nosiél obsahujicich dlvérné informace obdrzené od predavajici
strany.

10.Dalsi ustanoveni

e)

f)

)

h)

Tato smlouva se Fidi ustanovenimi Ob&anského zékoniku Ceské republiky v platném znéni.

Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi VOP, jejichZz aktualni znéni je
k dispozici na adrese: http://vop.active24.cz. Ve vécech v této smlouvé neupravenych se
smluvni strany Fidi ustanovenimi VOP,

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, ze kterych po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

- Priloha 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

- Priloha 2 - Kontaktni osoby a pravidla hld$eni poZadavk{

- Priloha 3 - Ceny

- Pfiloha 4 - VSeobecné obchodni podminky Active 24, s.r.o.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a shledaly, ze
jeji obsah presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz
dosazeni svym jedndnim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné, jako spravnou
podepisuji
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Za Poskytovatele Za Zakaznika
V Praze V Praze
dne: ¥.§.204¢ ane: T C.oP

s

ia
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Priloha 1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Managed Server gds105 je provozovan na serveru Poskytovatele nepretrzité 24 hodin denné 7
dni v tydnu.

A) HW Specifikace Virtualniho Managed Serveru:

Server je provozovan Poskytovatelem nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

CPU 4
RAM GB 8
HDD SSD 200

B) SW Specifikace Serveru:

Nazev Popis aplikace

Linux - Ubuntu Operacni systém, free (GNU license)
Apache Web Server

PHP Skriptovaci jazyk

MySQL Databazovy server

C) Popis provozniho programu:

Servery jsou provozovany Poskytovatelem nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Nazev sluzby Specifikace sluzby
i Rychlost 1 Gbps
Konektivita do NIXu Prenos dat neomezen
Rychlost 1 Gbps

Zahranicéni konektivita |Pfenos datin |neomezen

Prenos dat out |neomezen

Poskytovatel zajisti pro zékaznika prostor pro e-

SmaNove achisnky mailoveé schranky ve velikosti 10 GB.

Pocet IP adres zdarma k dispozici 1

D) Popis serverhousingu a zabezpeceni serveru:

Servery na kterém jsou provozovény sluzby Zakaznika, jsou umist&ny v DC TOWER (Mahlerovy
sady 1, 130 00 Praha 3) v uzamcenych racich.

Zakladni parametry DC TOWER jsou nasledujici

Bezpecnost
- Ostraha 24/7/365
- Racky jsou vybaveny bezpecnostnimi klici
- Oddélené a uzamdené racky Poskytovatele
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Elektronicky zabezpecovaci systém

pl‘fStEp pouze pres systém cipovych karet v kombinaci se ¢teckami biometrickych
udaju

Zaznamy o pfistupech jsou archivovany

Nepretrzité monitorovani vsech prostor i okoli objektu

Napojeni na centralni bezpecnostni systém CRa

lokalita DC je v nezatopové oblasti a s velmi omezenym letovym provozem

Systém chlazeni

Redundance N+1

Metody chlazeni - Chlazeni vzduchem a vodou
Regulovana teplota - 22 °C + 4 °C
Regulovana relativni vihkost - 50 % =+ 20 %
Aktivni regulace chladicich jednotek

systém uzaviené studené ulicky

Elektrické napajeni

3 nezavislé pfipojky do rozvodné sité (celkovéa kapacita SMW)
dva diesel generatory (kazdy 900 kVA)

start diesel generadtoru pfi vypadku napdjeni do max. 60 sekund
moznost Cerpani paliva ze statnich energetickych rezerv

UPS systém a diesel generatory — redundance - N+1

dva nezavislé okruhy napéjeni pro kazdy rack

Pozarni ochrana

Zabezpeceni

Automaticky hasici systém (s plynem 1G541)

VESDA (Very Early Smoke Detection Alarm Systems)

EPS (Elektronicky protipoZarni systém)

Pozarnich senzory pod zdvojenou podlahou a u stropu kazdého datového sélu

a) Zabezpeceni fyzického pfistupu k server
Fyzicky pfistup k serveru je umozZnén pouze opravnénym osobdam Poskytovatele

b) Zabezpeceni vzdaleného pristupu k serveru

Poskytovatel jako jediny vlastni nejvy$si pfistupovd prava k Serverlim. Zékaznikovi budou
poskytnuty potiebné neprivilegované pfistupy jako napf. FTP, vZdy v nejvyssi mozné formé
zabezpeceni.

Server Zakaznika je zabezpeclen firewallem Poskytovatele.

Poskytovatel rovnéz za;istl' dodrzeni vSech ustanoveni vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju v platném znéni.

E) Popis administracniho programu PROFYLAX

- plny administraéni program (nejvyssi pfistupova prava k Serveru vlastni vyluéné pracovnici
Poskytovatele)
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- instalace, GdrZzba a upgrade programového vybaveni Serveru a jeho konfiguraci s ohledem
na doporuteni vyrobcll jednotlivych programovych produktl pouZitych na Serveru,
poZadavky Z&kaznika, zmény vnéjsich podminek a obecnéd bezpecnostni pravidla s cilem
zajistit maximalni stabilitu a bezpecnost Serveru

- dohled nad Serverem z hlediska bezpe&nostniho - sledovéani informaci o bezpecnosti
jednotlivych programovych produktll pouZitych na Serveru, aplikace jejich oprav,
doporuceni pro zvySeni bezpeénosti Serveru

- dohled nad Serverem z hlediska zatéZe — vyhodnocovani provozu Serveru, doporuceni na
upgrade parametri

- vdechny dllezité systémové procesy a aplikace na Serveru jsou nepretrzité monitorovany

- Vystupy monitoringu jsou Zé&kaznikovi k dispozici on-line v zdkaznickém centru.
Administratofi Poskytovatele aktivné kontroluji, zda je systém v pofddku a odstranuji
proaktivné a v nejkratéi mozné dobé pripadné problémy, v rezimu 7 x 24 x 365

- Pauséini poplatek obsahuje neomezeny pocet zésahl k obnoveni provozu Serveru pro
vypadky, které nebyly zplsobeny &innosti nebo chybou aplikace Zakaznika.

- Pauddini poplatek ddle obsahuje 3 hodiny mési¢né& pro administrativni zdsahy kaZdého
serveru zatazeného v tomto programu dle pokynll Zakaznika uréenych k Upravé funkénosti
Serveru nebo pro zdsahy nutné k obnoveni provozu Serveru pro vypadky, které byly
zpUsobeny ¢innosti nebo chybou aplikace Zakaznika.

Pokud dojde k Vypadku provozu Serveru, ma& Zakaznik ndrok, v zavislosti na délce Vypadku
provozu Serveru, na nasledujici slevu z celkové mésiéni ceny za poskytovani sluzeb dle této
smlouvy:

uptime nizsi nez | vypadek delSi nez (min.) | vypadek delSi nez (hod.) |Sleva (%)
99,93% 32 0,53 5
99,85% 64 1,07 10
99,70% 128 2,13 20
98,81% 512 8,53 40
95,26% 2048 34,13 50
90,52% 4096 68,27 100

a) Slevu Ize uplatnit pouze v pFipadé vypadk® Serveru, které byly prokazatelné zplisobeny ze
strany Poskytovatele, tj:

1. Hardwarova porucha Serveru na hardwaru, ktery dodal a spravuje Poskytovatel.

2. Porucha nékteré ze sitovych sluZeb nebo aplikaci, za které Poskytovatel nese
odpovédnost,

b) Slevu nelze uplatnit v pfipadé:

1. Poruchy nékteré ze sitovych nebo aplikaénich sluZeb, za které Poskytovatel nenese
odpovédnost.

2. Vypadku provozu Serveru zpUsobeného zdsahem ze strany Zakaznika nebo osoby
jim povérené.
3. Hardwarova porucha Serveru na hardwaru, ktery dodal a spravuje Zakaznik.

4. Avizované (drzby Serveru (i sitové infrastruktury, kterd je Poskytovatelem
provadéna v dobé, kterd minimainé ovliviiuje standardni provoz Zakaznika
a v nejkratsi moZné dobé (obvykle v noénich &asech zaéinajicich po plinoci).
V tomto pfipadé je Poskytovatel povinen e-mailem upozornit Zakaznika na
kontaktni e-mailovou adresu dle Prilohy 2 alespof 48 hodin pfedem.

c) Dp mésiénihg souctu Vypadku provozu Serveru se zapocitéva celkova dobu trvani vSech
vypadku delSich nez 10 minut.
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d) Kazdy vypadek je ze strany Poskytovatele odsouhlasen se Zakaznikem. Na konci kazdého
mésice se pripadné slevy vyuctuji formou srazky z fakturované castky.

Jako podklad pro procentni vyjadreni Vypadku provozu Serveru jsou brédna data z néstroje pro
sledovani chodu aplikaci, ktery bude po dohodé se Zakaznikem aplikovdn na Server. Zakaznik
bude mit priibézné pfistup ke statistice provozu Serveru.

F) Popis postupu odstranéni zavady

Zavady jsou diky monitoringu Poskytovatele obvykle detekovany v podstaté okamzité. V prvni
fadé je kontaktovan sluzbu konajici administrator, v druhé fadé pak Zdkaznik. Konkrétni
dlvod vzniku zdvady je ve vétsiné pfipadl odhalen do 60 minut od zji§téni zdvady, ten je
véetné odhadu €asu nutného pro odstranéni zdvady pfedan administratorem pracovnikovi
zakaznické podpory, ktery o tom okamzité informuje Zakaznika. Odstranéni zavady, ktera se
tykd HW Serverll, je provedeno vyménou vadné &asti, pripadné zprovoznénim zaloZniho
Serveru. Pokud dojde ke ztraté dat, jsou tato obnovena z posledni dostupné zalohy.
Soutinnost se Zakaznikem spociva pouze v akceptaci obnoveného b&hu Servertl po odstranéni

zavady.

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele

V Praze

dne: fJ’ QoA
& \""F""bn:? -ﬁ;?
e

I;H-.'a.-il""ﬂ."fﬂ. T
ﬁﬁa ”§
[}

Za Zdakaznika

V Brné

dne: {6:5- JEF

Jaroslav Stefan
. ’ - -
' -?’f‘é A
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Priloha 2 Kontaktni osoby a pravidla hlaseni
pozadavkl

Pracovnici Zakaznika

Jmeéno a

Problematika Telefon

Zmény
smiouvy
Osoba
povérena
jednanim

Osoby
opravnéné
k hlaseni
pozadavkd

Jméno a
prijmeni

Problematika Telefon

Zmény smlouvy

Osoby povérené
jednanim
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Pravidla hlaseni pozadavki

Hlaseni pozadavkii béhem a mimo pracovni dobu

Béhem pracovni doby (08:00 - 17:00):
(i) je pozadavky mozné hlasit jak telefonicky tak elektronicky (Emailem nebo
prostfednictvim Zékaznického Centra).
(i)  Oba zplsoby jsou béhem pracovni doby plnohodnotnym nahldsenim pozadavku,
preferovanym zplsobem ze strany Poskytovatele je zasilani pozadavk{ elektronicky.

Mimo pracovni dobu:
(i)  je pro vylougeni pochybnosti nutné pozadavky vZdy zasilat elektronicky (Emailem nebo
prostfednictvim Zakaznického Centra).
(i) V pripadé hlaSeni pozadavku, ktery Zakaznik vyZzaduje vyresit bezodkladng, mizZe
Zakaznik tento pozadavek eskalovat i telefonicky. Samotné telefonické hlaseni
poZadavku mimo pracovni dobu (bez elektronického) je ale nedostatecné.

Obecna ustanoveni

e PH hld$eni poZadavku je nutné uvést, Ze jste zakaznik sluzby Managed Servery a jméno
serveru pro ktery poZzadavek zasiléte

« Zadat pozadavek Zakaznika jsou opravnéni pouze osoby uvedené v této Priloze. Jejich
seznam véetné e-mailovych adres a telefonl je uveden v Pfiloze Smlouvy.

e Poskytovatel pfijima hlaseni problém{ nepfetrZité 24 hodin denné

Problémy budou Fe$eny v dobé, kdy Poskytovatel sluzby poskytuje dle Smiouvy.

Kontaktni Gidaje pro hlaseni pozadavki

(a) Elektronicky

1)

2) Prostfednictvim Zakaznického Centra, které se nachazi na adrese
https://centrum.active24.cz/

V pFipadé Uspésného elektronického zaslédni poZadavku (pomoci Emailu nebo
Zakaznického Centra), obdrzi Zakaznik automatickou odpovéd jako potvrzeni o
doruceni zpravy.

V ptipadé, kdy Zékaznik po zaslani pozadavku neobdrZi automatickou odpovéd, je
nutné tento pozadavek nahlasit Telefonicky (viz (b))

(b) Telefonicky
V piipadé potfeby je mozné vyuZit tzv. Gold linku zékaznicke podpory, kdy je Zakaznik v pracovni
dob& nasmérovan pfimo na technické pracovniky.
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V pfipadé nedostupnosti tohoto telefonniho Cisla je mozné kontaktovat pfimo manazera
dedikovanych server(:
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V pfipadé telefonického nahldseni poZzadavku zahaji pracovnici Poskytovatele aktivity sméFujici k
jeho vyredeni, avéak po telefonickém nahldseni vyZaduje Poskytovatel od Zakaznika i nasledné
elektronické potvrzeni poZzadavku dle bodu a). Doba opravy nebo zasahu se pak vyhodnocuje od
okamziku nahlaseni (potvrzeni) poZzadavku elektronicky.

(c) Dopisem

V pfipadé potieby je mozné zaslat pozadavek na adresu:
ACTIVE 24, s.r.o.

Sokolovska 17/394

186 00 Praha 8

Hlaseni pozadavku musi obsahovat

Vas pozadavek musi vzdy obsahovat nasledujici informace:
= Jmeéno a firmu ohlasovatele

= Kontakty na osobu, kterd pozadavek hlasi
= Popis hldSeného pozadavku (vCetné oznaceni serveru)

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele Za Zakaznika

V Praze V Brné

dne: §.9.2047 dne: {6-6" ,E’o"é?)

AL, g?i".ﬂm‘.f ‘“‘ﬁ.,&.g%
W Ing. Jaroslav Stefan
Reditel odbor
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Priloha 3

Cena sluzeb

Ceny

Rozpis cen za kompletni poskytovani sluzby v K¢

vcetné provozu, pronajmu a administrace serveru

Cena za 1 rok Cena za 1 rok
bez DPH vcetné 21% DPH
46 000,- 55 660,-

Cena ostatnich sluzeb

Specifikace Cena v K¢ bez DPH Typ platby
Zasah nad ramec smluvné poskytovanych 900,- Hodinova
siuzeb v pracovni dobé
Zasah nad ramec smluvné poskytovanych 1 800,- Hodinova
sluZzeb mimo pracovni dobu
Zaloha dat na CD nebo DVD (4,5GB) - 500,- Jednordzova)
prvni médium v mésici zdarma, kazdé dalsi
pak
Prenos dat do zahranidi - 100 GB navic 49,- Mésicni
Prenos dat do zahranici - 500 GB navic 199,- Mésicni
Jedna IP adresa navic 100,- Mésicni

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele

V Praze

dne: vy, 208%
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e
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Za Zakaznika

V Brné

dne: 2664\'7(?‘7?

Ing. Jaroslav Stefan
Reditel odboru Nérodni afae
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