Smlouva o poskytovani sluzeb

uzavrend dle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisit a na zdkladeé verejné zakdzky s ndzvem ,, Dodavka a instalace aplikace
pro vyuZiti revizi a pasportizace“

mezi
TESCO SW as
se sidlem: tf. Kosmonauttl 1288/1, Hodolany, Olomouc, PSC 779 00
ICO: 25892533
DIC: CZ699000785
zastoupena: RNDr. Josefem Tesaiikem, piedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2530

(déle jako ,,poskytovatel)

feb]

Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socidlni péce 3316/12A, Usti nad Labem, PSC 401 13

ICO: 25488627

DIC: CZ25488627

zastoupena: Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem spoleCnosti na zakladé povéreni

predstavenstvem spole€nosti ze dne 17. 12. 2015
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1550

(dale jako ,,uZivatel)

tuto
smlouvu
(dale jen ,,smlouva®)

Poskytovatel a uzivatel jsou dale oznaceni rovnéz jako ,,smluvni strana“ ¢i spolecné jako ,,smluvni
strany®.

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé vetejné zakazky ,,Doddvka a instalace aplikace pro
vyuZiti revizi a pasportizace“.
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Ugelem této smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb (spo&ivajicich v zajisténi software uréeného pro
komplexni spravu nemovitosti formou cloudového feseni) nize uvedeného predmétu smlouvy a
zajisténi jeho pIné provozuschopnosti poskytovatelem po dobu ucinnosti smlouvy.

Clanek 1.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje uzivateli poskytnout pfedmét plnéni dle této smlouvy, a
uzivatel se zavazuje, Ze zaplati poskytovateli sjednanou cenu.

2. Pfedmétem smlouvy je dodévka software uréeného pro komplexni spravu nemovitosti formou
cloudového feseni — EMA+ (déle i jako “sluzba‘“ nebo ,,dodavka“ nebo ,,Cinnost*).

3. Presna specifikace sluzby je uvedena v piiloze €. 1 — Technick specifikace sluzby, této smlouvy,
ktera tvoti jeji nedilnou soucast.

4. Predmétem této smlouvy je dodavka sluzby a =zajisténi jeji plné provozuschopnosti
poskytovatelem nejméné po dobu G€innosti smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje dodat sluzby, které spliuji platné Ceské i evropské normy a pravni
predpisy.

Clanek I1.
Cena

1. Cena sluzby ¢ini 474 000,- K& bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH®) za 12 mésict a je
poskytovatelem garantovana po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

2. Kcené dle ¢l. II. odst. 1 a odst. 4 této smlouvy bude pfipoctena DPH platna v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni, za jejiz uréeni a vyéisleni v souladu s pravnimi ptedpisy nese odpovédnost
poskytovatel.

3. Cena podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku je cenou nepiekroéitelnou, je cenou koneénou a zahrnujici
veskeré plnéni dle této smlouvy za poskytnuti sluzby poskytovatelem za obdobi jednoho roku, tj.
zahrnuje odménu i za veskera plnéni podle ¢lanku I. této smlouvy.

4. Cena bude uzivatelem uhrazena priub&zné v mési¢nich platbach ve vysi 39 500,- K& bez DPH,
priemz vySe mésicni platby musi odpovidat 1/12 z celkové ceny dle Clanku II odst. 1 této
smlouvy, a to na zaklad¢ danového dokladu/faktury vystaveného poskytovatelem k prvnimu dni
v mésici, za ktery je mésiéni platba poskytovana, na ¢islo Gétu uvedené v zahlavi této smlouvy.
V piipadé zmény bankovniho G¢tu uvedeného v zahlavi smlouvy je poskytovatel povinen toto
bezodkladn€¢ (maximaln¢ do tH dni) oznamit uzivateli (e-mailem nebo jinym pisemnym
zpusobem), v opacném piipadé nese poskytovatel veskeré naklady spojené s opétovnym zaslanim
penéznich prostiedkt ve prospéch jin¢ho, nez v zahlavi smlouvy uvedeného bankovniho uctu,
riziko §kod a uzivatel se v takovém ptipad€ nedostava do prodleni.

5. Poskytovatel vystavi prvni fakturu v mésici nasledujicim po dodani predmétu smlouvy, a
provedeném zaSkoleni zaméstnancti uzivatele.

6. Kazdy danovy doklad/faktura musi byt vystaven v souladu s § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty (dale jen “zdkon o DPH®), a vedle nalezitosti dle § 29 zdkona o DPH musi
obsahovat i tyto nalezitosti:

= den splatnosti,

= oznaeni pen€zniho Gstavu a ¢islo uctu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba,
konstantni a variabilni symbol,

= odkaz na tuto smlouvu, a to formou uvedeni nazvu smlouvy a dodévané sluzby

= razitko a podpis osoby opravnéné za poskytovatele k vystaveni datiového dokladu,

* soupis priloh,
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Je-li predmétem smlouvy i dodani licenci na uzivani software, musi danovy doklad/faktura
obsahovat téz vSechny ndleZitosti nezbytné k prokazani legalniho nabyti licenci na uZivani
software, které jsou predmeétem plnéni této smlouvy (doddavanych samostatné nebo jako soucdst
nekteré dilci casti predmetu plnéni). Minimalné musi pro kazdou licenci na uzivani software
obsahovat presnou a uplnou specifikaci licence na uzZivani software (ndzev sofiware, verze
software, typ licence, jazykovd mutace, bitova verze popr. vyrobce sofiware, casové omezeni nebo
dalsi upresnujici udaje, a to ve tvaru, shodném se specifikaci licence na uzivani sofiware
definovanou jejim poskytovatelem), pocet dodanych licenci (Ci vyjadreni, Ze jde o licenci bez
omezeni poctu instalaci nebo pristuptt) a s vyjimkou licenci typu OEM, také jejich cenu.

Datovy doklad/faktura musi byt vystaven v c¢eskych korunach

V pfipadé€, ze poskytovatel uvede ve svém dafiovém dokladu/faktufe jiny bankovni ucet, nez jim
uvedeny v zahlavi této smlouvy, je povinen na tuto skute¢nost uzivatele vyslovné upozornit
(pravodnim dopisem k faktuife o zmén¢ Cisla uctu nebo Cervenym vyznacenim nového ¢isla uctu
v daniovém dokladu/ve faktuie pied splatnosti svého naroku, ktery se stavd narokem nesplatnym
az do doby naplnéni uvedené povinnosti poskytovatele.

Pokud dantovy doklad/faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti ve smyslu vySe uvedenych
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy, je uzivatel opravnén zaslat ho ve lhaté splatnosti zpét
poskytovateli k opraveé nebo vystaveni nového, aniz se tak dostane do prodleni se zaplacenim. V
takovém piipad¢ pocina lhlta splatnosti b&zet znovu s novou lhitou splatnosti v délce 60
kalendainich dnt od opétovného doruceni nalezité opraveného nebo nového danového
dokladu/faktury.

Splatnost kazdého danového dokladu/faktury vystaveného poskytovatelem je 60 kalendafnich dnt
ode dne jeho doruceni uzivateli. Poskytovatel se zavazuje piedat ¢i odeslat daniovy doklad/fakturu
uzivateli nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

Smluvni strany povazuji za okamzik splnéni penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy
okamzik odeslani penézité platby z bankovniho i¢tu povinné smluvni strany na ucet opravnéné
smluvni strany uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Uzivatel neposkytuje poskytovateli zalohu na cenu.

M.
Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Poskytovatel se zavazuje zahjit plnéni dle této smlouvy
nejpozdeji do 5 kalendainich dnti ode dne ucinnosti této smlouvy. O terminu musi poskytovatel

informovat povéfené pracovniky (zastupce) uzivatele minimalné 1 pracovni den predem.

nebo jiny povéfeny pracovnik uzivatele.

V.
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen pti provadéni ¢innosti postupovat s odbornou péci a v zajmu objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti, které
zjistil pfi provadéni Cinnosti a které mohou mit vliv na zménu pokynti nebo z&jma objednatele.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost prostfedkl a pokyni danych mu
objednatelem.
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Poskytovatel je opravnén povefit provadénim dil¢ich ¢innosti jinou osobu, nebo i vice osob,

odpovida vsak, jako by prace a Cinnosti provad¢l on sam.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech subdodavatelich, a to pied

zahéjenim jejich praci. Objednatel mé pravo navrzené subdodavatele odmitnout.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby subdodavatelé dodrzovali podminky zpracovani osobnich
udajii identické podminkam ujednanym v této smlouvé.

V.
Zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni dle této smlouvy:
a. nebude mit zadné pravni vady, zejména pak, Ze nebude zatiZzeno pravy tietich osob, ze kterych

by pro uzivateli vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné povinnosti ve prospéch tietich

stran (déle rovnéz ,,pravni vady*),
b. nebude mit zadné faktické vady (zjevné ¢&i skryté), zejména pak ze bude spliovat veskeré

funkéni, technické a jiné vlastnosti a specifikace dohodnuté v této smlouvé véetné jeji ptiloh

(4. vlastnosti a specifikace vyslovn€ uzivatelem pozadované) a vlastnosti obvyklé, a dale, Zze

bude spliiovat veskeré pozadavky stanovené piislugnymi pravnimi predpisy CR, (dale rovnéz
,faktické vady*).

Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni podporu dle uvedeného:

Maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé ikony servisni podpory jsou uvedené v nasledujici

tabulce:
Kategorie/ Zpusob reakce/podminky Maximalni reakéni doba
sluzba
K1 do 4 hodin do 48 hodin
K2 do 24 hodin do 5 pracovnich dntt
K3 do 5 pracovnich dnti do 15 pracovnich dnti
K4 do 10 pracovnich dnt dle dohody

Kategorie pro odstranéni zavad na systému nebo pro poZadavky servisni podpory sec stanovuji dle nize
uvedenych kategorii:

Kategorie

Definice

K1

- systém je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou z podporovanych
funkei na n¢kolika koncovych pracovistich
- systém opakované kolabuje na zpracovani stejné tlohy, neni mozné pouzit jiny
pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu zpracovani pfislusnych dat

K2

- néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funkEnost
nespolehliva (nebo jinak netypickd) a pouziti nahradnich postuptt bud’ nenif mozné,
nebo je uziti ndhradnich postupli pro uZzivatele velmi problematické, diky cemuz
vznika nebezpeci z mozného prodleni ve zpracovani dat
- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zavady kategorie K1

K3

- n€ktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici ¢asti systému
jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat, nehrozi nebezpeci
z prodleni zpracovani dat

- n¢kterd ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale k ptislu§né operaci
existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném Case pouzit

- systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy

- uzivani systému vyzaduje od uZzivatelii zvySenou pracovni zatéz (nutnost uziti méné
efektivnich resp. nahradnich postupii)

- kontrolni funkce systému nepracuji spravné nebo spolehlive a pii obsluze systému tak
roste riziko zavleceni chyby do dat nebo postupu zpracovani

- je vyzadana konzultace bezprostiedné souvisejici s provozem systému

K4

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici tkony
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Kategorie Definice

- standardni upravy konfigurace a parametrt SW ve vazb& na zmény legislativy nebo
zmény organizaéniho uspotadani
- drobné upravy vystupnich formulafi resp. tiskovych sestav bez vlivu na
strukturu resp. zpracovani zobrazovanych tdajii,
uprav konfigurace systému do budoucna,
- vyzadana konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem systému nebo
vztahujici se k otazkam dal§iho mozného (budouciho) rozvoje systému

3. Kontaktni osobou pro pfimou komunikaci se servisnim technikem poskytovatele je povéfena
osoba uzivatele.

VI.
Sankéni ujednani

1. Je-li uzivatel v prodleni s placenim ceny, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli Grok z
prodleni ve vy$i 0,005 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to az do Gplného zaplaceni
dluzné castky.

2. Nezahgji-li poskytovatel poskytovani sluzby dle smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit
uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny zbozi bez DPH za kazdy den prodleni, a to az do
fadné¢ho plnéni.

3. 'V piipad¢, ze poskytovatel nedodrzi kterykoliv z uvedenych reakénich ¢ast je uzivatel opravnén
uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené nasledovne:

Maximalni doba prvotni reakce Maximalni doba opravy
(reakéni casy) (zasahové casy)

K1 1000,- K¢ za kazdou byt zapocatou hodinu prodleni 10000,-K¢ za kazdych dalsich

zapocatych 24 hodin

K2 500,- K¢ za kaZzdou byt zapodatou hodinu prodleni 500,- K¢ za kazdy dalsi

zapocaty pracovni den

K3 300,- K¢ za kazdy byt zapocaty pracovni den 2000,- K¢ za kazdy dalsi

zapocaty pracovni den

K4 100,- K¢ za kazdy byt zapocaty pracovni den 1000,- K¢ za kazdy dalsi

zapocaty pracovni den

4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo uzivatele na nahradu veskeré skody, ktera mu
v disledku poruseni smluvnich povinnosti vznikla, ani pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu
se zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek.

5.  Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendatnich dnii ode dne, ve kterém na ni vznikl narok.

VII.
Predcasné ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva miize byt ukoncena dohodou smluvnich stran, ¢i odstoupenim od smlouvy dle
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

2. Uzivatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti a bez uvedeni diivodu tuto smlouvu vypovédet.

Smlouva zanika uplynutim Sestimésicni vypovédni doby, kterd pocinéd bézet prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.
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3.

1.

V piipadé¢ predcasného skonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat si vzajemna
préva a zavazky v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

VIIL.

Zvlastni ustanoveni
V pfipad€, Ze hodnota pfedmétu smlouvy ptesahuje 50 000,- K& bez DPH, a na smlouvu se
nevztahuje néktera z dalsich vyjimek uvedenych v § 3 odst. 2 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch c¢innosti n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen
»zakon o registru smluv*), musi byt tato smlouva uvetejnéna prostrednictvim registru smluv do tii
mesich ode dne, kdy byla uzaviena. Smluvni strany shodn& prohlasuji, ze zadné ustanoveni této
smlouvy (v€etné vSech jejich pfiloh), neptfedstavuje obchodni tajemstvi Zadné smluvni strany
podle § 504 ob¢anského zakoniku a ani nema povahu divérné informace, a souhlasi s uvetejnénim
této smlouvy v plném rozsahu.
Smluvni strany se dohodly, ze elektronicky obraz této smlouvy a metadata vyzadovana zakonem o
registru smluv zasle spravci registru smluv uzivatel ve lhiité¢ 14 dni ode dne, kdy tato smlouvy
nabude platnosti.
V piipad€, ze smlouva nebude uvefejnéna prostiednictvim registru smluv ani v 15. den od jejiho
uzavieni, je elektronicky obraz smlouvy a metadata opravnéna pfedat druha smluvni strana tak,
aby smlouva byla uvefejnéna prostiednictvim registru smluv do tfi mésict ode dne, kdy byla
uzavfena.
Smluvni strany se dohodly, ze podminkou platnosti této smlouvy je uzavieni zpracovatelské
smlouvy — Smlouvy o zpracovani osobnich udaji, ktera tvofi ptilohu €. 3 této smlouvy.

IX.

Zavérecna ustanoveni
Neni-li v této smlouvée vyslovné ujednano jinak, veskera pravni jednani ¢inéna v pisemné forme si
smluvni strany dorucuji osobn¢& oproti podpisu druhé smluvni strany, datovymi zpravami ve
smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ¢i
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb., o posStovnich
sluzbach na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfipadné na jinou adresu pisemné sdélenou
prisluSnou smluvni stranou. Je-li pisemnost doruCovana do datové schranky, povazuje se za
doru¢enou okamzikem, kdy se adresat do datové schranky ptihlasi. Pokud se adresat do datové
schranky nepfihlasi ve lhiit¢ 10 dni ode dne, kdy byla pisemnost do datové schranky dodana,
povazuje se poslednim dnem této lhlity pisemnost za dorucenou.
Ob¢ smluvni strany jsou povinny oznamit druhé smluvni strané jakoukoliv zménu udajd
uvedenych v zdhlavi této smlouvy, a to pisemné bez zbytecn¢ho prodleni poté, kdy se o pfislusné
zméné dozvi.
Smluvni strany se zavazuji fesit veSkeré ptipadné spory o vyklad nebo uplatiiovani této smlouvy
smirnou cestou. Budou-li takova jednani netispé$na, ptipadné spory mezi smluvnimi stranami jsou
opravnény rozhodnout obecné soudy Ceské republiky. P¥islusnost rozhodgich soudd se vyluduje.
Je-li nebo stane-li se¢ nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zdstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto
ptipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neti¢inné novym ustanovenim platnym a
ucinnym, které nejlépe odpovidd plivodné zamysSlenému ucelu ustanoveni neplatného Ci
neucinného.
Pro ptipad, Ze 0 poskytovateli jako o poskytovateli zdaniteln¢ho plnéni je zvefejnéna zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem DPH, v souladu se znénim
zékona o DPH, smluvn{ strany sjednavaji, ze za splnéni zdvazku uzivatele uhradit sjednanou kupni
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cenu je povazovano, uhradi-li kupujici ¢astku ve vysi dan¢ na Gcet spravce dan¢ poskytovatele a
zbyvajici ¢ast kupni ceny poniZzenou o dan poskytovateli.

Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze si pfed podpisem této smlouvy vzajemné sdé€lily veSkeré
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ ke dni uzavfeni této smlouvy védely ¢i musely védet, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavteni této smlouvy.

Ve vztazich vyplyvajicich z této smlouvy se obchodni zvyklosti budou aplikovat pouze v pfipadé,
ze dané otazky neupravuje smlouva nebo ustanoveni zadkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
podpisu této smlouvy po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucést této smlouvy tvofi pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace, pfiloha ¢. 2 — Nabidka, a
priloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji.

10. VS8echna ostatni prohlaseni stran, (at’ uz u€in¢na vyslovné, nebo vyplyvajici z této smlouvy),
ustni ¢i pisemna, jsou vtélena do této smlouvy, popripadé zadavaci dokumentace, aniz by byla
omezena vieobecnost piedchoziho. Zadna zména nebo dodatek nebude uzavien tim, Ze bude
dorucena, pfijata, podepsana nebo potvrzena objednavka kterékoli strany, faktura, pfepravni
dokumenty, vyzva, sdéleni, nebo jiné obchodni formulafe obsahujici ¢i dopliujici obchodni
podminky v této smlouvé nebo jsouci vrozporu se stavajicimi obchodnimi podminkami
obsazenymi v této smlouvé nebo zadavaci dokumentaci. Jakékoli zmény této smlouvy musi mit
pisemnou formu v listinné podob¢ a podepsané smluvnimi stranami. Vzdani se jakéhokoli prava
ze smlouvy se vztahuje pouze k okolnostem, pro které bylo vzdani se uréeno.

11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Uéinnosti nabyva
tato smlouva dnem zvefejnéni v registru smluv.

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy fadn¢ precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim.
13. Tato smlouva byla uzaviena bez existence tisn¢ ¢i nasili, a je vysledkem vile smluvnich stran.

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace
Piiloha €. 2 — Cenova nabidka
Ptiloha ¢. 3 - Smlouva o zpracovani osobnich udaji

V Olomouci, dne 10. 1. 2020

Za prodavajiciho

RN Dr. Digitalné

podepsal RNDr.
Josef Tesarik

J O S ef Datum:
2020.01.10

Tesarik 134602 10100

RNDr. Josef Tesatik
predseda predstavenstva

V Usti nad Labem, dne

Za kupujiciho

Podepsal Ing. Petr Fiala

I n g . Petr DN: cn=Ing. Petr Fiala, c=CZ,

o=Krajska zdravotni, a.s. [IC
25488627], ou=Krajska zdravotni,

F I a I a a.s., email=petr fiala@kzcr.eu
Datum: 2020.01.14 14:48:05 +01'00"

Ing. Petr Fiala
generalni feditel spolecnosti
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Priloha €. 3 Technicka specifikace pro verejnou zakazku s nazvem:
,Dodavka a instalace aplikace pro vyuziti revizi a pasportizace®
Tento dokument presné definuje pozadavky zadavatele na predmét plnéni vyse uvedene verejneé zakazky.

Pozadavky na aplikaci Splnuje

ano/ne
evidence majetku Zadavatele ANO
evidence majetku dle jednotlivych odstépnych zavodu Zadavatele ANO

pozadujeme reseni formou predplatného na serverech Dodavatele (Cloudove reseni), ktere bude pro  ANO
pracovniky Zadavatele dostupnée formou webove sluzby ve standardnim internetovem prohlizeci

je-li aplikace licencovana na pocet arealu, pozadujeme minimalné licenci na 10 arealu ANO
je-li aplikace licencovana na pocet budov v arealu, pozadujeme licenci na neomezeny pocet budovv ~ ANO
arealu

evidence objektu v majetku spolecnosti Zadavatele, v€etné evidence jejich katastralniho uzemnia  ANO
parcelniho cisla

evidence casti objektu, zejména jednotlivych pater, evidence jednotlivych prostor objektu ANO
technologickou pasportizaci objektu, zejména evidence, instalovanych zafizeni a technologii a jejich  ANO
soucasti

evidence revizi vyhrazenych technickych zafizeni, kontrol pozarné bezpeénostnich zafizeni, ANO
prohlidek a kontrol dalSich zarizeni a technologii ve vazbé na aktualné platnou legislativu

evidenci a archivaci souvisgjici dokumentace v elektronické podobé, zejména reviznich zprav, ANO
protokolll o odstranéni zavad, faktur, smluv, objednavek, fotodokumentace atd.

evidence zavad, v¢etné evidence protokolu o jejich odstranéni ANO
stavebni pasportizaci objektu ANO
evidence stavebnich ¢asti objektu, souvisejicich ¢innosti a dokumentace ANO
evidence zaruk ANO
evidence reklamaci ANO
evidence pojistnych udalosti ANO
prostredi pro tvorbu a evidenci stavebniho a technologického auditu objektu ANO
aplikace s neomezenym objemem ulozenych dat ANO

moznost rozsireni aplikace o dalsi moduly (vozovy park, HelpDesk, evidence zdravotnich pristrojic  ANO
pripadné dalsi)

evidence instalovanych zafizeni a technologii v jednotlivych objektech Zadavatele, vramci ANO
spolec¢nosti Zadavatele

evidenci termina a lhat reviznich a servisnich intervall, prohlidek a kontrol instalovanych zarizeni a ANO
technologii

upozornéni formou emailu ur¢enym osobam na blizici se terminy revizi, prohlidek a kontrol, anebo ANO
servisniho intervalu v ramci nahledu na spolecnost, objekt a zarizeni Zadavatele

ukladani souvisejicich dokumentu v elektronické podobé, zejména reviznich zprav, servisnich ANO
protokold, protokolu o odstranéni zavad, faktur, smluv, objednavek, fotodokumentace atd.

implementovany seznam zarizeni a technologii, svazbou na platnou legislativu u kazdeho ANO
definovaného zarizeni, ve véci provadéni revizi, prohlidek a kontrol

pravidelny update souvisegjici legislativy, informovani Zadavatele o legislativnich zménach ANO
moznost customizace seznamu definovanych zarizeni a technologii, dle pozadavku Zadavatele ANO
moznost vyhledavani a export dat a dokumentut ANO
generovani planu ¢innosti ANO

upozornéni na blizici se terminy revizi, prohlidek a kontrol, anebo servisniho intervalu formou ANO
informacniho e-mailu Zadavatelem definovanym osobam

evidence fotodokumentace objektt ve formatech TIFF, BMP, JPEG, RAW pripadné dalsi, ANO
evidence vykresové dokumentace objektu PDF, SVG, DWG Auto CAD, ArchiCAD pripadné dalsi, ANO
propojeni na verejné mapové sluzby online s pohledu pasportizace: https://mapy.cz/ nebo ANO
https:.//www.google.cz/maps/ pripadné dalsi,

online propojeni na databazi Ceského ufadu zeméméfického a katastralniho, kdy rozsah ANO
poskytovanych sluzeb v ramci prostredi aplikace bude maximalné v rozsahu sluzeb poskytovanych

online prostrednictvim portalu htips://nahlizenidokn.cuzk.cz/
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moznost zobrazeni vsech podporovanych formatu SW AutoCAD cCi ArchiCAD v ramci online ANO
napojeni na cloudove sluzby Autodesku

pokud soubor obsahuje vice zobrazeni, tak je mozné mezi nimi prepinat ANO
v pripadé, ze zobrazeni obsahuje vrstvy, tak je mozné jednotlive vrstvy zapinat a vypinat ANO
centralni evidence zaruk, jak na stavebni, tak na technologicke casti objektu ANO
stavebni a technologicky audit, planovani investicnich a servisnich nakladu ANO
evidence stavebnich prvkl, vcetné evidence jejich dodavatell, evidence zavad, evidenci ANO
provedenych a planovanych cCinnosti, zejména terminu prohlidek a kontrol atd.

evidenci veskeré souvisejicich dokumentace v elektronicke podobé ANO

upozornéni na blizici se terminy platnosti konce zaruk, planovanych cCinnosti, platnosti dokumentu ANO
v nahledu a formou info e-mailu Zadavatelem definovanym osobam
moznost nastavit Uzivatelum a Administratorim pristupova prava do Aplikace na nize uvedenych ANO
urovnich vcetné samostatnych opravnény na prislusny objekt a budovu:

,Pouze cteni"

,Cteni a editace"

,2Administrace"
nastavit architekturu a urovné pristupovych prav jednotlivych Uzivatell Zadavatelem ANO
Moznost evidence pristrojové techniky a jeho prislusnych casti Zadavatele, dle jednotlivych ANO
odstépnych zavodu Zadavatele, vCetné presného umisténi v objektu Zadavatele, a evidenci
veskerych informaci vztahuijicich se k zafizeni (data revizi, reklamaci, oprav, atd.)

import dat do aplikace (formaty MS Excel, CSV, pfipadné dalsi) ANO
online sledovani legislativnich zmén CR ANO
import stavajicich dat ve formatu popsanem Zadavatelem: ANO

Datova struktura pro import dat: datovy soubor ve formatu CSV (hodnoty ve sloupcich oddélené
stfednikem)

- Ev.C. (textove pole) - cCisla rozvadécu

- Typ (textové pole) - typ zaveéseni napf. nasténné

- Nazev (textove pole) - nazev zarizeni

- Lokalita (textové pole)

- Budova (textové pole) - napf. Atrium C

- Umisténi (textové pole) - napf. COS sal 1 (centralni operacni sal)

- Podlazi (Ciselna hodnota) - napfr. 1 az 6. patro

- Cislo pokoje (¢iselna hodnota) - napf. 127-9

- R (Ciselna hodnota) - po kolika letech se bude provadét revize napft. 3. 5. let
- Revize (textove pole) - typ revize napr. pravidelna, mimoradna

- Roky (Ciselna hodnota) napf. 2020 + datum, kdy bude nadchazejici revize

- Zavada (textove pole) - zaznam o zavadé napr. popis vyrobku

- Zavaznost zavady (textove pole) - napr. havarijni, nebo s casovym odkladem
- Odpovedna osoba (textove pole) - jméno odpovedné osoby za opravu

moznost exportu veskerych dat vcetné priloh v predem popsanem formatu, tak aby mohl byt ANO
pouzit pro pripadny import do dodané ¢i jiné aplikace:
e vSechna uzivatelska data ve formatu MS Excel nebo CSV
e prilohy budou predany ve strukture, aby byly priraditelné k zarfizenim a sledovanym
objektum

Pozadavky na personalni a technicke zabezpeceni Splnuje
ano/ne
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Dodavatel bude zajistovat uzivatelum aplikace primou podporu, formou Helpdesku nasleduijici ANO
sluzby:

- poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich se systéemem

- emailova podpora - doba na odezvu 8 hodin

- telefonicka podpora bude poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku v case od

8:00 do 17.00 hodin

- zahdjeni praci na uzivatelsky dotaz nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni

V pfipadé vypadku sluzby na strané dodavatele bude poskytovan technicky support dle potreby
Zadavatele tj. i nad ramec vyse stanovenych reakénich dob, a to do uplného vyreSeni vypadku.

Béhem této doby bude uétovana sankce dle stanoveného SLA.

Dodavatel bude zgjistovat uzivatelim aplikace rozSifenou podporu, formou nasledujicich ANO
profylaktickych sluzeb:

- kontrola spravne funkcnosti systemu a integraci,

- kontrola konzistence dat,

- kontrola systémovych logu,

- optimalizace nastaveni sluzeb,

- release management - posouzeni vhodnosti nasazeni softwarovych oprav a novych verzi
software pro pouzivany a licencovany software,

- dodani novych verzi a oprav software,

- vyhodnoceni vyuzivani funkci systemu,

V ramci plnéni servisni podpory bude provadéna periodicka pracovni schiizka za uc¢elem analyzy a ANO
vyhodnoceni pravé rfesenych problému. Schizka bude provadéna pravidelné minimalné ix za

mésic v sidle Zadavatele. V pripadé, ze se schuzka z vaznych duvodu na strané Dodavatele
neuskutec¢ni, bude nahrazena nejpozdéji do 14 pracovnich dni. Ze schuzky bude proveden
dodavatelem zapis o zadanych pracich se zavaznym terminem splnéni. Zapis bude Zadavateli

zaslan ke schvaleni nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od konani schizky.

V ramci dodavky sluzeb pozaduje Zadavatel moznost vyuziti Testovaciho prostredi. ANO
Dodavatel poskytne vlastni testovaci prostredi pro nasazeni a otestovani zmén v aplikaci. Testovaci
prostredi bude identické s plné funkcni verzi, ktera je v dobé testu provozovana Zadavatelem.

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudového freseni je drzitelem certifikdtu 1SO ANO
27001:2014

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudoveho freseni je drzitelem certifikatu 1SO ANO
9001:2009

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudového reseni deklaruje prohlasenim zdvojené a ANO
nezavisle pripojene konektivity do Internetu

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudového reseni deklaruje prohlasenim formu ANO
zdvojeného zalohovani uzivatelskych dat

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudového resSeni deklaruje prohlasenim formu ANO
zdvojeného nezavislého napajeni

Provozovatel datacentra poskytujici sluzbu cloudoveho reseni deklaruje prohlasenim formu ANO
dennich plnohodnotnych zaloh uzivatelskych dat s obnovou dat do 8 hodin od zjisténi (nahlaseni)

pfipadného vypadku i chyby

Pozadavky na realiza¢ni team Splhauje
ano/ne

Skolitelé: ANO
Dodavatel bude zajistovat Skoleni pro Zadavatele v rozsahu a v misté dle pozadavku Zadavatele,

formou osobniho Skoleni Uzivatelu aplikace prostrednictvim zkusenych skolitelt. Minimalni doba

Skoleni je stanovena dle potreb Zadavatele v nasledujicim rozsahu:

Administratorské skoleni pro 2 osoby v rozsahu: 8 hod.
Uzivatelské skupinové skoleni pro 30 osob v rozsahu: 8 hod.
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Vyvojovy tym: ANO
Dodavatel bude zajistovat uzivatelum aplikace vyvojovy tym na pozadavky Zadavatele spojenée

s upravou aplikace v minimalnim rozsahu 24 MD za rok. Tato sluzba bude Dodavatelem v rozkladu
nabidkové ceny ocenéna samostatné. Fakturace bude provadéna na zakladé vzajemné
odsouhlaseneho vykazu praci. Zadavatel zada do Helpdesku pozadavek na servisni zasah,
Dodavatel provede analyzu pozadavku a zasle Zadavateli navrh reseni v€etné odhadu pracnosti

zasahu v hodinach. Po potvrzeni navrhu feSeni a pracnosti mize byt servisni zasah realizovan.

Servisni zasahy jsou proplaceny v ramci mésicni platby na zakladé odsouhlaseného vykazu praci.
Servisnimi zasahy mohou byt predevsim tyto ¢innosti:

- servisni zasahy na zakladé doporuceni z kvartalni profylaktickych zprav

- Uprava hebo zména nastaveni systemu véetné uzitych aplikaénich modulu

- uprava nebo zména konfigurace reportu dle pozadavku zakaznika

= Uprava nebo zména konfigurace integraci (rozhrani) na dalSi systémy z duvodu pozadavku
zmeén pripojenych systemu

- testovani upravenych funkcionalit pred jejich nasazenim do ostrého provozu

- nedilnou soucasti provedenych servisnich zasahu je jejich dokumentace (Uprava ¢i doplnéni
stavajici technické dokumentace reseni)

Reakéni doby pro servisni podporu a jejich definice Spliauje
ano/ne
Maximalni reakéni doby stanovené pro jednotlivé ukony servisni podpory jsou uvedené v ANO
nasledujici tabulce:

Kategorie/ Zpusob reakce/ podminky Maximalni reakéni doba
sluzba
K1 do 4 hodin do 48 hodin
K2 do 24 hodin do 5 pracovnich dni
K3 do 5 pracovnich dnu do 15 pracovnich dnu
K4 do 10 pracovnich dnt dle dohody

Kategorie pro odstranéni zavad na systému nebo pro pozadavky servisni podpory se stanovuji
dle nize uvedenych kategorii:

Kategorie Definice
K1 - systém je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovistich

- systém opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni mozné pouzit
jiny pracovni postup a hrozi prodleni v predepsaném postupu zpracovani
prisludnych dat

K2 - néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funkénost
nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich postupl bud neni
mozné, nebo je uziti nahradnich postupl pro uzivatele velmi problematické,
diky ¢emuz vznika nebezpeci z mozného prodleni ve zpracovani dat

- hrozi vypadek systému resp. hrozi vyskyt zavady kategorie K1
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K3 - hékiera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici ¢asti
systému jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni zpracovani dat,
hehrozi nebezpedi z prodleni zpracovani dat

- héktera ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale k prislusne
operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v danem cCase pouzit

- systém ma zhorseny vykon nebo komfort obsluhy

- uzivani systému vyzaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz (nutnost uziti
mené efektivnich resp. nahradnich postupu)

- kontrolni funkce systému nepracuiji spravné nebo spolehlivée a pfi obsluze
systému tak roste riziko zavleceni chyby do dat nebo postupu zpracovani

- je vyzadana konzultace bezprostiedné souvisejici s provozem systému

K4 - profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici ukony

- standardni Upravy konfigurace a parametrt SW ve vazbé na zmény legislativy
nebo zmény organizaéniho usporadani

- drobné upravy vystupnich formulart resp. tiskovych sestav bez vlivu na
strukturu resp. zpracovani zobrazovanych udaju,

- zpracovani ndvrhu na mozna reseni slozitéjsich zmén resp. doporuc¢enych
uprav konfigurace systému do budoucna,

- vyzadana konzultace bezprostiredné nesouvisejici s provozem systemu nebo
vztahujici se k otazkam dalsiho mozneho (budouciho) rozvoje systému

Pozadavky na update legislativy a vztahujicich se norem Splnuje
ano/ne

Dodavatel zajistuje pravidelny update legislativy vramci aplikace s vazbou na problematiku ANO
provadéni revizi v ndvaznosti na vyuzivany modul Zadavatelem BOZP+PO, pasport staveb apod.

Update legislativy bude Dodavatel provadét minimalné na mesicni bazi, nebo dle aktualnich ANO
legislativnich zmén CR

Dodavatel informuje Uzivatele aplikace Zadavatele o legislativnich zménach formou sdéleni ANO
jednotlivym Uzivatelum aplikace formou emailu, pripadné v aplikaci.

Pozadavky na predmét plnéni uvedené v tomto dokumentu jsou zavazné, jejich nedodrzeni bude povazovano
za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni ucastnika z ucasti v zadavacim rizeni.

Ugastnik prohlasuje, Ze jim nabizené plnéni spliuje véechny pozadavky uvedené v této PFiloze &. 3 Technicka
specifikace:

V Olomouci dne 3. 9. 2019

Za spolecnost
TESCO SW as.

Digitalné
podepsal RNDr.

Osoba opravnéna jednat za ucastnika ~ RNDr.
Josef Tesafik
Datum:

Josef
2020.01.10

T Tesarik .
RNDr. Josef Tesarik 13:58:23 +01'00

predseda predstavenstva
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Ptiloha ¢. 6 Rozklad nabidkové ceny k veFejné zakazce s nazvem "Dodavka a instalace aplikace pro
vyuZiti revizi a pasportizace"

Utastnik  Obchodni firma nebo nazev: TESCO SW a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost
ICO a DIC: 25892533 a CZ699000785

Aplikace
Polozka NAZEV pocet | MJ | Jednotkové cena bez DPH | Cena celkem

001 |Dodavka

002 Licence Aplikace 1 ks 2 000,00 2 000,00 K¢&

003  |Modul stavebni pasport 1 ks 4 000,00 4 000,00 K&

004  |Modul technologicky a revizni 1 ks 4 000,00 4 000,00 K&

005 |Licence uzivateld 30 ks 600,00 18 000,00 K¢

006 Aktualizace aplikace 1 kpl 5 600,00 5 600,00 K¢&

007 Podpora 1 kpl 5 900,00 5 900,00 K¢&

009 |Zdklad dané 21% 8 295,00 K¢

010 |Méi¢ni platba v K¢ s DPH 47 795,00 K¢
Platba za 12 mésicii v K¢ bez DPH 474 000,00 K¢
Zaklad dané 21% 99 540,00 K¢
Platba za 12 mésiciiv K¢ s DPH 573 540,00 K¢
Platba za 48 mésicii v K¢ bez DPH 1896 000,00 K¢
Zaklad dané 21% 398 160,00 K¢
Platba za 48 mésicii v K¢ s DPH 2 294 160,00 K¢

V Olomouci dne 4. 9. 2019
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Krajska zdravotni, a.s.

se sidlem: Socialni pé&e 3316/12a, 400 11 Usti nad Labem — Severni Terasa,
IC: 254 88 627,

zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. B 1550
zastoupena Ing. Petrem Fialou, generalnim feditelem

(dale jen ,Spravce*), na strané jedné

a

TESCO SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, Olomouc, PSC 779 001

IC: 25892533

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 2530
zastoupena: RNDr. Josefem Tesafikem, pfedsedou predstavenstva

(déle jen ,Zpracovatel), na strané druhé;

(Spravce a Zpracovatel spole¢né také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A. v souvislosti s €innosti, kterou vykondvé Zpracovatel pro Spravce, ma Zpracovatel pfistup
k osobnim udajim, jejichz spravcem je Spravce,

B. Smluvni strany si jsou védomy aplikovatelnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) ze dne 27. dubna 2017,

C. Smluvni strany maji zajem na Upravé vzajemnych vztahl za Gc€elem naplnéni pozadavku
¢l. 28 odst. 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,

uzaviraji Smluvni strany tuto:

SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU é&. [1]

(dale jen ,Zpracovatelska smlouva®)

Uginnost od: Garant: Uvalnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
25.5.2018 GR KZ VKK GR KZ Intranet 1 1z11



KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Uginnost od: Schvalil: Distribuce:
25.5.2018 GR KZ Intranet




KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Uginnost od: Schvalil: Distribuce:
25.5.2018 GR KZ Intranet




KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Uginnost od: Schvalil: Distribuce:
25.5.2018 GR KZ Intranet




KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Uginnost od: Schvalil: Distribuce:
25.5.2018 GR KZ Intranet




KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Uginnost od: Schvalil: Distribuce:
25.5.2018 GR KZ Intranet




KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Za Krajskou zdravotni, a.s. Za TESCO SW a.s.

V Usti nad Labem dne . . V Olomouci dne 21.11. 2019

Digitalné
RN Dr- podepsal RNDr.

Josef Tesarik
Ing. Petr s&tariittc Josef Dz,
. 25488627], ou=K_rajské zdravotni, N4 " 2
Fiala o e Tesarik 13:59:18 +01'00"
Ing. Petr Fiala, generalni feditel RNDr. Josef Tesafrik

prfedseda predstavenstva

Uginnost od: Garant: Uvalnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
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KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

Priloha €. 1 — Osobni udaje zpracovavané dle Zpracovatelské smlouvy

O e N
]l Pohlavi
H

=

=

H

=

=

H

H

H

=

H

H

H

H

H
Daléiosobnitdaie:

Osobni tdaje zaméstnancl Spravce
Jméno a pfijmeni
Pohlavi
Datum narozeni
Rodné &isl
Osobni €islo
StathLobE .
At
Adresa

O DDNXODKXK X K

Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil:
25.5.2018 GR KZ VKK GRKZ

Distribuce:
Intranet

Verze:

Strana:
8z11



KZ01_FO0015 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl

D0 D0DXXDODXODDODODOD®DBDMHOIO

Dalsi osobni udaje:

\zdalani

I birandm.dicl

Pracovni pozice/pracovni zafazeni

Sisloort N
TotoZnost rodinnych prisiusniki (manzelka, 4ot

Telefonni &islo

E-mail

Podobi 5 . . . ;
Pedpis

SPZ-automebiu

Osobni udaje o jinych osobach (uvedte kategorii):

X Jméno a pFijmeni
X  Adresa
[J  Rodneé ¢islo
Dalsi bRi-idaietelefon: i
Uginnost od: Garant: Uvalnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana:
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bezpedenim miizemi

0D D DODOO@
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