SMLOUVA

O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB ¢: SMLPS-2019-000113

Ceska republika — Méstsky soud v Praze

se sidlem: Spalena 6/2, 112 16 Praha 2

zastoupena: JUDr. Liborem Vavrou, pfedsedou Méstského soudu v Praze
ICO: 00215660

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: 2928021/0710

kontaktni e-mailova adresa:

(dale jen ,objednatel®) na strané jedné

a

Trade FIDES, a.s.

se sidlem: Dornych 129/57, Trnita, 617 00 Brno

zastoupena: Tomasem Juraném, ¢lenem piedstavenstva

IC: 619 74 731

DIC: CZ61974 731

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
B, viozka 2988

bankovni spojeni: KB a.s., Brno-mésto, €. u. 6987310257/0100

kontaktni e-mailova adresa:

(dale jen ,zhotovitel“) na strané druhé

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku tuto
smlouvu o poskytovani servisu objektového zafizeni (dale jen ,smlouva®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra a spoleénost Trade FIDES, a.s. spolu uzaviely dne
7.6.2017 Ramcovou smlouvu na zajisténi modernizace systému centralizované ochrany
objektu €. MV-85737-261/VZ-2016 (dale jen ,Ramcova smlouva“) stim, ze zaruéni a

servisni podminky konkretizovala Pfiloha €. 3, ktera je souc¢asti Ramcové smlouvy.

1.2. Na zakladé Ramcové smlouvy uzaviel Méstsky soud v Praze (objednatel) a spole¢nost
Trade FIDES, a.s. (zhotovitel) dne 4.9.2018 Provadéci smlouvu (1363/2018_1 — &.
objednatele, SMLPR-2018-888-000536 — €. dodavatele), na zakladé které spolecnost
Trade FIDES, a.s. dodala a instalovala objektové zafizeni oznacené jako ,objektova
stanice typu PZR-1“ (dale jen ,0Z"), urCené k pfenosu zabezpeovacich informaci
z chranéného objektu do systému centralizované ochrany (dale jen ,SCO*) Policie Ceské

republiky.



2. Uéel, predmét a misto pInéni

2.1. Tuto smlouvu uzavira objednatel se zhotovitelem za u€elem zajiSténi funkénosti a
provozuschopnosti OZ v souladu s pravnimi pfedpisy, technickymi normami, pokyny
vyrobce, pfislusnou projektovou dokumentaci a poZzadavky objednatele, a to v rozsahu
nad rdmec Provadéci smlouvy.

2.2. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat fadné a v&as servisni sluzby (dale
jen ,servis‘) OZ instalovaného v objektu objednatele, za které objednatel zaplati
dohodnutou cenu.

2.3. Servisem se rozumi poskytovani veskerych &innosti potfebnych k ovéfeni a zajisténi
stalosti pfedepsanych parametri OZ tak, aby objednatel mohl prislusné OZ spolehlivé
uzivat v piném rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pfislusnych technickych norem
a pravnich predpisl, nejde-li o zaruéni servis a servisni sluzby sjednané v Pfiloze ¢. 3
Ramcové smiouvy.

\
2.4. Mistem poskytovani plnéni dle této smlouvy je: Méstsky soud v Praze, Spalena 6/2,
Praha 2, 112 16.
3. Rozsah servisu a terminy plInéni

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozsahu servisu:

3.1. Poskytovani servisni podpory SILVER
Servisni podpora SILVER je servisni a technickou €innosti realizovanou zhotovitelem ,na misté"
i vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich k odstranéni incidentu dle
kategorizace a podminek uvedenych v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Servisni podpora SILVER je
provadéna na zakladé servisniho zaznamu nepretrzité sedm dni v tydnu po dobu dvaceti &tyr
hod.
3.2. Revize OZ

3.2.1. Revize OZ zahrnuje vSechny Cinnosti potiebné k posouzeni technického stavu OZ
véetné jeho funk&ni zkousky.

3.2.2. Zhotovitel provede revizi OZ 1x roéné vzdy v terminu béhem posledniho mésice
platnosti pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.2.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 15 dnl ode dne provedeni revize.

3.2.4. O kazdé revizi a funkéni zkousce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude
uloZzena v misté, kde je instalovano OZ, kterého se revize tyka.

3.3. Opravy a udrzba OZ

3.3.1. Opravy a udrzba OZ zahrnuji veskeré ¢innosti potfebné k diagnostice zavady OZ
nebo jeho &asti a jeji nasledné opravé nebo Udrzbé v souladu s piedepsanymi




technickymi parametry platnymi pro toto OZ. Opravami a udrzbou dle této smlouvy se
rozumi ty €innosti, které nejsou uvedeny v Pfiloze €. 3.

3.3.2. Opravami a udrzbou se rozumi zejména:
a) diagnostika zavady OZ
b) oprava zavady OZ, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, jedna se zejména o
opravu zavady zpUsobené neodbornou manipulaci, cizim zavinénim,
porusenim povinnosti tfetich osob, nebo vy$$i moci
c) opravy zavad OZ po skonéeni smluvni zaruky
d) vyména komponent OZ

3.3.3. Opravy a udrzba OZ budou poskytovany na zakladé pozadavku objednatele
oznameného zhotoviteli:

na Fides helpdesk: (N

3.3.4. Objednatel je povinen v pozadavku na provedeni opravy a udrzby uvést specifikaci
OZ s popisem zavady.

3.3.5. Zhotovitel se zavazuje zahdjit opravy a udrzbu ve lhuté stanovené v Priloze €. 2 této
smlouvy, pocitané od fadného ohlaseni zavady objednatelem zplsobem popsanym
v odst. 3.3.3. této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje za uéelem provadéni Einnosti
potfebné k diagnostice zavady OZ a jeho nasledné opravé ve sjednaném terminu
zajisStovat nepretrzitou servisni podporu.

3.3.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby bude proveden zapis do provozni knihy, ulozené
v misté, kde je instalovano OZ, kterého se oprava, &i udrzba tyka. O provedeni opravy
a udrzby bude sepsan servisni protokol jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a
spotifebovaném materialu (podklad pro fakturaci), ktery bezodkladné po provedeni
praci potvrdi ob& smluvni strany.

3.3.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle odstavce 3.3.5.
v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potifebné soucinnosti nebo prokaze-
li, s odkazem na ust. § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, Ze mu ve splnéni zahajeni
oprav a udrzby zabranila mimorfadna nepredvidatelnd a nepiekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vili.

4. Cena a platebni podminky

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za plnéni poskytovana zhotovitelem dle této smiouvy.

4.1. Cena za servisni podporu SILVER

4.1.1. Cena za poskytovani servisni podpory OZ se sjednava dohodou smluvnich stran ve
vysi dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.1.2. Sjednana cena bude objednatelem hrazena na zakladé faktury vystavené
zhotovitelem na obdobi pfislusného kalendainiho roku pfedem. Dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni je vzdy prvni den pfislusného kalendarniho roku. Objednatel
uhradi pomérnou &ast sjednané ceny za obdobi ode dne u€innosti této smlouvy do
konce pfislusného kalendarniho roku na zakladé faktury zhotovitele vystavené po
uzavieni této smlouvy.




4.2.

Cena za provedeni revize OZ

4.2.1. Cena za provedeni revize OZ se sjednava ve vysi dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou

soucasti této smlouvy.

4.2.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje objednateli po provedeni revize OZ. PfisluSnou

4.3.

fakturu pifeda objednateli sou¢asné s vypracovanou revizni zpravou nebo ji zasle
postovni zasilkou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ

4.3.1. Cena za poskytnuti oprav a udrzby OZ se sjednava ve vysi stanovené za kazdou

zapocatou hodinu dle Pfilohy €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této smiouvy.

4.3.2. Sjednanou cenu zhotovitel vyuétuje na zakladé skute¢ného poétu hodin stravenych

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

|
i
\
P
\

poskytovanim praci na opravach a udrzbé uvedenych v servisnim protokolu. Fakturu
potom zasle postou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Ceny uvedené v Priloze €. 1 jsou bez DPH.

Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnl od data jejich doruéeni objednateli.
Objednatel se zavazuje uhradit vyuétovanou cenu bezhotovostnim pfevodem na ucet
zhotovitele uvedeny v zahlavi této smilouvy.

V pfipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat vesSkeré zakonem stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén vratit tento doklad zhotoviteli k provedeni opravy. V takovém
pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihita splatnosti zaéne plynout dorué¢enim
opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné éastky z bankovniho
uctu objednatele ve prospéch bankovniho Uétu zhotovitele.

5. Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:

a) piedmét této smlouvy plnit fadné a v&as, pfi jeho pInéni postupovat s odbornou pé¢i,
dodrzovat podminky této smlouvy a obecné zavazné pravni predpisy,

b) zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech tykajicich se provozu a funkénosti OZ,
nezverejfiovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel objektn),
bezpe&nostnich kédu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objekt,

c) nahlasit (odhlasit) stav OZ na pult centralizované ochrany ve spolupraci s
odpovédnym pracovnikem objednatele pred zapocetim a po ukonéeni praci na OZ,

d) pfed vstupem do objektu objednatele za uUcelem provedeni revize OZ o této
skute¢nosti uvédomit objednatele v dostate¢ném predstihu,

e) dodat objednateli provozni knihu, ktera je uréena pro zapis provedenych revizi a oprav
a udrzby OZ a tyto udaje do provozni knihy zapisovat,

f) vyuzivat u€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.



6. Povinnosti objednatele
6.1. Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikiim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovano OZ a umoznit jim
napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikiim zhotovitele neruSené provadéni servisu a vytvofit tak podminky
umoznujici véasné spinéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termind,

c) v prfipadé zjisténi zavady OZ ji neprodlené nahlasit zhotoviteli dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

d) zdrzet se vSech zasahu do OZ a ucinit opatreni znemoznujici zasah tietich osob nebo
osob nepovolanych do OZ,

e) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o vSech okolnostech, které se
vymykaji béZnému provozu OZ a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

f) Fadné a véas hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

7. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2. Tuto smlouvu lze ukonéit vypovédi s tfimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba poéina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

7.3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu OZ dle ¢&l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes vyzvu objednatele
zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

7.4. Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé prodieni objednatele s Uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnu po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potifebné soudinnosti, pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potifebnou soucinnost.

7.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva uéinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

8. Smluvni pokuty a nahrada ajmy

8.1. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou sjednané ceny ve lhité splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

8.2. V pripadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy nebo udrzby OZ dle ¢lanku 3.3.5. této
smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi uvedené v Pfiloze &. 2
této smlouvy.

8.3. Smluvni pokuty v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfené okolnostem. Smiuvni
pokuta je splatna na zakladé vyuétovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnii ode
dne jeho doruceni druhé smluvni strané.

8.4. Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vyludujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smluvni strané povinnost platit smiuvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dotéena.

8.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé djmy.



8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

0.9.

Smluvni strany se dohodly na vylouéeni povinnosti zhotovitele k nahradé ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit Ujmu, kterou zpusobil Gmysiné, z hrubé nedbalosti, anebo
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech.

9. Vseobecna ustanoveni

Na pravni vztahy touto smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené se pouziji prislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s ust. § 558
odst. 2 obcanského zakoniku vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuji nahradit tato neplatna
¢i netéinna ustanoveni novymi, platnymi &i aéinnymi.

Smluvni strany se zavazuiji, ze v prabéhu trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po
jeho ukonéeni zachovaji mi€enlivost o davérnych informacich ziskanych v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

Pro Gcely této smlouvy se divérnou informaci rozumi veskeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizaéni
povahy, jakoz i veSkeré dal$i informace, z jejichZz povahy vyplyva, Ze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejfiovat, s vyjimkou informaci, které se staly
vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez poruSenim zavazkl obsazenych v této
smlouvé.

Smiuvni strany se zavazuji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své &innosti za uéelem spinéni
predmétu smlouvy a aby tyto osoby byly zavazany zachovavat duvérné informaci o
miéenlivost.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto
smluv a o registru smluv a vztahuje se na néj povinnost zverejnit tuto smlouvu v registru
smluv. Zvefejnéni zajisti objednatel nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho podpisu s tim, Ze
smlouva nabyva uéinnosti az dnem zvefejnéni v registru smluv. Zhotovitel se zverejnénim
obsahu smlouvy souhlasi.

Zhotovitel dale bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnych vydajul.

Za adresu pro doru¢ovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo
adresa, kterou smiluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané
oznamila.

Veskeré zmény a dopliky smlouvy musi byt u€inény pisemné ve formé &islovaného
dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely svobodné, vazné, urcité a srozumitelné,
bez tisné za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu posledni smiluvni stranou a uginnosti
nabyva dnem zverejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha &. 1 - Cenik servisnich sluzeb

Priloha €. 2 - Podminky poZzadované urovné sluzeb

Objednatel: Zhotovitel:

V Praze dne 20 -12_2019 V Praze dne 29.8.2019

JUDr. Libor Vavra Tomas Juran
prfedseda Méstského soud v Praze vedouci pobo¢ky Praha
¢len predstavenstva Trade FIDES, a.s.




Priloha €. 1:

Cenik servisnich sluzeb:

Cena za provedeni revize objektového zafizeni (bez revize prepétové "
2 400 K&
ochrany)
Servisni podpora SILVER pro OZ na 1 rok 2 160 K&
Cena za kazdou zapoc&atou hodinu poskytnuti oprav a udrzby 500 K¢&
Cena za servisni vyjezd vozidla 500 K¢&
Cena za dopravu se kalkuluje z mista pracovisté zhotovitele:
Trade FIDES, a.s.
Kloboukova 2172/5
148 00 Praha 4
Cena vizualizace ¢idel PZTS za jeden chranény objekt:
Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:
Koeficient | Vyznam Cena
k1 Cena za implementaci vizualizace €idel do SCO a dalsi naklady "
. . i 4 100 K&
vazané na chranény objekt
k2 Cena za zpracovani podkladu pro vytvoieni vizualizace €idel
jednoho podlaZzi objektu a dalSi naklady vazané k poétu podlazi 2 000 K&
chranéného objektu
k3 Cena za implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery
generuje udalosti posilané do SCO a dal$i naklady vazané k 60 Ké
poctu ¢idel (prvkd) PZTS
P Celkovy pocet podlazi v chranéném objektu (v pfipadé, Ze stiezeny objekt
sestava z vice samostatnych budov, tak se poc€et podlazi jednotlivych budov
s€ita)
D Pocet aktivnich prvkt PZTS

VySe uvedené ceny jsou bez DPH.




Priloha é. 2

1. Parametry SLA pro zarucni sluzby na objektova zarizeni chranénych objekti:

Zavaznost Doba odezvy Doba feseni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne

NEDOSTATEK | Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na reseni do 1

(© pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu feSeni

do 2 pracovnich dn(, realizace reseni
do 20-ti pracovnich dna, nebo dle
dohody.

2. Parametry SLA pro Servisni podporu SILVER

Dostupnost servisni podpory SILVER a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepretrzité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZzadavky nahlaSené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a feSeni se pocitaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfislusného incidentu, problému nebo pozadavku
prostiednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

PozZadavky na servisni podporu typu SILVER

Zavaznost Doba odezvy Doba FeSeni

HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.

CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nasledujiciho pracovniho dne

POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho Pridéleni pracovnika na reseni do 1

pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu rfeSeni

do 2 pracovnich dnu, realizace reSeni
do 20-ti pracovnich dnu, nebo dle
dohody.

3. Kategorizace servisnich zaznamu
Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objekti muze nabyvat téchto stupriti (v

v v

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, ze to ma za nasledek znemoznéni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfezeni je funkéni alespori po
jedné prenosoveé siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.




| Vypadek komunikaéniho kanalu poskytovaného treti stranou (internet zajistény objednatele
| nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapoditava mezi incidenty. Pfipadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovSem incidentem je.
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