Smlouva o provozni podpore Datového skladu — Rizikové
analyzy

1. Smluvni strany

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkuSebni tstav zemé&délsky, organizaéni
slozka statu

se sidlem: Brno, Hroznova 63/2, PSC 656 06

ICO: 00020338

DIC: CZ00020338

Statutarni zastupce: Ing. Jan Dohnal, feditel odboru informatiky

Kontaktni osob

(dale jen ,,Objednatel)

na stran¢ jedné

a

Ing. Kamil Frieb
se sidlem: Sousedikova 971/5, Praha 9 - Vysoc¢any, 190 00
ICO: 67726 275

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo uctu: 84777000/2700

(dale jen ,,Poskytovatel*)

na stran¢ druhé

Smluvni strany uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nésl.
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb

2. Vymezeni pojmu

Zakladni pojmy jsou stanoveny pro ucely této smlouvy:

»Datovy sklad — Rizikova analyza“ (BI/DWH)

sklada se z reportll, metadatovych vrstev, DB objektl, procedur pro transformaci dat a nastaveni
potfebnych parametrl v hostitelském prostredi APV.

»Aplikaéni programové vybaveni“ (APV) — programové vybaveni, potfebné pro zabezpeceni
plynulého provozu BI/DWH, zejména:

o Oracle BI Suite
o Oracle WebLogic Application Server
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Oracle Warehouse Builder
Oracle Workflow
DBMS_JOB

RDBMS Oracle

o O O O

»Uzivatel“ — pracovnik Objednatele, ktery pro svou &innost vyuziva dodané feSeni BI/DWH

»Chyba“ — opakovatelnym postupem navoditelny nezadouci projev dodaného feSeni, ktery je
vrozporu se specifikaci. Nebo stav, ktery znemozfuje pouzivani dodaného feSeni BI/DWH
nebo jeho Casti k ucelu, pro ktery byl vytvofen nebo stav, ktery umozfuje pouze omezené
pouzivani feSeni nebo jeho €asti k u€elu, pro ktery byl vytvofen. Tento stav neni povaZzovan za
plnohodnotny provoz.

»Chyba kategorie zavaznosti A“ - Aplikace nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provoz
nebo je pfevazna cast jeho funkci nedostupna. Jedna se o kritickou chybu, znemozrujici uziti
BI/DWH. Tedy Chybu, ktera zplsobuje tak zavazné problémy, ze zadavatel nemuze aplikace Bl
pouzivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat. DalSi uzivani systému musi byt pozastaveno,
dokud chyba nebude odstranéna. Chyby této urovné by zpuUsobily velkou ztratu nebo Upiné
znemoznéni samotné podstaty Ucelu uziti Bl systému, nebo by zpusobily stav, kdy by bylo dalsi
uziti aplikace nebezpecné nebo by zplsobilo Uplné zastaveni systému.

»Chyba kategorie zavaznosti B“ — Neéktera z dulezitych funkci nebo vystupld BI/DWH je
nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zplsobem nebo ji nelze jednoduchym zplsobem nahradit
organizacnim opatfenim. Jedna se o zavaznou chybu, vazné ohroZzujici uziti dodaného FeSeni.
Tedy takova chyba, kdy funkénost dodaného feSeni je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento
stav omezuje bézny provoz zadavatele. Chyba této uUrovné by zplsobila nemoznost pouzit
podstatné funkce &i data Bl feSeni bez jejich rozumné nahrady Uziti jinych €asti systému muze ale
pokracovat.

»Chyba kategorie zavaznosti C*“ - Funkcni chyby drobnéjSiho charakteru, vypadky funkci, které
Ize vyvolat jinym zpGsobem. Jedna se o chybu neohrozujici dal$i provoz a uziti Bl feSeni. Jedna se
o chybu, ktera se projevi pouze ob€as a nema vliv na ostatni ¢4sti Bl a systému ani nedochazi ke
ztraté zadnych zavaznych dat ani neznemozriuje vykonavani zadné zavazné funkce systému, nebo
je mozné nalézt za ni vhodnou alternativu.

»Chyba kategorie zavaznosti D“ - Kosmetické chyby, které nemaji vliv na funkénost, ale pouze
na vzhled a ergonomii aplikace. Opravy chyb této kategorie jsou provadény v dal$i hlavni verzi.

»Pracovni hodina“ — Poskytovatele se rozumi hodina (60 min) v pracovni dny a v pracovni dobég,
dnem se rozumi pracovni den.

»Pracovni doba (servisni hodiny)*“ — pondé&li az patek od 8:00 do 16:00 hodin.

»Doba reakce”“ — doba, ktera uplyne od pfijeti hlaSeni o vzniku chyby nebo poZadavku
Objednatele systému Poskytovatelem do doby zahajeni feSeni chyby nebo pozadavku.

»Reseni chyby“ — posloupnost ¢innosti vedoucich k:

a) identifikaci chyby,
b) nalezeni pficin vzniku,
c) odstranéni chyby.

»Odstranéni chyby“ — obnoveni plného uzivani feSeni BI/DWH. Za odstranéni problému se
povazuji i prokazana zjisténi chyby soulasti feSeni, které Poskytovatel nedodava, prokazana
nutnost reinstalace sou¢asné verze nebo nasazeni aktualizované verze aplikaci/systéma, které
Poskytovatel nedodava, jakoz i zjisténé chyby dat primarnich zdrojl, které vstupuji do feSeni
BI/DWH.
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»Ohlaseni chyby“ — prokazatelné, dokumentované sdéleni vzniku chyby Poskytovateli. (Primarné
prostfednictvim portalu zakaznické podpory, ve standardnim nastaveni, bez dodatecné
customizace a dalSich sluzeb). Pokud tento portal neni dostupny je za prokazatelné sdéleni
povazovano zaslani mailu na stanovenou emailovou adresu. Telefonické sdéleni neni povazovano
za ohlaseni.

»Pozadavek na podporu“ — pozadavek, k jehoz dalSimu feSeni je nutno vykonat dal§i ukony
umoznujici rozhodnout, zda se jedna o pozadavek na zménu, chybu nebo podporu

»Portal HelpDesk“ — webové rozhrani objednatele, prostfednictvim kterého uzivatel primarné
nahlaSuje pozadavky a zarovert muze kontrolovat stav jejich FeSeni.

»Clovékohodina - éh“ — prace jednoho pracovnika Poskytovatele na piny Gvazek po dobu jedné
pracovni hodiny.

3. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto smlouvé poskytovat Objednateli
podporu feSeni BI/DWH v obdobi 12 mésicl v nasledujicim rozsahu:

3.1. udrzba reporti nad primarnimi daty zdrojovych systémi,
3.2. udrzba reportl nad databazi datového skladu,
3.3. udrzba nacitani dat ze zdrojovych systém( do DWH,

3.4. poradensko-konzultaéni €innost.

4. Misto a zpusob pinéni

4.1. Mistem pInéni pro plnéni odstavcu 3.1 az 3.4 je sidlo Objednatele. Objednatel pfipousti, Ze
nékteré Cinnosti (napf. vzdaleny dohled, feSeni probléml s provozem, instalace novych
verzi, testovani) mize Poskytovatel realizovat z mista svého sidla uvedeného v zahlavi této
smlouvy.

4.2. VeSkeré servisni sluzby dle této smlouvy budou komunikovany a poskytovany v ¢eském
jazyce. Vyjimku mohou tvofit originalni aplikace (nebo jejich &asti), které jsou pro servisni
sluzby vyuzivany a jejichz lokalizace neni mozna. V takovém pfipadé zajisti Poskytovatel
pro tyto aplikace/€asti, potfebnou dokumentaci s ¢eskym prekladem.

4.3. Hlaseni chyb zjisténych pfi provozu feSeni BI/DWH je Objednatel povinen provadét primarné
pomoci webového Portalu HelpDesk Objednatele. Pristup na portal HelpDesk bude
nastaven vSem uzivatelim feSeni BI/DWH, pfipadné dalSim uzivatelim podle pozadavku
Objednatele.

4.4. Zajisténi provozu BI/DWH se nevztahuje na chyby zplsobené:

a) konfiguraci zafizeni Objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v dokumentaci k dilu platné k aktualni verzi feSeni BI/DWH na provoznim prostfedi
Objednatele

b) zavirovanim nezavinénym Poskytovatelem

c) pochybenim obsluhy a wuzivanim dila v rozporu s pokyny uvedenymi
v dokumentaci k dilu platné k aktualni verzi feSeni BI/DWH na provoznim prostredi
Objednatele a/nebo v souvislosti s ustanovenimi této smlouvy,

d) uZitim vlastnich programovych komponent Objednatele, pfimym zasahem do
zdrojovych souboru dila nebo dat mimo pfislusné dilo bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele,

e) komponentami BI/DWH, které jsou v odpovédnosti Objednatele,

Strana: 3 / celkem stran: 10



f) chybou dat primarnich zdroja.

45. Za chybu fFeSeni

BI/DWH nelze povazovat takovou chybu, kterou nelze dolozit

prokazatelnym opakovanym postupem navozeni, pfipadné dokumentaci, ktera tuto chybu
popisuje (napf. otisk obrazovky s detailem chybového hlaseni).

4.6. Do Ihdty na odstranéni chyby se nezapocitava €as potfebny na zajisténi soucinnosti
Objednatele, pfipadné také €as nutny na reinstalaci APV potfebného pro provoz feSeni
BI/DWH ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich zdroju.

4.7. Reakéni doba a Termin dokonéeni zacnou bézet od ohlaseni chyby. V pfipadé, Ze je chyba
ohlasena mimo stanovené Servisni hodiny, uvedené lhdty na zahajeni praci na odstranéni
problému zacnou bézet od zahajeni Servisnich hodin nasledujiciho pracovniho dne.

5. Doba plnéni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 15.1.2020 do 14.1.2021.

6. Zpusob plnéni dle ¢l. 3 smlouvy

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

3.1 Udrzba reportt nad primarnimi daty zdrojovych systém

Cil sluzby:
2. Specifikace sluzby
Popis sluzby:

Zajisténi aktualnosti a dostupnosti report(

Udrzba report v OBI v&etné& potfebnych objektt datového rozhrani
nad primarnimi daty zdrojovych systému pro reporty, které jsou
vytvafeny pfimo nad zdrojovymi systémy.

Soucasti sluzby je:

Regeni provoznich incidentl / pozadavku:

e  Zajisténi dostupnosti reportd,

e  Zajisténi spravnosti reportl z IS VnéjSi karanténa a IIS
Monitoring,

e TFeSeni pozaruénich chyb,
Provozni dohled:

e kontrola dostupnosti reportu,

e kontrola provadécich ¢asu reportu,

e vykonova optimalizace reportovaciho prostredi,

e kontrola béhu potfebnych sluZeb reportovaciho prostredi,
e kontrola dostupnosti datového rozhrani,

e kontrola materializovaného pohledu,

Sprava a konfigurace:

e reakce na drobné syntaktické zmény ve strukturach zdroji na
strané primarnich systéma,

e Upravy v nastaveni pfistupovych opravnéni,

e FeSeni vykonnostnich problému véetné Uprav indexace

Objem sluzby:

7 Eh / més.

Komunikaéni kanaly:

Portal HelpDesk Objednatele,
Vzdalené pfipojeni k Objednateli

Soudinnost:

e VCasné a exaktni hlaSeni pozadavk(l pracovniky Objednatele
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e Bezodkladna akceptace vyfeSeni incidentu pracovniky
Objednatele
3. Parametry sluzby pro Reseni provoznich incidentt
Zavaznost: A B C D
Reakéni doba: 1 prac. den 2 prac. dny 6 prac. dnl N/A
Termin dokonéeni: 5 prac. dnliod | 8 prac.dniiod | 20 prac. dnd N/A
nahlaseni nahlaseni od nahlaseni
Sankce: 500,- K¢ za 500,- K¢ za 500,- K¢ za N/A
kazdy kazdé kazdych
zapocaty den Zapocaté 3 zapocatych 5
po Terminu dny po dnd po
dokonceni Terminu Terminu
dokonceni dokonceni
Servisni hodiny: 8 x 5 (Po + P4, 8:00 — 16:00)
Provozni spolehlivost: 98%
Zaruka 12 mésicl

1. Hlavicka

Nazev sluzby: 3.2 Udrzba reportd nad databazi datového skladu
Cil sluzby: Zaijisténi aktualnosti a dostupnosti reportl
Popis sluzby: Udrzba reportl v OBI v&etné potfebnych objektd datového rozhrani

nad primarnimi daty zdrojovych systému pro reporty, které jsou
vytvareny nad datovym skladem.

Soucasti sluzby je: Reseni provoznich incident(i / pozadavku:
e  Zajisténi dostupnosti reportd,

e feSeni pozaruénich zavad,

Provozni dohled:

e kontrola dostupnosti reportu,

¢ kontrola provadécich ¢asu reportu,

e vykonova optimalizace reportovaciho prostredi,

e kontrola b&hu potfebnych sluZeb reportovaciho prostredi,
e kontrola dostupnosti datového skladu,

Sprava a konfigurace:

e feSeni vykonnostnich problému véetné Uprav indexace

Objem sluzby: 7 ¢h/ més

Komunikacni kanaly: Portal HelpDesk Objednatele
Vzdalené pfipojeni k Objednateli

Soucinnost: e VCasné a exaktni hlaSeni pozadavku pracovniky Objednatele
e Bezodkladna akceptace vyfeSeni incidentu pracovniky
Objednatele

3. Parametry sluzby pro Re$eni provoznich incidentu

Strana: 5/ celkem stran: 10



Zavaznost: A B C D
Reakéni doba: 1 prac. den 2 prac. dny 6 prac. dnl N/A
Termin dokonéeni: 5 prac. dnliod | 8 prac.dniiod | 20 prac. dnd N/A
nahlaseni nahlaseni od nahlaseni
Sankce: 500,- K¢ za 500,- K¢ za 500,- K¢ za N/A
kazdy kazdé 3. kazdych
zapocaty den Zapocaté 3 zapocCatych 5
po Terminu dny po dnl po
dokonceni Terminu Terminu
dokoncCeni dokonceni
Servisni hodiny: 8 x 5 (Po + P4, 8:00 — 16:00)
Provozni spolehlivost: 98%
Zaruka 12 mésict

1. Hlavicka

Nazev sluzby:

3.3 Udrzba nagitani dat ze zdrojovych systém( do DWH

Cil sluzby:

Zajisténi aktualnosti a dostupnosti report(

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby:

Udrzba nagitani dat ze zdrojovych systém(i do DWH véetné
odstrafiovani nahlasenych provoznich incidentl a chyb.

Soucasti sluzby je:

Reseni provoznich incident(i / pozadavku:
e kontrola chyb v naditani,

e TteSeni rutinnich chyb v naditani,
Sprava a konfigurace:

e feSeni pozadavkl objednatele na zmény v konfiguraci DWH

Objem sluzby:

4 &h [/ més

Komunikacni kanaly:

Portal HelpDesk Objednatele
Vzdalené pfipojeni k Objednateli

Soudinnost:

e VC&asné a exaktni hlaSeni pozadavk( pracovniky Objednatele

e Bezodkladna akceptace vyfeSeni incidentu pracovniky
Objednatele

3. Parametry sluzby pro Re$eni provoznich incident

Zavaznost: A B C D
Reakéni doba: 1 prac. den 4 prac. dny 6 prac. dnu N/A
Servisni hodiny: 8 x 5 (Po + P4, 8:00 — 16:00)

Provozni spolehlivost: 98%

Zaruka 12 mésicl

Nazev sluzby: 3.4 Poradensko-konzultaéni ¢innost
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Cil sluzby: Poskytnuti konzultaci pro pracovniky Objednatele.

2. Specifikace sluzby

Popis sluzby: Poskytovani informaci a konzultaci prostfednictvim hlasovych
sluzeb, pfipadné osobné.

Soucasti sluzby je: e Telefonicka podpora, ktera je poskytovana Objednateli na jeho
zavolani.

e Metodicka podpora pracovnika Objednatele pfi praci s BI/DWH
e Odpovédi na individualni dotazy, které nevyzaduiji pfipravu
konzultanta Poskytovatele

¢ Konzultace k pouzivani nebo rozvoji BI/DWH (telefonickou
formou nebo pfimo u Objednatele)

Objem sluzby: 1 &h / més. - je soucasti smlouvy, dalSi objem dle objednavky — je
nad rémec objemu v této Smlouvé

Komunikaéni kanaly: e  Osobni komunikace

Soucinnost: e ZajiSténi koordinace Skolenych pro efektivni zaskoleni vSech

potfebnych osob.
Ugast pracovniki ObJednateIe

3. Parametry sluzby

Reakéni doba:

Termin dokoné&eni: Po dohodé s Objednatelem
Servisni hodiny: Po dohodé s Objednatelem
Provozni spolehlivost: N/A

7. Soucinnost smluvnich stran

7.1.  Kontaktni osoby za Objednatele i Poskytovatele pro otdzky smluvni a technické, jsou
uvedené v nasledujicich tabulkach:

Za Objednatele

Ve véci smluvni:
Ve véci technické

Za Zhotovitele

Ve véci smluvni:

Ve véci technické:

7.2.  Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech dilezitych
pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

7.3. Objednatel je v ramci zajisténi provozu BI/DWH povinen zajistit:

= Vcgasné poskytovani vécné i formalné spravnych vstupnich dat pro BI/DWH ze
zdrojovych informaénich systému.

= Zajisténi odpovidajici dostupnosti stanovenych rozhrani mezi BI/DWH a
zdrojovymi systémy.

= Hladkou spolupraci dodavatell zdrojovych informacénich systéma.
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7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

= Funkénost hardware pro provoz vSech vrstev a aplikaci potfebnych pro provoz
feSeni BI/DWH.

=  Provoz operacniho systému pro databazovou a klientskou vrstvu feSeni BI/DWH.

= Zalohovaci procedury, umoZziujici v pfipadé potfeby obnovit ze zaloZnich médii
plnohodnotny provoz feSeni BI/DWH.

» Jmenovani vhodnych pracovnikl Objednatele do projektové struktury.
= Zajisténi dostatecné dostupnosti vSech urenych pracovnikd Objednatele.
= Poskytovat soudinnost pfi akceptacnich testech.

» Pristup Poskytovatele do VPN (Virtualni privatni sit) Objednatele s dostatec¢nou
rychlosti spolehlivosti pfipojeni sit¢ VPN Objednatele pro plnéni pfedmétu této
smiouvy.

V pfipadech, kdy Poskytovatel pro pinéni dle této smlouvy bude potfebovat oveéfit funkénost
software na ostrych datech Objednatele, Objednatel souhlasi s pfenosem ostrych dat na
testovaci prostredi BI/DWH pro potfeby testovani.

8. Cena

Celkova cena za plnéni predmétu verejné zakazky je 174 240 K& / 1 rok.

Cena sluzby podle odst. 3.1, 3.2, 3.3 a 3.4 19 hod./mési¢né bude uhrazena pausalné ve vysi
14 520 K& za jeden meésic. V cené je zahrnuta udrzba dodaného feSeni BI/DWH za
kalendafni mésic a podpora APV pro provoz feSeni DWH/BI.

V pfipadé, Ze Objednatel nevyCerpa poclet alokovanych hodin za mésic uvedenych v ¢lanku
6., budou tyto hodiny pfevedeny do dalSiho mésice.

Uvedené ceny zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele souvisejici s plnénim této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za fadné
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

9. Platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podpory bude zaplacena na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem k poslednimu dni kaZzdého mésice, ve kterém byly sluzby podpory
poskytnuty. Faktura musi byt Objednateli doru€ena do patnacti pracovnich dnli ode dne
jejiho vystaveni. Faktura za mésic prosinec bude vystavena a pfedana Objednateli vzdy
nejpozdéji 10.12.

Pfilohou kazdé faktury musi byt zaznam akceptace poskytnuté sluzby ke kazdé v daném
Ctvrtleti poskytnuté jednotlivé sluzbé.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle pfedchozich dvou odstavcl nebo
bude faktura vrozporu s pfilohami, je Objednatel opravnén ji se zdlvodnénim vratit
Poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé zane Objednateli bézet nova Ihdta splatnosti
faktury doru¢enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur je 15 dnu ode dne doruéeni faktury Poskytovatelem Objednateli.

10. Utajeni informaci

Poskytovatel zachova micenlivost o osobnich udajich osob ¢innych v ramci Objednatele,
o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute€nostech, o kterych se
v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvédél.

Poskytovatel je v§ak povinen poskytnout na zadost Objednatele informace o skutecnostech
nezbytnych pro dal$i Cinnosti provadéné pro Objednatele tfetimi osobami, pokud tyto
¢innosti budou souviset s vysledky Cinnosti Poskytovatele.

V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 10.1. je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi az 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
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10.4.

10.5.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Za poruSeni této povinnosti mi€enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonceni u€innosti nebo platnosti této smlouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy

. Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo touto smlouvou. Za

podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povaZuje zejména prodleni
Poskytovatele s pInénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delSi nez 60 dnu. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Objednatelem se povazuje zejména prodleni
Objednatele v uhradé faktur vystavenych Poskytovatelem podle této smlouvy del$i nez 60
dnu.

. Odstoupeni je uc€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni

strané.

12. Smluvni pokuta

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat urok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Jakékoliv ustanoveni o smluvni pokuté obsazené vtéto smlouvé nema vliv na pravo
kterékoli smluvni strany pozadovat po druhé smluvni strané plnou nahradu Skody.

13. Zavérecéna ustanoveni

V pripadé potfeby Objednatele spocivajici ve vytvofeni nového modulu nebo nového dila
podléhajiciho autorskopravni ochrané anebo v pfepracovani Software do nového
technologického prostfedi se obé smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni mozné usili
k nalezeni dohody o FeSeni této situace, a to v souladu s pravni Upravou o zadavani
vefejnych zakazek.

Objednatel je opravnén pozadovat zménu této smlouvy v oblasti poltu ¢lovékohodin
placenych pausalné véetné odpovidajiciho sniZzeni nebo zvySeni pausalu uvedeného
v €lanku 8, a to vsouladu s aktualnim rozsahem podporovaného feSeni a v souladu
s Ucelem této smlouvy. Uvedena zména bude mit formu pisemného dodatku k této smlouvé.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této
smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Neni-li vtéto smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Adresy,
jména pracovnikd smluvnich stran, telefonni a faxova Cisla Ize ménit i jednostrannym
pisemnym oznamenim; smluvni strany se zavazuji neprodlené oznamovat zmény
uvedenych udaju druhé smluvni strané a v pfipadé poruSeni této povinnosti se zavazuji
uhradit veSkeré Skody a naklady, které druhé smluvni strané z poruSeni této povinnosti
vznikly.
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13.6. Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

13.7. Smlouva, ktera musi byt uvefejnéna podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluyv,
v registru smluv nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

V Praze dne V Praze dne
| N g Digitalné
* podepsal Ing.
podepsano elektronicky dedsar 5 deltirdhiekieb
Kafiit S

za Objednatele F . za PoskyRN23101.13

feditel odboru informatiky
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