Servisni smlouva
uzaviena podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik &. SLLJL/20/2020-RED

Smluvni strany:

Objednatel: Statni Ié€ebné 1azné Janské Lazné, s.p.
Namésti Svobody 272
542 25 Janské Lazné
IC: 00024007 DIC: CZ 00024007
Zapsana v OR vedeném KS v Hradci Kralové, sp.zn. AXIl 253
Zastoupena feditelem statniho podniku: xxx

Poskytovatel: GUBI computer systems, s.r.o.
17. listopadu 555/17
787 01 Sumperk
bankovni spojeni: FIO banka, pobogka Sumperk, &islo uétu: 2400316097/2010
IC: 47678666 DIC: CZ47678666
Zastoupena jednateli spoleCnosti: xxx

l. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy, v souladu s nize uvedenymi podminkami,
poskytovat Objednateli tyto sluzby, které jsou blize specifikovany v €l. Il. této smlouvy:

1. Servis uzivanych subsystému GubiSPA (nadale jen Programu), v€éetné sluzby Hotline
2. Legislativni aktualizace (update)
3. Inovace (upgrade)
4. Vyvojové programatorské prace na zakazku
5. Skoleni a doSkolovani, webinare
2. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuti sluzeb hradit Poskytovateli cenu sjednanou v ¢l. lll. této
smlouvy.
Il. Specifikace poskytovanych sluzeb
1. Servis

1.1. V ramci servisu Programu budou Objednateli zajiStovany Poskytovatelem Zaru€ni opravy chybnych funkci
(odst. 1.3), Rychly servis (odst. 1.4), TOP servis (odst. 1.5) a Hotline (odst. 1.6). Pro stanoveni zavaznosti
udalosti/vystrahy a pro rozhodnuti o pouziti konkrétniho druhu sluzby Objednatelem bude pouzivana
klasifikace udalosti dle nize uvedené klasifikace stupnli zavaznosti udalosti (Priorita 1.-5.):

Priorita 1: Kriticka

Tato priorita je vyhrazena pro kritické udalosti a vystrahy, které indikuji, Ze doSlo k uplnému selhani
databaze GubiSPA, nebo software GubiSPA. Pfedpokladem spinéni této sluzby jsou pIné funk&ni technické
prostfedky (fidici pocitag, pracovni stanice, sit)

Priorita 2: Vysoka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji ¢aste¢né selhani systému s vyznamnym
dopadem na procesy, neexistuje zadny vhodny nahradni postup.

Priorita 3: Normalni

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které indikuji ¢aste€¢né selhani systému se stfednim
dopadem na procesy, neexistuje zadny vhodny nahradni postup.
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1.2.

Priorita 4: Nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které jsou méné zavazné, kdy Ize zdlvodnit diskusi s
objednatelem za ucelem urceni a naplanovani zasahu, dale pro nekritické dotazy nebo dotazy na postupy a
nastaveni.

Priorita 5: Velmi nizka

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, které spocivaji v customizaci, konfiguraci a zménach
nastaveni. VétSina téchto pozadavku je feSena sluzbou TOP servis nebo sluzbou Vyvojové programatorské
prace (odst. 4).

Zplsob rozdéleni udalosti a vystrah do jednotlivych priorit je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud neni z charakteru udalosti/vystrahy zfejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoduje o akceptaci
udalosti/vystrahy a priorité udalosti/vystrahy kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Poskytovatele (zmocnénci pro vécna jednani).

Servis Programu bude provadén prednostné zasahem prostfednictvim vzdaleného pfistupu a teprve
v pfipadé, Ze feSeni udalosti/vystrahy nebude timto zasahem mozné, pfistoupi Poskytovatel k osobni
navstévé pracovisté Objednatele. Pro zasah prostfednictvim vzdaleného pfistupu vyzadujici omezeni prace
Objednatele bude vzdy vzajemné odsouhlasen jeho ¢asovy harmonogram.

Poskytovatel se zavazuje servis poskytovat a udalosti vyfesit, resp. zavady odstranit v nize specifikovanych
terminech podle stupné jejich zavaznosti.

Poskytovatel poskytuje sluzbu na tfech urovnich:

e Level 1- zakladni urover poskytovana Objednateli specialistou podpory. Specialista podpory
zZjisti potfebné informace, poskytne poradenstvi po telefonu nebo internetovém portalu a v
pfipadé potfeby eskaluje specialistovi podpory na druhou Uroven podpory (Level 2).

e Level 2 - odbornéjSi podpora poskytovana odbornymi specialisty, ktefi pokracuji v feSeni, které
pluvodné vznikd na urovni Level 1. NevyfeSené udalosti a vystrahy jsou feSeny seniorem
specialistou podpory nebo technickym specialistou. Pokud neni dotaz/vystraha vyfeSena na
této urovni, je pfedana na treti rover podpory (Level 3).

e Level 3 - vysoce specializovana podpora poskytovana specialisty s pfimym pfistupem k vyvoji
jsou feSeny udalosti/vystrahy, které presahuji schopnosti podpory Level 1 a Level 2, a
udalosti/vystrahy s podezfenim na softwarové zavady.

Poskytovatel zahaji feSeni hlaSenych udalosti a vystrah v nésledujicich €asovych limitech pro Level 1 a
Level 2 podpory:

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 1. Kriticka ihned po potvrzeni pfijeti/nahlaSeni udalosti/vystrahy. V pfipadé,
ze doba nahlaseni udalosti/vystrahy bude mimo obdobi pondéli — nedéle 8.00-17.00 hod a Objednatel
nebude vyslovné pozadovat provedeni sluzby mimo tuto dobu za pfiplatek dle €l. 1ll. odst. 8, mlze se
zahajeni feSeni posunout az na 8.00 hodin nejblizSiho nasledujiciho dne. Doba vyfeSeni Kritické udalosti
nebo spusténi planu obnovy je stanovena na 24 hodin od zahajeni FeSeni. V pfipadé nedodrzeni
podminek dle ¢lanku IV. odst. 1, pism. c), d) a g) se ¢as na zprovoznéni technickych prostfedki
nezapocitava do doby na odstranéni udalosti/vystrahy.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 2 Vysoka, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vSak do 2 hod. po potvrzeni
prijeti/nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, Ze doba nahlaseni udalosti/vystrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), a Objednatel nebude vyslovné pozadovat provedeni sluzby
mimo tuto dobu za pfiplatek dle €l. lll. odst. 8, mize se zahajeni feSeni posunout az na zacatek
nejblizSiho pracovniho dne. Pokud bude udélost/vystraha feSena spusténim planu obnovy, je stanovena
jeho aktivace do 48 hodin od zahgjeni feSeni. V ostatnich pfipadech je doba vyfeSeni udalosti/vystrahy
stanoveno na 72 hodin od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 3 Normalni, dle moznosti co nejdfive, nejpozdéji vSak do 4 hod. po
potvrzeni pfijeti/nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude
mimo pracovni dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zacatek nejblizSiho
pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha feSena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho
aktivace do 5 pracovnich dni od zahajeni feSeni. V ostatnich pfipadech je doba vyfeSeni
udalosti/vystrahy stanovena na 10 pracovnich dni od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 4 Nizka, dle moznosti co nejdfive, nejpozdeéji vSak do 24 hod. po potvrzeni
prijeti/nahlaseni udalosti/vystrahy. V pfipadé, Ze doba zahajeni feSeni udalosti/vystrahy bude mimo
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1.3.

1.4.

pracovni dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouva se tato doba az na zacatek nejblizSiho
pracovniho dne. Pokud bude udalost/vystraha feSena spusténim planu obnovy, je stanovena jeho
aktivace do 10 pracovnich dni od zahajeni feSeni. V ostatnich pfipadech je doba vyfeSeni
udalosti/vystrahy stanovena na 20 pracovnich dni od zahajeni feSeni.

- pfi klasifikaci zavaznosti €. 5 Velmi nizka, u udalosti/vystrahy s potvrzenym nahlasenim do 12:00 hod.
pracovniho dne bude zahajeno feSeni nasledujici den, u udalosti/vystrahy s nahlasenim po 12:00 hod.
pracovniho dne nebo v jiny den neZ pracovni, bude feSeni zahajeno do 48 hodin od nasledujiciho
pracovniho dne. Poskytovatel potvrdi termin vyfeSeni udalosti/vystrahy po dohodé s Objednatelem,
obvykla doba vyfeSeni je 30 pracovnich dni od zahgjeni feSeni.

Za vyreSeni udalosti nebo vystrahy se povazuje i doporuceni alternativniho, uzivatelskou naroc¢nosti
obdobného pracovniho postupu, kterym je mozno se udalosti/vystraze vyhnout. U zavaznosti 4 a 5 je za
vyfeSeni udalosti nebo vystrahy povazovano i to, pokud je feSeni dostupné po bezplatné instalaci nové
verze Programu.

Udalosti nebo vystrahy s prioritou Kriticka a Vysoka musi byt vzdy nahlaSovany telefonicky na pfislusné
telefonni Cislo centra podpory. Pfi pouziti internetového portadlu nema Poskytovatel moznost ovlivnit
prodlevy, které mohou vzniknout pfi zaklddani udalosti nebo vystrahy.

Doba vyfeSeni udalosti / vystrahy se pferusuje po dobu nezbytné nutnou k:

e ziskani nezbytnych dodate¢nych informaci od zakaznika napf. z kopie databaze, reportd nebo
logovacich soubort,

e provedeni zasaht/zmén, které je nezbytné provozovat po urcitou dobu ve stavu sledovani do
konce urcitého obdobi pred jejich odsouhlaseni (napf. potize se sestavami, které se plni daty
jednou mésicné),

e eskalaci na Level 3 podpory pro dal$i analyzu,

e provedeni konzultaci nebo programovych Uprav, které vyZaduji naplanovani zdroji (osob)
obvykle nedostupnych v centru podpory,

e vyreSeni udalosti/vystrah s pozadavky na nové funkce, vylepSeni funkci a dalSi pozadavky
nespadajici do sluzby Hotline.

Kvlli slozitosti a komplexnosti udalosti a vystrah, které jsou eskalovany na 3. uroven podpory, neni mozné
predem urcit dobu jejich vyfeSeni, pro takové pfipady neplati doby vyfeSeni platné pro 1. a 2. Level podpory.
Poskytovatel se vSak pfi feSeni udalosti a vystrah 3. Urovné podpory vzdy zavazuje postupovat tak, aby
nedochazelo k pritahdim a bezdlivodnému prodleni.

Zaruéni oprava chybnych funkci

Zaruéni opravou chybnych funkci dle této smlouvy se rozumi odstranfovani zavad aktualné podporovanych
verzi Programu, které se mohou pfi provozu Programu vyskytnout a z hlediska pivodu mohou byt oznaceny
jako skryté vady Programu &i jeho Uprav dodanych v ramci nové instalace provedené Poskytovatelem.
Poskytovatel odpovida za funkénost aktualné podporovanych verzi Programu a provedenych uUprav
v Programu, které jsou pro noveé instalovanou verzi Programu aktuaini.

O opravu chybnych funkci se nejedna zejména v téchto pfipadech:
- chyby jsou zpUsobeny zasahy Objednatele do Programu napf. pfi tvorbé uzivatelskych vystupu
nebo pfi komunikaci s aplikacemi vytvofenych Objednatelem
- chyba je zplUsobena funkcemi opera¢niho systému, databazového systému nebo technického
zafizeni pouzivaného Objednatelem
- chyba vznikla v disledku nastaveni parametr Programu provedené Objednatelem

Poskytovatel s Objednatelem budou spolupracovat pfi odhaleni pfi¢iny zavady a jejiho nasledného feseni,
pficemz budou vzajemné jednat s maximalni vstficnosti, zejména v pfipadech, kdy bude vzhledem k
nastalym okolnostem nutno navrhnout doasné nahradni feSeni.

Zaru¢ni opravy chybnych funkci se Poskytovatel zavazuje provadét bezplatné.

Rychly servis

Pozadavky Objednatele na servisni prace (odstranéni zavad, feSeni problému, apod.), které nejsou feSeny
v ramci zaru€nich oprav chybnych funkci, a které spadaji pod stupen zavaznosti 1 a 2, budou feSeny
v ramci sluzby Rychly servis.

Rychly servis slouzi zpravidla k odstrafiovani zavad a feSeni problému vysoké priority, zplsobenych
Objednatelem.
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1.5.

1.6.

Rychly servis bude provadén programatorskymi pracemi u Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného
pfistupu. O v8ech pracich vykonanych v ramci rychlého servisu vystavi Poskytovatel neprodlené pisemny
dokument — Zasahovy protokol (Protokol), viz pfiloha &. 1, ktery obsahuje popis vykonanych praci, rozsah
praci, cenu, popfipadé osoby ucastnici se praci za obé strany, datum, misto pfedani a pfevzeti. Protokol
jinak nema Zzadnou presné stanovenou formu. Protokol je zasildn neprodlené v jednom vyhotoveni
Objednateli, ktery je povinen podpisem potvrdit spravnost udaji v Protokolu, paklize k nému nema zadné
vyhrady. Odepreni podpisu na Protokolu bez opravnéného divodu, nema vliv na povinnost Objednatele
hradit objednané a fadné a v€as provedené prace.

TOP servis

Pozadavky Objednatele na servisni prace (odstranéni zavad, feSeni problému, apod.), které nejsou feSeny
v ramci zarucnich oprav chybnych funkci, a které nespadaji pod stupen zavaznosti 1 a 2, budou feSeny
v ramci sluzby TOP servis.

TOP servis slouzi zpravidla k odstrafiovani zavad a feSeni problémd nizSi priority zpUsobenych
Objednatelem, tvorbé statistickych pfehledd a novych tiskovych sestav, Upravé existujicich statistickych
prehledll a Upravé existujicich tiskovych sestav, tvorbé dotazu, datovych objektd nebo modifikaci dotaz(,
datovych objektl pro praci s udaji v datové bazi, provadéni uzivatelského nastaveni a/nebo konfigurace
programovych modultl IS GubiSPA, provadéni zasahd do datové baze Objednatele za Ucelem opravy
a/nebo modifikace uzivatelskych dat, provadéni kontrol a/nebo modifikaci obsahu vystupl z IS GubiSPA.
TOP servis bude provadén programatorskymi pracemi u Objednatele nebo prostfednictvim vzdaleného
pFistupu.

Hotline

Hotline je sluzba, majici za cil usnadfiovat Objednateli uzivani Programu, pfedchazet jednoduchym
havarijnim situacim Programu, pokouset se identifikovat pfi€iny potizi pfi uzivani Programu a snazit se
nalézat mozna feSeni poskytnutim strué¢né rady nebo informace o Programu. K tomu Poskytovatel poskytuje
Objednateli moznost konzultace s pracovniky Poskytovatele na internetovém portalu Poskytovatele nebo v
profilu Poskytovatele na socialnich sitich v pracovnich dnech v dobé kdykoli od 08.00 — 17.00 hod.

Odpovédi budou Poskytovatelem pfedavany pomoci internetového portalu, nebo podle konkrétniho pfipadu
i prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky.

PFi pouziti internetového portalu Poskytovatele je vyZzadovano vyplnéni internetového formulare.

Pro dotazy stupné zavaznosti 1 a 2 dle odstavce 1.1 vySe je poskytovan Hotline po telefonu v pracovnich i
v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, statem uznané svatky) v dobé 8.00 — 17.00.

Dotazy oznacené Poskytovatelem na internetovém portalu jako vyfeSené je mozné po 5 pracovnich dnech
uzaviit a vyradit z evidence, pokud Objednatel do konce tohoto terminu (5 pracovnich dnll) nevznese
namitku k jejich uzavieni a vyfazeni z evidence.

GubiSPA polozky kryté sluzbou Hotline:

e feSeni nebo vysvétleni chybovych hlaSeni generovanych aplikaci GubiSPA,

e asistence pfi feSeni uzivatelskych problém(, které se vyskytnou bé&hem standardnich operaci
v aplikacich GubiSPA,

e feSeni problému, dotaz( a chyb, které se vyskytnou béhem provozu aplikaci GubiSPA,

e poradenstvi k postuplim a moznostem produktu,

e analyza, pfedani a eskalace softwarovych nebo aplikacnich chyb na 3. Level podpory (oddéleni
vyvoje),

e pomoc pfi obnoveni aplikaci GubiSPA pouze z Uplné zéalohy,

e pomoc pfi obnoveni databaze GubiSPA ze zalohy,

e vzdalena asistence/poradenstvi s update aktudlni verze (service pack, hotfix, e-patch, legislativni
patch),

e poradenstvi ke spravné udrzbé databaze, aplikaci GubiSPA,

e pomoc pfi identifikaci zmén, které musi byt provedeny zakaznikem ke korekci reportli, nastaveni
nebo dotazu k funkcionalité.

GubiSPA polozky nekryté sluzbou Hotline:
e programové zmény nebo zmény nastaveni, které neodpovida nastaveni pfi pfedani produktu po
originalni instalaci.
e feSeni probléma, které vyplyvaji ze zmény Ciselnikl nebo dat v databazi provedenych zakaznikem,
e tvorba databazovych dotazi nebo Uprava existujicich databazovych dotazli na vyzadani
zakaznika,
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1.8.

e zména obsahu databazovych tabulek, manipulace s daty v databazi,

e provéfovani souladu hodnot ve standardnich nebo uzivatelskych sestavach nebo identifikace
oblasti, kde se mohou vyskytovat nesrovnalosti,

e Skoleni provadéné u zakaznika nebo po telefonu,

e instalace nebo aktivace novych modull, vlastnosti nebo komponent produktli GubiSPA nebo
spole€nych s operaénim systémem,

e reinstalace aplika¢niho software GubiSPA, softwarovych update nebo komponent,

e reinstalace nebo instalace operac¢niho systému, patcht, updatii nebo komponent,

e programovani aplikaci, interface nebo databazi, programovani pfipojeni nebo propojeni novych
HW a SW zafizeni,

e dotazy feSené v novéjsich vydanich produktl GubiSPA, patch(ll, updatl nebo verzich komponent,
které mohou byt opraveny instalaci pfislusné verze software, softwarového update, patche nebo
verze komponenty,

e zmény konfigurace a nastaveni, optimalizace nebo udrzba operaéniho systému nebo GubiSPA nad
ramec specifikace nastaveni k originalni instalaci,

e vytvafeni nebo zmény dokumentd vcetné registracnich karet, faktur/G¢td, popisek, potvrzovacich

dopisu apod. Do tohoto bodu spada také tvorba map stoll, konfigurace nebo editace driver(

k tiskarnam, specifické nebo nové programové Upravy interface propojeni HW a jinych zafizeni,

tvorba novych nebo Uprava existujicich report(, sestav, statistik,

analyza aplikaci a produktd, interface, exportt tfetich stran a antivirovych softwar(,

feSeni a/nebo analyza provoznich dotazl zakaznika,

zmény v interface.

Interface polozky kryté sluzbou Hotline :
e feSeni nebo vysvétleni chybovych hlaseni generovanych produktem,
e asistence pfi feSeni uzivatelskych problému, které se vyskytnou béhem provozu aplikaci GubiSPA,
e feSeni problému, dotazll a chyb spojenych se standardnimi interface GubiSPA a/nebo aplikacemi
GUubiSPA,
e poradenstvi k postuplim a moznostem standardnich interface,
e obecné informace tykajici se standardnich interface a jejich specifikaci.

Interface polozky nekryté sluzbou Hotline :
e programovani skriptl, aplikaci nebo Uprav databaze, které jsou potfebné pro interface,
e Upravy interface, zmény v nastaveni a/nebo konfiguraci interface vyvolané upgrade software jinych
dodavatell,
e programovani interface pro GubiSPA a/nebo testovani interface s jinymi dodavateli,
e vytvafeni nebo instalace interface, skriptll nebo soubor(, které nejsou standardni soucéasti
instalace GubiSPA.

Za sluzby Hotline nelze povazovat konzultace k externim aplikacim Objednatele, aplikacim tfetich stran a
k jejich vzajemné komunikaci s Programem, k technickému vybaveni, k vyvojovym zamérim Objednatele
v oblasti programového nebo technického vybaveni nebo také ke zpusobu jejich tvorby.

Veskeré sluzby servisni sluzby budou Poskytovatelem provadény na zakladé pozadavku Objednatele
zadaného prostfednictvim formulafe na internetovém portalu Poskytovatele nebo v pfipadé sluzby Hotline
téz prostfednictvim formulafe na profilu Poskytovatele na socialnich sitich. PoZzadavky na servisni zasah
stupné zavaznosti 1 &i 2 je Objednatel opravnén zadavat téz prostfednictvim telefonu; tyto pozadavky budou
Poskytovatelem nasledné doplnény do formulafe na internetovém portalu. V pfipadé nefunkénosti
internetového portalu Poskytovatele budou pozadavky zadavany formou emailu a nasledné Poskytovatelem
doplnény do formulafe na internetovém portalu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout pozadavek na provedeni servisni sluzby v pfipadé, pokud je pozadavek v
rozporu s platnou legislativou.

Legislativni aktualizace (update)

Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizaci podporovanych verzi subsystémi GubiSPA podle
provedenych legislativnich zmén (legislativni aktualizace), v pfipadé kdy nelze zajistit funkce systému jeho
parametrickym nastavenim, a to vzdy po vzajemné dohodé s pracovniky Objednatele. Legislativni
aktualizace musi byt provedeny vzdy nejpozdéji do dne ucinnosti pfisluSné legislativni zmény. Objednatel
poskytne na zadost Poskytovatele pomoc pfi specifikaci implementacnich parametrd téchto zmén podle
konkrétnich podminek Objednatele.

Poskytovani sluzby Legislativni aktualizace je podminéno kontinualnimi platbami za tuto sluzbu
Objednatelem podle ¢lanku Ill. odst. 2 po dobu minimalné dvanacti mésicu predchazejicich poskytnuti této
sluzby. V pfipadé, Zze Objednatel nesplfiuje podminku dvanacti mésicni kontinualni platby za sluzbu
legislativni aktualizace, ma moznost chybégjici platby jednorazové uhradit. Poradenstvi k legislativni
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aktualizaci a instalace aktualizovanych modull je poskytovano v ramci Hotline. Pfipadna Skoleni, nebo jiné
sluzby vyzadané Objednatelem jsou poskytované vrezimu TOP servis. Soucasti dodavky legislativni
aktualizace podle legislativnich zmén je uzivatelska dokumentace aktualizovanych funkci ve formatu PDF.

Seznam podporovanych verzi subsystémd GubiSPA i s terminy ukonéeni jejich podpory je uvefejnén na
internetovych strankach Poskytovatele.

Inovace (upgrade)

Inovace je sluzba, zarucujici Objednateli ziskavani prava uzivat produkty vyvojové a inovacni &innosti
Poskytovatele, tykajici se Programu. Tato sluzba je zajiStovana tak, ze Poskytovatel bude vyvijet aktualni
verze Programu, odpovidajici vyvojovym trendim v softwaru a inovacni €innosti Poskytovatele a vysledky
své c¢innosti nabidne k implementaci Objednateli. Poskytnuti vysledku sluzby Inovace je podminéno
kontinualnimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podle ¢lanku Ill. odst. 2 po dobu minimélné dvanacti
meésicl predchazejicich poskytnuti vysledku této sluzby. V pfipadé, Ze Objednatel nesplfiuje podminku
dvanacti mési¢ni kontinualni platby za sluzbu Inovace, ma moznost chybéjici platby jednorazové uhradit.
Poradenstvi k produktim uréenym k inovaci je poskytovano v ramci Hotline. Instalace programovych moduld
upgrade je poskytovano v ramci Hotline. Pfipadna Skoleni, nebo jiné sluzby vyzadané Objednatelem jsou
poskytované v rezimu TOP servis. Sou¢asti dodavky upgradovanych modull je uzZivatelska dokumentace
upgradovanych funkci ve formatu PDF. Do sluzby Inovace nejsou zahrnuty nové vytvofené ¢asti Programu
(moduly, subsystémy, pakety funkci), které Objednatel nema od Poskytovatele zakoupeny a nejsou zahrnuty
do uhrad v ¢lanku lll. odst. 1 této smlouvy. Soucasti Inovace je uzivatelska dokumentace Programu ve
formatu PDF. V ramci Inovace je Poskytovatel povinen zajistit funkcionalitu Programu na aktualnich verzich
operacéniho systému Microsoft (Windows, Windows server).

Poskytovatel bude odstrafovat zjisténé chyby (odchylky funkcionality od funkéni specifikace)
v podporovanych verzich subsystémUi GubiSPA ve formé opravnych balik(l (service packu, patchu, hotfixu).
Seznam podporovanych verzi subsystémd GubiSPA i s terminy ukonéeni jejich podpory a planovany termin
vydani nejblizSiho opravného baliku je uvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele. Posouzeni
dotazu pfed zafazenim do opravného baliku, poradenstvi a komunikace s Objednatelem k obsahu opravnych
balikd je poskytovana podle povahy chyby v ramci zaru€nich oprav chybnych funkci &i v ramci Hotline, prace
pfi instalaci jsou poskytovany podle povahy chyby v ramci zaru¢nich oprav chybnych funkci i v ramci TOP
servis.

Vyvojové programatorské prace

Do této skupiny jsou zafazeny prace na vyvoji specifickych modull ¢i podsystém( Programu, pfipadné
Uprav Programu podle individualnich potfeb a pozadavk( Objednatele, které vyZaduji praci vyvojovych
programatord, pfi nichZ vznikne zpravidla dal§i autorské dilo, a které jsou poskytovany na zakladé
akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrzeni jeho pisemné objednavky.

Cenu a termin dodani Programatorské prace budou strany ur€ovat vzdy dohodou ad hoc, pficemz se pfi
uréeni ceny bude vychazet z hodinové sazby uvedené v ¢l. lll. odst. 6 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni objednavky na Programatorskou praci do 10 pracovnich dnl sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téz termin, do kdy bude zpracovana nabidka véetné ceny, termin zahajeni a ukoné&eni praci,
pfipadné dalSi rozhodné skute€nosti. Poskytovatel ma pravo odmitnout objednavku na vyvojové
programatorské prace v pfipadé, kdy jsou v rozporu s vyvojovymi a inovaénimi zaméry Poskytovatele,
rizikem pro chod Programu ¢i v rozporu s platnou legislativou.

Skoleni a doskolovani, webinare

Do této skupiny jsou zafazeny prace souvisejici se vzdélavanim, Skolenim a doskolovanim profesné
orientovanych pracovnikll Objednatele na postupy Programu apod. Prace jsou poskytovany na zakladé
akceptovanych nabidek Poskytovatele, které tento zasila Objednateli po obdrzeni jeho pisemné objednavky.

Cenu a termin Skoleni budou strany uréovat vzdy dohodou ad hoc, pfitemZ se pfi uréeni ceny bude
vychazet z hodinové sazby uvedené v &l. . odst. 7 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po obdrzeni objednavky na Skoleni a dogkolovani do 10 pracovnich dnt sdélit
Objednateli jméno osoby odpovédné za zpracovani nabidky a je povinen vtomto sdéleni oznamit
Objednateli téZ termin, do kdy bude zpracovana nabidka v€etné& ceny, navrhovaného terminu zahajeni a
ukonéeni Skoleni, pfipadné dalSi rozhodné skute¢nosti.
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Il. Finanéni podminky

1. Objednatel uzivd moduly Programu v mnozstvi (poctu licenci) dle niZze uvedené tabulky. Celkova cena za
licence k uziti vSech modull, uvedena v tabulce, slouzi pro vypocet ceny sluzeb dle této smlouvy.

Nézev subsystému (modulu) I?oéet’ Jednotkogé Cena cevlkem
licenci cena v K¢ v Ké

Front Office (FO) recepce vcetné pokladny 11
Fakturace pro zdravotni pojistovny + agenda ndvrhu 5
(poukazu)

Interface tel. ustredny (podle poctu hotelii) 1
Hotelovy packet (podle poctu pokojti) 230
Lékar 14
Sestra 18
Lékar pro rehabilitaci 0
Laborator 1
Sklad zdravotnického materialu 5
Rozpis procedur 4
Modul hromadného tisku 2
Statistiky podanych procedur 1
Welness - prodej procedur a ¢asovani 3
Dietni sestra 7
Sklad potravin 2
Dochazka 2
Modul pro sbér dat ze snimaci 1
Modul stravnik 3
Tisk stravenek 3
Modul Crystal Report (podle poctu pokojt) 230
Evidence majetku 2

Modul inventury

Propojeni na ekonomicky systém - serverovd licence

CENA ZA LICENCE CELKEM:

2. Sluzby dle této smlouvy jsou hrazeny z&asti pausalné a z€asti hodinovou sazbou. Pausalni poplatky jsou

nasledujici:
Mési¢ni pausal na sluzby TOP servis (€l. . bod 1.5) a 1
Hotline (¢l. II. bod 1.6)
Rozsifeni €asu pfipravenosti na pracovni dny od 16.30 hod 0
do 20. hod a vikendy od 8. hod do 20. hod.
Volné hodiny Hotline a TOP servis - poCet hodin mési¢né o5
celkem
Mési¢ni pausal za sluzby Upgrade a inovace programu (Cl. Il. 1
odst. 3)
Mésiéni pausal za sluzby Legislativni upgrade (€l. Il. odst. 2) 1

Cena za mésic celkem:

3. Mési¢ni pausal na sluzby TOP servis (bod 1.5) a Hotline (bod 1.6) v sobé zahrnuje poskytnuti sluzeb TOP
servis nebo Hotline v rozsahu 25 hodin mési¢né zdarma (dale jen ,volné hodiny“). Po vy&erpani volnych
hodin budou sluzby TOP servis a Hotline uétovany hodinovou sazbou ve vysi 1.290,- K& za hodinu
poskytovani t&chto sluzeb. Uétuje se kazda zapog&ata % hodina. Nevy&erpané volné hodiny z jednoho mésice
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

se prevadéji do mésice nasledujiciho. V pfipadé pfevodu nevyCerpanych hodin mezi mésici dle pfedchozi
véty jsou nejprve Cerpany hodiny prevedené z pfedchoziho mésice a nasledné hodiny sjednaného limitu
pfisluejici aktualnimu mésici. Volné hodiny, které nejsou vyCerpany do konce platnosti a ucinnosti této
smlouvy, propadaji.

Po vy€erpani volnych hodin mize Poskytovatel sluzby TOP servis a Hotline Objednateli poskytovat pouze na
z&kladé jeho pisemné objednavky, ve které bude vyslovné uvedeno, Ze sluzby budou poskytovany nad
ramec volnych hodin za hodinovou sazbu. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na skute¢nost, Ze
mu v daném mésici zbyva pouze 20% volnych hodin (tzn. 5 hodin), a na skute¢nost, Ze v daném mésici jiz
vy&erpal vSechny volné hodiny, a to vzdy neprodlené poté, co takova skute€nost nastane.

Za poskytnuti sluzeb Rychly servis (€l. Il. odst. 1, bod 1.4) nalezi Poskytovateli cena ve vysi 1.390,- KC za
hodinu poskytovani této sluzby. U¢tuje se kazda zapocata V4 hodina.

Za poskytnuti sluzeb Vyvojové programatorske prace (Cl. Il. odst. 4) nalezi Poskytovateli cena ve vysi 1.490,-
K¢& za hodinu poskytovani této sluzby vykonavané v sidle nebo provozovné Poskytovatele. UCtuje se kazda
zapocata 2 hodina.

Za poskytnuti sluzeb Skoleni a doskolovani, webinafe (¢l. Il. odst. 5) nalezi Poskytovateli cena ve vysi
1.190,- K¢ za hodinu $koleni v sidle nebo provozovné Poskytovatele, pfipadné provadéné formou webinara,
tzn. vzdalenym pfistupem s pouZzitim internetovych technologii. UCtuje se kazda zapocata %2 hodina.

V pfipadé, Ze Objednatel bude pozadovat provedeni sluzby v sobotu, nedéli nebo statni svatek, nalezi
Poskytovateli pfiplatek k cené sluzby ve vysi 100 % ceny pfislusné sluzby nebo v pfipadé poskytnuti sluzeb
v ramci volnych hodin bude pocitan dvojnasobny pocet hodin za poskytnuti téchto sluzeb.

Budou-li sluzby poskytovany v sidle Objednatele, k cené dle odst. 3, 5, 6 a 7 se pfipocita pfepravné ve vysi
12,- K& za 1km. Poplatek za €as pracovnika Poskytovatele straveny na cesté nebude Uctovan a Poskytovatel
nema narok na jeho Uhradu. Pobytové naklady pracovnikii Poskytovatele budou Objednatelem hrazeny
podle jejich skute¢né vyse pouze v pfipadé, Zze Poskytovatel vyuzije ubytovaci kapacity Objednatele.

Veskeré ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera je uctovana podle sou€asné platnych
predpisU. Jejich zména v pozdéjSim obdobi se promitne do faktur Poskytovatele od data ucinnosti téchto
predpisU.

Bude-li mit Objednatel zajem o rozSifeni poctu licenci, zavazuje se Poskytovatel v prabéhu trvani této
smlouvy poskytnout Objednateli poZzadované licence k uziti jednotlivych modult za ceny podle jednotkovych
cen uvedenych v tabulce v odstavci 1 vySe. ZvySeni poctu licenci bude provedeno na zakladé pisemné
objednavky Objednatele. Snizeni poctu licenci bude provedeno na zakladé pisemného oznameni
Objednatele.

Zméni-li se v pribéhu trvani této smlouvy pocet licenci, smluvni strany se dohodly, Ze vy$e pausalnich
poplatk(l za sluzby Legislativni aktualizace a Inovace dle odst. 2 vySe se upravi podle nové celkové ceny za
licence v souladu s novymi pocty licenci. Takto upravena vyse pausalnich poplatk(i bude uc¢tovana v nejblizsi
nasledujici fakturaci. Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o nové vySi pausalnich
poplatk( souvisejici s novym poctem licenci, a to alespori 5 dnu pfed fakturaci nové vySe poplatku.

Pausalni poplatky dle odst. 2 vySe se hradi mésic¢né pfedem, a to na zakladé faktury — danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem nejdfive prvni den mésice predchazejiciho, se splatnosti 30 dni od doruceni
faktury. Faktura za prvni mésic ucinnosti této smlouvy bude vystavena v den podpisu této smlouvy se
splatnosti 14 dni od jejiho doruéeni.

Ceny za sluzby podle odst. 3, 5, 6 a 7 vySe budou hrazeny mési¢né zpétné, a to na zakladé souhrnné
mésicni faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdfive prvni den mésice nasledujiciho,
se splatnosti 30 dni od doruéeni faktury. Soucasti faktury bude podrobny vykaz poskytnutych sluzeb
v daném mésici odsouhlaseny Objednatelem, jehoz souéasti bude téZ podrobny rozpis sluzeb poskytnutych
v ramci volnych hodin. Bez odsouhlaseného vykazu praci neni faktura Uplna a nenastava jeji splatnost.
Objednatel se zavazuje do péti pracovnich dnG doruéeny vykaz praci odsouhlasit, nebo informovat
Poskytovatele o odmitnuti vykazu praci se specifikaci divodd odmitnuti. V pfipadé, Ze Objednatel nepodnikl
ani jeden z uvedenych ukon0, je povazovan vykaz praci za odsouhlaseny. Nebude-li faktura dle tohoto
odstavce néktery mésic vystavena, je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli podrobny rozpis sluzeb
poskytnutych v ramci volnych hodin nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury dle této smlouvy mohou byt zasilany elektronicky, na emailovou
adresu kontaktni osoby Objednatele.

V. Podminky pro provadéni sluzeb

Objednatel souhlasi s tim, ze pfed zahajenim sluzeb podle této smlouvy a v prubéhu jejich provadéni zajisti
pro Poskytovatele bezplatné nasledujici podminky:
a. Urci osobu dostate€¢né znalou informacniho systému Objednatele vybaveného pfisluSnymi opravnénimi

pristupu do informaéniho systému Objednatele, ktery bude k dispozici specialistovi Poskytovatele po
dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy u Objednatele.
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b. Poskytne nezbytnou soucinnost, ktera je pfedpokladem pro Fadné poskytovani sluzeb obsazenych v této
smlouvé, nebo kterou si v rozumném rozsahu za stejnym ucelem vyzada Poskytovatel.

c. Zaijisti zalohovani dat, aplikaci, specifickych ovladac¢li, komponent a pfislusnych softwarovych klientd na
pasky €i jina vhodna média v souladu s provozni dokumentaci, ovéfovani funkénosti provadénych zaloh.
Zalohy musi byt kdykoliv k dispozici pro potfeby obnoveni.

d. Zaijisti odpovidajici software, s vyjimkou software, ktery ma dodavat, nebo jehoZ upgrade méa provadét
Poskytovatel v souladu s touto smlouvou, zalohy, boot disky apod. pro obnovu databaze, aplikaci a
celého prostfedi pro pfipad havarie.

e. Objednatel je odpovédny za uchovavani licenénich kli¢h a aplikaénich kli¢a, pFistupovych Gdaji a hesel
do aplikaci GubiSPA. Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti sdélovat pfistupové Udaje a/nebo
hesla.

f.  Zaijisti, aby poskytovatel obdrzel dostate¢né informace o veSkerych zménach nebo docasnych opravach
systémového prostiedi s dostate¢nym predstihem pred jejich realizaci.

g. Zaijisti provozuschopnost hardware (pfedevSim databazového &i aplikaéniho serveru nezbytnych pro
provozovani aplikaci GubiSPA) a technologii pro vzdaleny pfistup k nému a sitové infrastruktury.

h. Zajisti dostate¢né bezpecné prostfedi pro vzdalené pfipojeni k prostfedku objednatele véetné jeho
ochrany proti poSkozeni, nepovolenému pfistupu nebo poruseni funkénosti.

i.  Zajisti napojeni do vSech ucastnickych mist. V pfipadé pozadavku Poskytovatele na pouziti specifického
software pro spojeni prostfednictvim vzdalené spravy, zajisti licence pro pozadovany spojovaci software.

j.  Objednatel na zakladé v€asného pozadavku Poskytovatele zaijisti, Ze je k dispozici dostatecné vybaveni
a data, aby bylo mozno provést sluzbu podle pfedmétu této smlouvy.

V pfipadé, Ze je Poskytovateli brdnéno nebo znemozZnéno zacit nebo proveést sluzbu, kterd je pfedmétem této
smlouvy, proto, Ze Objednatel nesplnil podminky dle tohoto ¢lanku smlouvy, pak Poskytovatel neni v prodleni
a smluvni pokuta dle ¢€l. VI. této smlouvy Objednateli nenalezi. Poskytovatel ma pravo pozadovat po
Objednateli nahradu prokazatelné vzniklé Skody, spocivajici zejm. v marném servisnim vyjezdu. Poskytovatel
ma dale pravo pozadovat Uhradu svych prokazatelné poskytnutych sluzeb, i kdyz nevedly k vyfeSeni
pozadované situace, bylo-li toto zplisobeno porusenim podminek Objednatele dle tohoto ¢lanku smlouvy.

V. Zavazky smluvnich stran

V pfipadé, Ze poskytovani sluzeb podle této smlouvy ma byt provadéno v objektech Objednatele, pak
Objednatel umozni pracovnikim Poskytovatele plny pfFistup do mist, kde bude prace provadéna.
Poskytovatel se zavazuje pfi pohybu v zafizeni plné respektovat a dodrzovat zasady a pravidla Objednatele
na useku PO a BOZP, se kterymi byl seznamen nebo které jsou obecné znamé, respektovat povahu provozu
Objednatele a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou spolupraci, informace, vybaveni, data a podporu, kterou
Poskytovatel bude potfebovat pro fadné splnéni povinnosti dle této smlouvy. Poskytovatel nenese
odpovédnost za vzniklou $kodu v disledku nepfesnych podkladl poskytnutych Objednatelem; v pfipadé, ze
Poskytovatel povazuje, zejména na zakladé své odbornosti, poskytnuté podklady za nepfesné nebo
nevhodné, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele neprodlené pisemné upozornit.

Objednatel periodicky proskoli osoby kontaktujici sluzbu Hotline, aby pfed zapsanim dotazu na internetovy
portal nebo pfed pouzitim telefonického nahlaSovani dotazu provedli nasledujici kroky:

a. ovéfili, ze se problém tyka produktd GubiSPA. Potize mohou vzniknout v pocitacové siti, napajeni,
hardware, v produktech jinych dodavatel( (tzv. tfetich stran) nebo v interfacech. V takovych pfipadech
musi kontaktovat sluzbu podpory pfislusného dodavatele,

b. pokusili se opakované reprodukovat problém, aby se ujistili, Ze se nejedna o chybu v postupu nebo
prehlédnuti,

c. zkontrolovali obvyklé naleZitosti jako je pfipojeni kabelaze k pracovni stanici, elektricky pfivod, spravné
prihlaSovaci udaje, atd. Casto se feSeni problému skryva ve spravnych postupech a ne v chybé
software,

d. zkontrolovali pfislusné kapitoly dokumentaci tykajici se dotazu — pracovni postupy, uzivatelské pfFirucky,
postupy nastaveni apod.,

e. pokud je mozné problém opakované reprodukovat, zkontrolovali, zda nedoSlo v posledni dobé ke
zménam v provoznim prostfedi (instalace software na pracovni stanici, nové verze systému na
serverech apod.), které mohou byt pfic¢inou problému,

f.  pfihlasili se do znalostni databaze na www.gubi.cz a vyhledali relevantni informace o problému nebo
dotazu v dokumentacich a/nebo feSenych dotazech.

VI. Smluvni pokuty
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Objednatel se zavazuje k uhradé faktur Poskytovatele ve stanované Ih(ité splatnosti. Dojde - li ke zpozdéni
Uhrady faktur, nalezi Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

V pfipadé nedodrzeni doby reakce ze strany Poskytovatele podle odstavce I. bodu 1.2 této smlouvy, je
Objednatel pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné
vSak do vySe 100% sjednaného celkového mésicniho pausainiho poplatku dle €l. 1lI. odst. 2 této smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty smluvni stranou nezbavuje tuto smluvni stranu zavazku splnit povinnosti dané ji
touto smlouvou.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dot€en narok na nahradu Skody ve vysi prevySujici
uhrazenou smluvni pokutu.

VII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje odborné proskolit Objednatele pfi uzivani vysledkl €innosti Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za vady a Skody dle pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. Poskytovatel
neodpovida za vady a Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledk( Einnosti Poskytovatele
Objednatelem, byl-li Objednatel seznamen formou Skoleni s uzivanim vysledkud ¢innosti Poskytovatele, ani za
vady a Skody vzniklé na strané Objednatele nebo jinymi pfi¢inami, které nevyplyvaji z vysledkd &innosti
Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které:

a. byly zplisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Objednatele (ustanoveni ¢l. V. odst. 2 tim neni
dotcéeno);

b. vznikly neodbornym zachazenim Objednatele;

vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedk(, nebo poruchou technickych prostfedku, pfi¢emz na
nevhodnost pouzivani danych technickych prostfedki byl Objednatel Poskytovatelem upozornén;

vznikly provozovanim &i uzivanim IS GubiSPA, dodaného Poskytovatelem, v rozporu s dokumentaci;
vznikly zménou parametr( IS GubiSPA Objednatelem;

vznikly v ddsledku nespravnosti nebo nekompletnosti dat vkladanych do IS GubiSPA Objednatelem;
vznikly vnéj§im zadsahem mimo pusobnost Poskytovatele;

zpUsobila tfeti osoba na strané Objednatele;

vznikly z divodu vy$$i moci.

e "o o

VIII. Zvlastni ujednani

Smluvni strany sjednavaiji, Ze pisemna forma objednavky, oznameni, potvrzeni a obdobnych tkon dle ¢l. II.
az V. a ¢l. VII. této smlouvy je zachovana, bude-li u¢inéna formou emailu, zaslaného na emailovou adresu
kontaktni osoby Objednatele, resp. kontaktni osoby Poskytovatele.

O vSech okolnostech, o nichz se strany o sobé dozvédi navzajem pfi pInéni této smlouvy, jsou povinny
zachovavat mi€enlivost, a to i po ukonc€eni této smlouvy. Tfetim osobam je mozno informace sdélovat jen
s pisemnym souhlasem druhé strany, avSak toto se netyka konzultantd smluvnich stran, ktefi jsou vazani
k mi¢enlivosti ze zakona (advokati, dafiovi poradci atp.). Po skonéeni spoluprace dle této smlouvy, jsou
strany povinny veSkeré divérné informace vratit druhé strané a vymazat tyto ze v8ech pocitaovych
databézi, na nichz jsou uloZeny.

Objednatel je povinen dodrzovat vSechna ustanoveni autorského zakona a licenéni dohody a nesmi zejména
umoznit tfeti osobé pfistup k Programu ani jeho Casti a zavazuje se, Ze pfipadné produkty vytvofené pfi
plnéni objednavek dle této smlouvy, bude uzivat vyhradné pro svou potiebu a nebude je mnozit bez
souhlasu Poskytovatele. Za tfeti osobou se nepovazuje osoba v pracovnim nebo obdobné poméru
k Objednateli a smluvni dodavatel plnici sluzby &i dilo pro Objednatele, uzije-li Program vyhradné za u¢elem
plnéni téchto sluzeb &i dila.

Obé strany se dohodly, Ze sporné otazky budou pfednostné Fesit dohodou a mimosoudni cestou. Jestlize
dohoda nebude mozna a bude tfeba uplatnit pravo soudni cestou, bude pfislusSnym soudem obecny soud dle
platnych pravnich predpisu.

Kontaktnimi osobami (zmocnénci pro vécna jednani) podle této smlouvy jsou:

Kontaktni telefon na centrum podpory: +420 608 474 798 Kontakini email na centrum podpory:
support@gubi.cz, info@qubi.cz,

Smluvni strany zajisti vzdjemnou kontinualni informovanost o kontaktnich osobach a kontaktnich telefonech.
Uvedené kontaktni osoby a jednotlivé kontaktni udaje mohou byt zménény oznamenim zaslanym formou
doporuceného dopisu na adresu sidla druhé smluvni strany (neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé).

Pokud pfi své Cinnosti Poskytovatel pfijde do styku nebo zpracovava data Objednatele, je Poskytovatel
povinen dbat pokyn( Objednatele a Cinit potfebna technicka i organizaéni opatfeni k zajisténi téchto dat proti
zneuziti. Tato povinnost Poskytovatele trva i po ukonceni uc¢innosti této smlouvy. Pouziti jakychkoliv datovych
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i jinych ddaju a vystupl ulozenych v siti Objednatele Poskytovatelem k demonstracim, prezentacim,
Skolenim apod. je vylou€eno.

9. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti nabyva dnem
1. 1. 2020. Uzavira se na dobu urditou, a to do 31. 12. 2022.

10. Tato smlouva zanika:
a. dohodou smluvnich stran
b. vypovédi bez vypovédni doby:
(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemné formou doporu¢eného dopisu, je-li
Objednatel pfes pisemnou vyzvu v prodleni s uhradou kterékoli ceny dle této smlouvy po dobu

del$i nez 30 dnd, ackoliv pfislusna faktura splfiovala vSechny naleZitosti dariového dokladu a
podminky této smlouvy a byla fadné doru¢ena Objednateli.

(i) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemné formou doporuceného dopisu pfi
podstatném poruSeni povinnosti Poskytovatele dle €l. . této smlouvy.

Platnost a u€innost smlouvy zanika okamzikem doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.
c. vypovédi s vypovédni dobou:
(i) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét z jakéhokoliv divodu ¢&i bez uvedeni diivodu, a to

pisemné formou doporu¢eného dopisu s vypovédni dobou 2 mésice, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi Poskytovateli.

11. Uginnost ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, e maji trvat i po zaniku U&innosti této smlouvy, zejména
ustanoveni o micenlivosti a ochrané osobnich udaja, trva i po ukonceni platnosti a/nebo Ucinnosti této
smlouvy.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vcetné prfiloh byla pfectena a Ze ji uzaviraji podle jejich pravé a
svobodné vile.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Zasahovy protokol
Pfiloha €. 2 Specifikace priorit

V Janskych Laznich dne 2. 1. 2020

za Objednatele za Poskytovatele
XXX XXX
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Ptiloha ¢&. 2

Specifikace priorit

Specifikace priorit slouzi k vymezeni zafazeni udalosti/vystrahy do jedné z priorit 1-5 podle servisni smlouvy.
Pokud neni z charakteru udalosti/vystrahy zifejmé, do jakého druhu priority nalezi, rozhoduje o akceptaci
udalosti/vystrahy a priorité udalosti/vystrahy Objednatel po dohodé s opravnénou osobou Poskytovatele, a to
konkrétné osoba, ktera je opravnéna za Objednatele hlasit jednotlivé stupné udalosti.

OBECNE CHARAKTERISTIKY

Uroveii priority

Kategorie

Znaky / priklady

Priorita 1 Uplné selhani systému e Hlavni i zaloZzni server je nedostupny
(kriticka) e Viechny pracovni stanice (terminaly) jsou mimo provoz
e Zadana pracovni stanice (terminal) nekomunikuje se serverem
Priorita 2 Castecné selhani systému * 30% nebo vice instalovanych stanic (terminal() je mimo provoz (nekomunikuji
(vysoka) S vyznamnym dopadem na se serverem)
procesy, neexistuje zadny
vhodny nahradni postup.
Priorita 3 Castecné selhani systému se * Vice pracovnich stanic (terminal() je zcela mimo provoz (nekomunikuji se
(normalni) stfednim dopadem na procesy, | serverem), ale jedna se 0 méné nez 30% z celkového poctu instalovanych stanic
ngemstu!e Zadny vhodny * Neni mozné tisknout zadné sestavy ze systému
nahradni postup * Problémy s tiskem — hodnoty ve 3 a vice sestavach si neodpovidaji
Priorita 4 Nekritické dotazy nebo dotazy  Dotazy na sestavy
(nizka) na postupy a nastaveni « Dotazy tykajici se nastaveni a postup(i prace
® Problémy s tiskem — hodnoty se nezobrazuji na spravnych mistech
Priorita 5 Customizace, konfigurace a * Nové polozky v nastaveni apod.

(velmi nizka)

zmény nastaveni. Vétsina
téchto pozadavki je feSena
jako placeny dotaz podle
podminek servisni smlouvy
(sluzba TOP servis, vyvojové
programatorské prace)

* Pozadavky na zjistovani nebo Upravu uZivatelskych Gdajd v databazi
® PoZadavky na tvorbu nebo Upravu dotazli pro préci s databazi

* Tvorba/Uprava sestav

» Tvorba/uUprava interface
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Aplikace GubiSPA

Uroven priority Kategorie Znaky / priklady
Priorita 1 Uplné selhani systému » Databaze nebo Aplikaéni Server je mimo provoz a/nebo uZivatelé nejsou
(kriticka) schopni se pripojit k databdzi a pfihldsit se do systému.

e U Zadného uZivatele nejsou dostupné zakladni funkce systému, jako jsou:
Check-in, Check-out, Pokladna, Pfistup na ucet klienta, prace s lékafskou
dokumentaci, ¢asovani procedur, pfidavani polozek na Ucet restaurace.

Priorita 2 Vyznamné problémy systému » Denni uzavérka (hotelovy systém, ¢asovani procedur, wellness) byla
(vysoka) prerusena a neni mozné ji dokoncit, datum v systému neni mozné posunout

¢ Neni mozné ubytovavat a mit prehled o obsazenosti na nejblizsich 7 dnl

z vice neZ 30% stanic.

¢ Neni mozné provadét Check-in, Check-out, pracovat s Pokladnou, pfistupovat
na uUcet klienta, pracovat s lékaf'skou dokumentaci, ¢asovat/prodavat
procedury, pridavat polozky na Ucet restaurace z vice instalovanych stanic (vice
nez 2 a zaroven vice nez 30% stanic)

¢ Neni mozné tisknout Zadny report z aplikace

e Interface pro prenosy trzeb do systému je mimo provoz (trzby na Gcty z
restaurace, wellness)

Priorita 3 Selhani funkce * Neni mozné provadét Check-in, Check-out, pracovat s Pokladnou, pfistupovat
(normalni) na Ucet klienta, pracovat s lékafskou dokumentaci, ¢asovat/prodavat
procedury, pridavat polozky na Ucet restaurace z méné nez 30% stanic

¢ Ceny za pokoje a DPH v denni uzavérce za pfedchozi den se nespravné
natizily

o Chyby v denni uzévérce poté, co uzédvérka uspokojivé probéhla

* Chyby ve vypoctu statistik (trzeb, klient(, skupin)

¢ NemoZnost ubytovavat a mit pfehled o obsazenosti vice nez 7 dnl do
budoucnosti

¢ NemoZnost ¢asovat/prodavat procedury - nespravné Casy, nespravné pocty
apod.

e Chyby ve vypoctu faktur, v sestavach faktur

¢ Problémy v interface na restauraci a wellness nesouvisejici s prenosy trzeb
(nespravné jméno apod.)

® Problémy s kartami klientU a lékafskou dokumentaci — nespravné udaje,
nespravné uréeni ceny apod.

Priorita 4 Nekritické dotazy nebo dotazy  Dotazy k reportiim

(nizka) na postupy a nastaveni » Dotazy k nastaveni bali¢ku, cen, l1ékarské dokumentace, rehabilitaéniho
provozu, receptur apod.

* Obecné dotazy k postuptim a nastaveni (podpora neni skoleni po telefonu
nebo emailu; Skoleni jsou planovana oddélenim implementace)

® Poradenstvi k problému, které se vyskytuji ndhodné (nepravidelné)

® Opakovany tisk reportd

¢ Dotazy k instalaci a potize s update software

Priorita 5 Customizace, konfigurace a » Nesrovnalosti v systému pfed mési¢ni uzavérkou
(velmi nizka) zmény nastaveni. VétSina téchto | « Potvrzovaci dopisy, kontrolni zpravy apod.
poZadavku je feSena jako * Nové polozky v nastaveni, slevy, apod.

placeny dotaz podle podminek | o posadavky na zjiétovani nebo Gpravu uzivatelskych Gdajt v databazi
serv!sni §m|_ouv’y (sluzba TOP e Pozadavky na tvorbu nebo tpravu dotazli pro praci s databazi
servis, vyvojove * Tvorba/Uprava sestav

programatorské prace) ¢ Tvorba/uUprava interface

Popisy a pfiklady nejsou mysSleny jako absolutni vycet kritérii, podle kterych je posuzovano pfidéleni priority.
SpiSe jsou mysleny jako pomucka a pfiklady pro orientaci.
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